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Resumen—- En esta investigacion, se describe la tematica
relacionada con los sistemas de informacion y la gestién del
conocimiento y como se complementan e interactdan entre si. Se
describe sus caracteristicas, conceptos claves y en que ambitos son
utilizados, principales semejanzas y diferencias que ocurren entre
estos sistemas. Se visualiza su importancia en las tecnologias de la
informacion como mecanismo de apoyo para generar o transferir
el conocimiento. Por lo tanto, se disefia un modelo de sistema de
gestion del conocimiento que integra el producto fundamental de
un sistema de informacién como lo es la informacién procesada y
que a través del proceso de gestionar el conocimiento se pretende
generar nuevo conocimiento.
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Abstract— In this research, the theme related to information
systems and knowledge management is described and how they
complement and interact with each other. Its characteristics, key
concepts and in which areas are used, main similarities and
differences that occur between these systems are described. Its
importance is visualized in information technologies as a support
mechanism to generate or transfer knowledge. Therefore, a model
of knowledge management system is designed that integrates the
fundamental product of an information system such as processed
information and that through the process of managing knowledge
is intended to generate new knowledge.

Keywords-- Data, knowledge, information systems, knowledge
management, integration.

l. INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha observado como los
distintos cambios que se generaron influyen en el desarrollo y
evolucion de la humanidad, cambios como lo fueron la
invencion de la escritura, manuscrito e imprenta entre otros,
los cuales permitieron percibir de mejor manera el entorno, y
obtener de este, datos cualitativos y/o cuantitativos que
posibilitaron extraer informacion para después hacer algo al
respecto.

En los Gltimos afios se ha dado una mayor relevancia al
manejo que se le da a los datos que se obtienen de las distintas
actividades que se desarrollan, y por ende la informacién que
se obtiene ahora tiene un valor incluso mas que monetario, ya
que permite al individuo que la tenga, procesarla y desarrollar
conocimiento a partir de esta. En el presente articulo se va a
presentar como la interaccién de la informacién y el
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conocimiento con un adecuado manejo puede brindar una gran
herramienta transformar y revolucionar la realidad de
determinada organizacion o sistema.

I1. FUNDAMENTACION

A la hora de confrontar uno 0 mas conceptos es necesario
definir, clasificar y enfatizar los aspectos importantes de cada
uno de ellos para establecer sus relaciones, y en este trabajo se
definiran sistemas de informacién y sistemas de gestion del
conocimiento y cada una de sus generalidades.

A. Sistemas de Informacion

Es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdsito de prestar atencién a las demandas de informacion
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que
permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo
de acciones [1].

Otros autores como [2], de una manera mas acertada
define sistema de informacion como: conjunto de elementos
que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacién
pueda operar y el recurso humano que interactia con el
Sistema de Informacidn, el cual esta formado por las personas
que utilizan el sistema.

Por lo tanto, un sistema de informacién (SI) es un
conjunto de elementos o componentes interrelacionados que
recaban (entrada), manipulan (proceso), almacenan vy
distribuyen (salida) datos e informacién y proporciona una
reaccion correctiva (mecanismo de retroalimentacion) si no se
ha logrado cumplir un objetivo. ElI mecanismo de
retroalimentacion es el componente que ayuda a las
organizaciones a cumplir sus objetivos, tales como
incrementar sus ganancias 0 mejorar sus servicios al cliente
[3].

Retroalimentacion

Entrada

Procesamiento Salida

Fig. 1. Componentes de un sistema de informacién. Fuente: [3]

1) Actividades de un Sistema de Informacion
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Un sistema de informacion realiza cuatro actividades
basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida
de informacién.

2) Clasificacion de los Sistemas de Informacion
- Clasificacion segun el propésito

Los sistemas de informacién, de manera general se

pueden clasificar de tres formas segln sus propésitos

generales:

» Sistemas transaccionales Son Sistemas de
Informacion que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion ya
que su funcién primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, entradas,
salidas, etc.

e Sistemas de soporte: Sistemas de Soporte a la
Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de
Decisién de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte
a la Toma de Decisiones y Sistema de
Informacion para Ejecutivos: Son Sistemas de
Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones.

» Sistemas Estratégicos Desarrollados en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas
competitivas, a través del uso de la tecnologia de
informacion.

- Clasificacion estructural y de funcionamiento

En dependencia del enfoque, los sistemas de

informacién se pueden agrupar en una cierta

clasificacion, que brinda una idea esencial de su
estructura y funcionamiento.

De acuerdo al elemento principal de proceso de la

informacién, los sistemas de informacién pueden ser

de tres tipos (Manual, Mecanizadas vy

Computarizados):

» Manuales: cuando el hombre auxiliado por cierto
equipo (méaquinas de escribir, sumadoras,
archivos, etc.) realiza las principales funciones de
recopilacion, registro, almacenamiento, calculo y
generacion de informacion.

» Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las
principales funciones de procesamiento.

e Computarizada: Para los sistemas mecanizados
que hacen uso de un computador, de acuerdo al
tipo de interaccion Hombre-Méaquina, los sistemas
de informacién pueden ser de dos tipos
- En cola: el usuario proporciona los datos

necesarios para la ejecucion de un proceso y
espera a que el computador termine la tarea
para recibir los resultados;

- En Linea: existe un didlogo directo entre el
usuario y el computador durante la ejecucion
de un proceso.

- Clasificacion de acuerdo a la organizacion fisica.

En cuanto a la organizacién fisica de los principales
recursos de procesamiento de datos, los sistemas de
informacion pueden ser de tipo:

* Procesos centralizados: los recursos se encuentran
ubicados en un area fisica determinada, por lo que su
acceso se realiza en la misma instalacion o desde
lugares retirados, mediante lineas de comunicacion de
datos (telefénicas, microondas, satélite, etc.).

e Proceso distribuido: los recursos se encuentran
diseminados en diversos lugares de una zona
territorial (ciudad, pais, continente, etc.), por lo que el
procesamiento se realiza en el propio lugar donde se
originan los datos, existiendo la posibilidad de
compartir  informacién  entre  las  diversas
instalaciones, mediante la informacion de una “Red
de Comunicacién” [4].

B. Sistemas de Gestion del Conocimiento

Para lograr generar un concepto de sistema de gestion de
conocimiento, es importante definir cada uno de los
componentes que lo conforman [5]:
1) Conocimiento: Es como aquella informacion almacenada
en una entidad y que puede ser utilizada por la inteligencia de
acuerdo a ciertos objetivos. Se puede dividir el conocimiento
en dos grupos:

- Natural que pertenece a los organismos vivos con
sistema nervioso.

- Artificial, que poseen aquellos mecanismos que simulan
o reproducen parcialmente al sistema natural.

- En el caso del hombre, el conocimiento es producto de
procesos mentales que parten de la percepcion, el
razonamiento o la intuicion. En ese sentido, uno de los
conceptos fundamentales para el conocimiento es la
capacidad de relacién o asociacion entre estos.

2) Componentes del conocimiento: El conocimiento reside
en el complejo sistema de procesos que da como resultado, la
materializacion de los bienes o servicios. Existen dos soportes
béasicos del conocimiento:

< Los recursos humanos que intervienen en los procesos
de produccién o de soporte organizacional (formacién,
capacidades, cualidades personales, entre otras).

e La informacién manejada en dichos procesos, que
capacita a estas personas a incrementar su formacién o
habilidades para el desarrollo de sus tareas.

3) Gestién del conocimiento: Es un proceso que apoya a las
organizaciones para encontrar la informacion relevante,
seleccionar, organizar y comunicarla a todo el personal activo;
este ciclo es necesario para acciones tales como la resolucién
de problemas, dindmica el aprendizaje y la toma de decisiones.
La gestion del conocimiento puede mejorar el desempefio de la
organizacion en vias de lograr una organizacién inteligente,
pero no es suficiente por si sola; puesto que este involucra la
planeacion de estrategias y el establecimiento de politicas y
ademas la colaboracion de todo el personal de la organizacién
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un alto sentido de compromiso para ejecutar su trabajo y la
aceptacion del proceso.

4) Componentes de la gestiéon del conocimiento: Esta claro
que las personas estdn en el centro de la gestion del
conocimiento. Pero a nosotros nos interesan sobre todo sus
habilidades y su informacion. Estos dos componentes son
basicos a la hora de tener en cuenta el proceso de Gestion del
conocimiento en una organizacion.

La informacién puede ser recogida tratada y almacenada por
los sistemas de informacion de la empresa facilitando la
creacion de un cuadro de mando del entorno y un cuadro de
mando integral para la direccion. Si estos sistemas estan bien
disefiados obtendremos informacidn periddica y sistemética de
lo que ocurre tanto dentro como fuera de la organizacion y
podremos tomar decisiones con rapidez

Las habilidades son en cambio més complicadas de trasmitir
ya que implica adquirir nuevo conocimiento para el que las
recibe lo cual supone mas tiempo.

5) Concepto de Sistema de Gestion del Conocimiento: Un
sistema de gestion de conocimiento es conjunto de
herramientas, técnicas y métodos como lo son la calidad del
recurso humano, la capacidad de gestionar la informacién y la
habilidad del modelo organizativo para implementar e integrar
las herramientas, técnicas y métodos adecuados; plasmados en
las organizaciones publicas y privadas. La principal
caracteristica  funcional del sistema de gestion del
conocimiento es hacer coincidir las necesidades concretas de
informacidn de las distintas personas y equipos de trabajo con
la disponibilidad efectiva de dicha informacion.

De esta concepcidn acerca del conocimiento y la informacién
manejada han surgido nuevas areas de trabajo vinculadas a la
creacion de nuevos modelos organizacionales. Sobre la base
de lo anterior, se puede sefialar que una organizacién es una
suprared de recursos de conocimiento compuesta por una red
de recursos humanos, la red de recursos de informacién y la
red de recursos informéaticos y teleméticos [6].

C. Por qué se da la gestion del conocimiento

En la actualidad, hay al menos dos factores a favor de la
concepcion de sistemas de gestion del conocimiento:
Una mayor conciencia de los gerentes hacia la informacion
como un recurso mas de la organizacion y como fundamento
del capital intelectual.
El avance tecnoldgico en informéatica documental, telematica y
la integracion de ambos a partir de Internet, y de su desviacion
privada, las Intranets.

D. Diferencia entre sistemas de informacion y sistemas de
gestion del conocimiento

La gran diferencia entre los procesos de generacion de
informacién y generacién de conocimiento es que en este
Gltimo caso es necesaria la intervencién de un ser humano. El
conocimiento esta vinculado con una facultad cognitiva
exclusiva y propia de los seres humanos. Una computadora no

es capaz de generar conocimiento; si de generar informacion
que facilite la adquisicién de conocimientos a un usuario.

El conocimiento se vincula con el aprendizaje, entendido
como el proceso por el cual un sujeto es capaz de adquirir
nuevos conocimientos. Se entiende por proceso de generacion
de conocimiento organizacional o que una empresa “aprende”
cuando el conocimiento generado por sus integrantes fluye y
es puesto a disposicidn de toda la organizacién, de manera que
genere un beneficio colectivo [7].

111. METODOLOGIA DE INTEGRACION

Para el desarrollo de esta investigacion, se enfatizd en que
el método de obtencion de informacién para la construccion de
este proyecto, es de tipo exploratorio y productivo ya que, se
basa en diferentes fuentes como articulos en distintas bases de
datos y herramientas como internet entre otros, ademas se
aplican algunos conocimientos adquiridos previamente, para
producir algunos esquemas propios.

Teniendo en cuenta, que previamente se realizd una
contextualizacion para facilitar la comprension del contenido
del presente escrito, se dice que para poder generar una
integracion entre un sistema de informacién y un sistema de
gestion de conocimiento se deben tener en cuenta los distintos
factores que influyen la estructura de cada sistema y la forma
como comunicarlos entre si (Fig. 2):

Procesables Accionables

DATOS INFORMACION y CONOCIMIENTO

| 1

Procesables y accionables

Fig. 2. Proceso de transformacion de datos en conocimiento. Fuente: Autores

Podemos observar un ciclo bésico de como los datos
promedio de su procesamiento pueden brindar informacion
que al ser analizada y comprendida puede ayudar en la toma
de decisiones y ayudar al proceso de generar algun tipo de
conocimiento.

IV. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION HACIA
LOS SISTEMAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Como bhien se ha dicho anteriormente existe una gran
diferencia entre los sistemas de informacion y los sistemas de
gestion de conocimiento, este Gltimo trata lo que se denomina
capital humano. Si bien es cierto que los sistemas de
informacién forman parte importante en la gestion del
conocimiento, es la habilidad de generar conocimiento y
transmitirlo lo que marca la importancia dentro de una
organizacion [8].

Basados en un ciclo de vida basico de un sistema de
informacidn se puede llegar a generar relacién con los sistemas
de gestidon conocimiento, ya que en la Fig. 1 se aprecia que
existe una entrada y salida para cada nodo, a continuacién, se
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amplia la Fig. 1 en mayor detalle para conceptualizar un
sistema de informacion (Fig. 3).

SISTEMAS DE INFORMACION Salidas

INFORMACION

Entradas PROCESAMIENTO

DATOS l l i l

Cualitativos Adquisicidny || Almacenamiente || Manipulacién Informes, Ly
cuantitativos codificacién 2 través de y anilisis, visualizacién,
herramientas extraccion da resultados
tecnaldgicas i it

Diagndsticos,
determinaciones,
definiciones
concretas bases
de datos digitales

RETROALIMENTACION ¢+———————

Fig.3. Sistema de informacion. Fuente: Autores

Posteriormente se busca definir la relacion entre la
informacién y el conocimiento teniendo en cuenta el primer
recuadro donde se logra utilizar la informacion para producir
conocimiento, este debe ser compartido y tener un proceso
retroalimentativo, de constante produccion y evolucién, por
tanto se requiere de un repositorio siendo este un sitio
centralizado donde se almacena y mantiene informacion
digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos
en donde se pueda acceder a la informacion facilmente. En
este contexto se utilizan distintas herramientas en cuanto a
manejo de grandes cantidades de datos de los cuales se extrae
informacién; como lo son la data mining, textmining Yy
webmining, los cuales se definen como:

El datamining (mineria de datos), es el conjunto de
técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de
datos y de data warehouse la cual es una tecnologia para el
manejo de la informacion construido sobre la base de
optimizar el uso y andlisis de la misma utilizado por las
organizaciones para adaptarse a los vertiginosos cambios en
los mercados, de manera automatica o semiautomatica, con el
objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas
que expliquen el comportamiento de los datos en un
determinado contexto.

El textmining es una técnica de recuperacion y
organizacion de la informacién, esta es clave en un mundo
como el actual en el que continuamente se recogen datos desde
distintas perspectivas y de muchos aspectos diferentes de todas
las actividades propias de los seres humanos.

El webmining es una metodologia de recuperacion de la
informacién que usa herramientas de la mineria de datos para
extraer informacion tanto del contenido de las paginas, de su
estructura de relaciones (enlaces) y del registro de navegacion
de los usuarios.

En efecto en el siguiente esquema se puede representar
una relacién entre los sistemas de informacion y los sistemas
de gestion de conocimiento (Fig. 4):

SISTEMAS DE GESTION DE CONOCIMIENTO

INFORMACION PORTALDE
CONOCIMEINTO
Diagndsticos
g . — | INTERACTIVO
determinaciones, Servicios de
definiciones internet Reduccion de
concretas bases T costos
de datos digitales »
Intervencidn de Generacidn
individuos en devalar
busquedas APLICACIONES DE .
A Mejoradz la
Inteligentes LAGESTIONDEL [—*| ciedye
CONOCIMIENTO sniio
Magjor
REPOSITCRIO DE CONQCIMIENTOS »| admiristraticn
de los clientes
l l l N Dezarrolla de
Datamining Text mining como wieh mininga 7| losvaloresyla
ED, de traves del uso cu_ltur_a
Coma basas documentales, de interngt orgznizadonzl
dedatosy repostorios
data email yde
warshousa medios

Fig. 4. Sistemas de Gestion del Conocimiento. Fuente: Autores

Lo que se logra con el tratamiento son los portales del
conocimiento donde se encuentra toda la informacion
importante y necesaria para tomar una decision o ejecutar una
accion tanto interna como externa. Construir un portal en
internet es actualmente el primer paso estandar en gestion del
conocimiento, hoy en dia, el portal proporciona un acceso
unificado a toda la informacién de la organizacion, tanto
estructurada (bases de datos) como no estructurada (paginas
web y documentos incluyendo planes de productos mediante la
blusqueda o navegacién a través de una jerarquia de
categorias), asi como otros servicios [9].

El portal de conocimiento no provee Unicamente el medio
para acceder la informacion, también permite a los usuarios
interactuar para encadenar informacién con su comprension
colectiva, valorada y experimentada. Habilita las personas para
tomar decisiones Optimas, tal que el portal combina el
conocimiento adquirido e informacion y sirve como un centro
de aprendizaje. Eso quiere decir que un portal de
conocimiento es un importante elemento para que una entidad
se convierta en organizacion de aprendizaje. Provee todas las
caracteristicas que los usuarios necesitan para acceder a la
informacién, ademas cuentan con herramientas colaborativas
de trabajo en grupo, herramientas de administracion de
conocimiento y un catalogo de conocimiento para ser usado
como una memoria organizacional electrénica [10].

Las aplicaciones de la gestidn del conocimiento se definen
a continuacion:

Reduccion de costos: Crear inventarios de conocimiento
permite capturar este Gltimo en elementos que se pueden
almacenar, catalogar y reutilizar, de forma que en el futuro sea
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posible volver a emplearlos en cualquier proceso empresarial.
Esto constituye una fuente importante de reduccion de costos,
adicionalmente a las posibilidades que brinda de mejorar la
calidad de los productos o servicios.

Generacion de valor: Una adecuada administracion del
conocimiento facilita el establecimiento de procedimientos
muy rapidos de comunicacion, relacionados con manuales de
procesos y procedimientos, formacién de empleados,
informacién de clientes y del mercado, que permiten alcanzar
una organizacion mas flexible y con mayor capacidad de
reaccion y de adaptacion al entorno.

Mejora de la calidad y el servicio: Ya que facilita
estandarizar los procedimientos relacionados con los clientes,
independientemente del grado de descentralizacion de la
organizacion. Ademés, permite automatizar la
retroalimentacion y valoracion de los productos y servicios en
el mercado e integrar este conocimiento tan pronto como sea
posible en los procesos internos de cambio o mejora continua.
Esta estandarizacion es percibida rapidamente por el cliente, lo
que aumenta de forma notable la sensacion que este tiene de
seguridad y confianza en la empresa.

Mejor administracion de los clientes: La informacién bien
aprovechada y utilizada en los procesos que relacionan la
empresa con los clientes (adquisicién, desarrollo y retencién
de clientes) fomenta un crecimiento mayor y mas réapido en el
mercado, mediante la mejora de la eficiencia del esfuerzo
comercial.

Desarrollo de los valores y la cultura organizacional: Las
personas de la organizacion aumentan el nivel de compromiso
con ella, porque forman parte de un equipo que los apoya y
también porque se sienten poseedores de elementos
diferenciadores al acceder a la informacion que necesitan de
forma maés répida y precisa que la competencia.

La interpretacion de la Fig. 5 con base en el anlisis de
resultados, permite concluir que en la evolucién e integracion
de los sistemas de informacion y los sistemas de gestion del
conocimiento es inminente.

Servicios
de Internet

Computacion
en la nube

Informacién y
conocimiento

<

Sistema
de Gestién del
Conocimiento

Sistema

de
Informacién

Fig. 5. Integracién de Sistemas de Informacién y Sistemas de Gestion
del Conocimiento. Fuente: Autores

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo de la
sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento:

TABLA |. CUADRO COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. FUENTE:
ADAPTACION DE LOS AUTORES.
Sociedad de la informaciin
- Convergen los soportes
- Lla  informacion  es
unidireccional
- Predomina el sistema
- Masiva, indiscriminada
- Entrada en los contenidos
- Democritica

Tomado de Garcia, Ruiz y Garcia (ob. cit)

Sociedad del conocimiento
Convergen los contenidos
La informacion se reelabora, s
Interpreta, s¢ comunica
Predomina el sujeto
Individual, diferenciadora
Entrada en el proceso
Participativa

univoca,

La informacion como ya sabemos es el conjunto de datos
que tienen una interpretacion y funcionalidad concreta que es
llevada hacia la gestion del conocimiento como la entrada
principal en forma de experiencias individuales y colectivas
que son codificadas y sistematizadas de forma que se puedan
trasmitir en forma de conocimiento de comin entendimiento y
que den un valor agregado al entorno que se esta analizando.

V. RESULTADOS Y ANALISIS

En la Figura 3, se ejemplifica claramente que una base
importante para la gestion del conocimiento es la entrada de
informacién representada en diagndsticos, determinaciones,
definiciones concretas, bases de datos digitales; que
anteriormente tuvieron un procesamiento interno ya que el
sistema de informacion recibié un conjunto de datos que tuvo
que clasificar y codificar dependiendo de la funcién que se le
iba a otorgar. Las herramientas tecnol6gicas como los
procesadores de textos Word, Power Point, Publisher, Excel,
Flash 5, Blackboard, Webex, Moodle, CWIS, y muchos mas
juegan un papel importante a la hora de almacenar cada uno de
los datos para su posterior analisis enfocandose en el objetivo
que tiene el sistema de informacion que haciendo un enfoque
organizacional puede ser determinar las necesidades internas
de informacion relativas a las funciones, actividades y
procesos que se tengan en una organizacién y a su satisfaccion,
perfeccionar el flujo organizacional de la informacion vy el
nivel de comunicacion, manejar eficientemente los recursos
organizacionales de informacion, mejorar las inversiones
sucesivas en los mismos y mejorar su aprovechamiento,
entrenar a los miembros de la organizacién en el manejo o la
utilizacion de los recursos informacionales, Contribuir a
modernizar o perfeccionar las actividades organizativa,
garantizar la calidad de los procesos productivos de la
organizacion y asegurar su diseminacion efectiva [11].

El principal activo de una organizacion es el capital
humano el cudl se encarga de compartir experiencias y analizar la
informacién que puede ser interpretada de forma util para
generar beneficios. En el momento en el que se decide la
informacién que se va a utilizar es donde se centra el modelo
de sistemas de informacion ya que es la que se va a llevar para
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gestionar del conocimiento [12]. La integracion entre sistemas
de informacion y gestion del conocimiento se tiene cuando se
da un repositorio de informacion que debe estar renovandose
constantemente desde el cual se puede retroalimentar todo el
modelo.

Las

V1. CONCLUSIONES

principales conclusiones como resultado de esta

investigacion son:

La gestion de conocimiento implementada en una
organizacion proporciona multiples beneficios, los cuales
se perciben al largo plazo en la rentabilidad de la
determinada empresa.

Los sistemas de gestion de conocimiento se diferencian de
los sistemas de informacion en el momento en que un
individuo interviene para hacer un uso eficiente de los
sistemas de informacion y logra aplicarlos de manera
productiva en su entorno.

La integracion de los sistemas de informacién y sistemas
de gestion del conocimiento se basa en el uso y
retroalimentacion  inteligente de las  herramientas
tecnoldgicas desarrolladas a través del tiempo como lo son
bases de datos, medios digitales, internet entre otros.

El capital humano es la bese principal de la gestién del
conocimiento, ya que es la que proporciona el analisis de
informacién y la comunicacion de cada una de las
experiencias de la organizacion para su beneficio y
mejoramiento continuo.

Los portales de conocimiento son herramientas
tecnolégicas donde se almacena la informacion que
permite el acceso de cada uno de los usuarios para trasmitir
diferente tipo de informacion y conocimiento que fortalece
la habilidad de cada uno por medio del aprendizaje
organizacional

Es indispensable que en los repositorios de informacion se
dé una constante retroalimentacion de informacion ya que
no se transmitiria nuevo conocimiento llevando a un
estancamiento del modelo.

conocimientos desarrollados en la empresa para su
reutilizacion  posterior en las actividades de la
organizacion.

Sin un adecuado proceso de recoleccion de informacion en
el sistema es imposible llevar a cabo una gestion del
conocimiento efectiva que realmente de un valor agregado
a la organizacion.

Para gestionar el conocimiento existe un ciclo basico que
se cumple en cualquier ambito que consiste en la
obtencién, captura, aplicacion y reutilizacion del
conocimiento.

Para la creacion de un conocimiento organizacional que
cubra toda la empresa es necesario que ella se comprometa
en forma decidida a hacer de esta meta el objetivo central
de su gestion. Para ello, debe enviar mensajes claros y
entendibles para transmitir esta intencién a toda la

[1]
[2]

[3]
[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

compafiia y resaltar el papel de la direccion en este
compromiso.

La base del conocimiento es el lugar donde son
almacenados y donde se disponen los conocimientos a
través de la abstraccion de ellos.
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