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Abstract– The present systematic review aimed to analyze how 

software applications contribute to social inclusion contemplating 

the type of disability, the role, and the Ibero-American context in the 

research of the last ten years. A systematic review of research was 

carried out considering an information collection procedure based 

on the inclusion and exclusion criteria, with the adaptation of the 

PRISMA methodology. The selection of investigations obtained 118 

results for meeting the established criteria. The disabilities with the 

highest contribution in software were hearing impairment (23%) 

and visual impairment (23%) while autism (7%) and Down 

syndrome (7%) were the disabilities with the least attention. Among 

the countries that have offered the largest contribution, Ecuador 

stands out (32%), followed by Colombia (17%) and Mexico (16%). 

The function of the software that stands out is the educational 

context (51%) and inclusive technology software (27%), with 

medical diagnosis and treatment software (12%) and software for 

work and daily life (10%) being the lowest contributions. 
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Resumen– La presente revisión sistemática tuvo como objetivo   

analizar de qué manera aportan las aplicaciones de software en la 

inclusión social teniendo en cuenta el tipo de discapacidad, la 

función y el contexto Iberoamericano en las investigaciones de los 

diez últimos años. Se realizó una revisión sistemática de 

investigaciones teniendo en cuenta un procedimiento de 

recolección de información basado en los criterios de inclusión y 

exclusión, con la adaptación de la metodología PRISMA. La 

selección de investigaciones obtuvo 118 resultados por cumplir con 

los criterios establecidos. Las discapacidades con mayor aporte en 

software fueron la discapacidad auditiva (23%) y la discapacidad 

visual (23%) mientras que el autismo (7%) y el síndrome de Down 

(7%) fueron las discapacidades con menor atención. Entre los 

países que han ofrecido el mayor aporte sobresale Ecuador (32%), 

seguido por Colombia (17%) y México (16%). La función del 

software que destaca es el contexto educativo (51%) y el software de 

tecnología inclusiva (27%), siendo el software de diagnóstico y 

tratamiento médico (12%) y el software para el trabajo y la vida 

diaria (10%) los menores aportes. 

 

Palabras clave— Discapacidad, Aplicación de software, 

Inclusión social. 

I.  INTRODUCCIÓN 

El 15 % de personas en el mundo (mil millones) tienen 

alguna discapacidad. Estas personas enfrentan contextos 

adversos, ya sea en el área educativa, en el ámbito 

ocupacional, en la atención de salud y en niveles de pobreza. 

Estas condiciones de discapacidad se ven afectadas por 

desnutrición, limitaciones en educación, salud, seguridad y 

condición laboral adecuada[1].  

 

La condición de discapacidad podría aumentar la 

probabilidad de pobreza con ingresos más bajos y el costo de 

vivir con discapacidad. Las personas con discapacidad viven 

obstáculos a la inclusión socioeconómica integral con la falta 

de acceso a entornos físicos, al transporte, dispositivos y 

tecnologías de apoyo limitados, tecnología de comunicación 

sin adaptación necesaria, servicios deficientes, y sobre todo la 

presencia de prejuicios sociales que discriminan. La 

conciencia mundial sobre la inclusión de personas con 

discapacidad está creciendo y siendo protegida por legislación 

que busca la verdadera inclusión social [1]. 

 

El Gobierno Peruano describe cuatro tipos de 

discapacidad: 1) Física o Motora, 2) Sensorial: visual o 

auditiva, 3) Intelectual y 4) Mental o psíquica. La 

discapacidad motora es la afectación en el movimiento 

corporal que limita el movimiento en las personas para su 

normal traslado; la discapacidad sensorial está en las personas 

que perdieron la visión o la audición, y por ello están 

impedidas o tienen limitaciones para la comunicación y 

expresión; las personas con discapacidad intelectual muestran 

un conjunto de limitantes para el aprendizaje y el 

entendimiento en diferentes situaciones que vive; y las 

personas con discapacidad mental muestran un 

comportamiento adaptativo con trastornos que limitan su 

socialización [2]. 

 

Se vive una época en la que se está desarrollando software 

para casi cualquier problema que se nos ocurra. Aunque todos 

estos avances y mejoras en ocasiones se centran en el ámbito 

empresarial, se orientan menos a los aspectos sociales y 

humanitarios que deberían ser igualmente importantes en 

nuestra sociedad [3].  

 

Uno de los beneficios más relevantes que ofrece la tecnología 

es que está presente en la sociedad y por lo tanto puede ser 

capaz de brindar soluciones, creando oportunidades de 

movilidad, aprendizaje e interacción social para las personas 

con discapacidad [4].  

 

Actualmente el software y el internet ofrecen innumerables 

opciones y herramientas software que dan soporte a la 

inclusión de personas con discapacidad, buscando un 

escenario que favorezca el crecimiento y desarrollo en 

sociedad. 

 

Teniendo en cuenta esta base conceptual orientada a las 

personas con discapacidad, el presente artículo buscó analizar 

el aporte de aplicaciones de software orientadas a la inclusión 

social, teniendo en cuenta el tipo de discapacidad, el alcance 

de la herramienta software, el contexto Iberoamericano en el 

que se despliega, la orientación y finalidad del software, así 

como la visualización de aportes a nivel de países en el 

tiempo, teniendo en cuenta investigaciones de los diez últimos 

años. 

 

 Para ello, la pregunta de investigación formulada fue ¿De 

qué manera aportan las aplicaciones de software en la 

inclusión social teniendo en cuenta el tipo de discapacidad, la 

función y el contexto Iberoamericano en las investigaciones de 

los diez últimos años? 
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II.  Metodología 

 

A. Tipo de estudio 

Se realizó una revisión sistemática de investigaciones 

teniendo en cuenta un procedimiento de recolección de 

información basado en los criterios de inclusión y exclusión, 

con la adaptación de la metodología PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses)[5] . 

 

B. Recolección de información y criterios de búsqueda 

Se definieron como descriptores los términos clave de la 

pregunta de investigación: “software” y “discapacidad”. La 

especificación de la búsqueda de investigaciones científicas 

siguió el protocolo de la combinación de los términos 

establecidos y operadores booleanos: (("software") AND 

("discapacidad"). Para la recolección de artículos se definió 

como base de datos a Google Académico, filtrando además 

aquellas publicaciones que incluyan los términos clave en el 

título de la publicación. La ruta específica y los criterios de 

búsqueda se describen en la Tabla I: 

 
TABLA I 

RUTAS Y CRITERIOS DE BÚSQUEDA  

Aspectos Descripción  

Ruta de 
búsqueda 

intitle: (("software") AND ("discapacidad") 

Criterios 
de 

inclusion 

• Artículos nacionales e internacionales. 

• Idioma inglés, español y portugués. 

• Periodo de publicación:  2012 a 2023. 

• Tipo de Recursos: libros, artículos científicos y tesis 

• Presencia de términos clave en el título de la 

publicación. 

Criterios 

de 

exclusión 

• Artículos publicados antes del año 2012 

• Documentos que incluyen discapacidad pero no 

existe software asociado. 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A. Generalidades  

Al finalizar la búsqueda, se agruparon las investigaciones 

recolectadas en Parsifal [6] para su análisis y clasificación 

como: aceptado, rechazado o duplicado. La búsqueda de 

investigaciones obtuvo 865 referencias; luego se procedió a la 

selección de investigaciones, de las cuales 118 fueron 

seleccionadas como aceptadas por cumplir con los criterios 

establecidos; se rechazaron 703 investigaciones y se 

encontraron 44 referencias duplicadas. A continuación se 

muestra el detalle de las publicaciones seleccionadas por tipo 

de publicación, la discapacidad identificada y la población de 

atención. En la Figura 1 se observa que la mayor proporción 

de estudios fue el de Tesis (72 publicaciones, 61%), frente a 

papers (44 publicaciones, 37%) y 2% de libros (2 

publicaciones). 

 

En la Figura 2 se observan las aplicaciones de software 

por tipo de discapacidad, siendo de mayor atención la 

discapacidad auditiva (27 publicaciones, 23%) y la 

discapacidad visual (27 publicaciones, 23%), seguida por la 

discapacidad intelectual (17 publicaciones, 14%), la 

discapacidad motora (15 publicaciones, 13%) y la 

discapacidad en general (16 publicaciones, 13%); con menor 

cobertura de aplicaciones se encuentran el autismo (8 

publicaciones, 7%) y el síndrome de Down (8 publicaciones, 

7%). 

 
Fig. 1 Investigaciones por tipo de publicación 

 

 
Fig. 2 Investigaciones por tipo de discapacidad 

 

En la Figura 3 se detallan las investigaciones por 

población de atención, donde las aplicaciones software 

dirigidas a pacientes en general (56 publicaciones, 48%) 

destacan, seguidas por la atención a pacientes niños (44 

publicaciones, 37%), software para discapacidad en jóvenes 

(13 publicaciones, 11%) y la atención a pacientes adultos (5 

publicaciones, 4%). 
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Fig. 3 Investigaciones por población de atención 

En la Figura 4 se muestra el detalle de las publicaciones 

seleccionadas por función del software, donde se encuentra 

que el mayor desarrollo de software se ha presentado en el 

contexto educativo (60 publicaciones, 51%) seguido por 

software de tecnología inclusiva (32 publicaciones, 27%), por 

el software de diagnóstico y tratamiento médico (14 

publicaciones, 12%) y finalmente un 10% de software para el 

trabajo y la vida diaria (12 publicaciones). 

 

  
Fig. 4 Investigaciones por función del software 

 

En las Figuras 5 y 6 se muestra el detalle de las 

publicaciones seleccionadas por país y por año. Se destaca que 

la mayor proporción de publicaciones se han dado en 

Iberoamérica, resaltando Ecuador, Colombia y México, 

mientras que existe una mínima publicación en los países de 

Uruguay y Bolivia. Por otro lado, los años de mayor número 

de publicaciones en software para personas con discapacidad 

fueron en los años 2018 y 2017; los años de menor producción 

científica en este aspecto fueron los años 2021 y el 2023 que 

acaba de iniciar. 

 

 
Fig. 5 Investigaciones por país 

 

 
Fig. 6 Investigaciones por año 

 

B. Análisis de información 

 

Software para autismo 

En investigaciones de software para personas con 

autismo se tienen los aportes detallados en la Tabla II: 
 

TABLA II 
PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA AUTISMO 

Tipo Publicaciones 

Software educativo  
López [7], Ñahuis [8], Molina y Patiño 
[9], Solís y Barcia [10] y Paula et al. [11] 

Revisión de literatura Cabanillas [12] y Choez [13] 

Framework para diseño 

de software accesible 
Constain et al.[14] 

Reconocimiento de 

emociones 
Cunalata y Acosta [15]. 

 
 Software para discapacidad auditiva 

Para la discapacidad auditiva, se encontraron las 

investigaciones que se detallan en la Tabla III:  
 

TABLA III 

PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA DISCAPACIDAD AUDITIVA 

Tipo Publicaciones 

Software educativo Santos et al. [16], Antonio [17], Polo-

Amador et al. [18], Trujillo et al. [19], 
Pérez [20], Clavijo [21], Villareal y 

Fonseca [22], Oliveira y Pérez [23], 

Castellanos et al. [24] y Vidal et al. [25]. 

Software de aprendizaje 

e interpretación de 

lengua de señas 

Salazar y Maiquiza [26], Castro y 

Espinoza [27], Guacho Garzón [28], Ortiz 

[29], Chicay [30], Eguiguren [31] y Isuiza 
[32] 

Software para la 

oralización 

Navarrete et al. [33] 

Software de aprendizaje 

de español 

Marca y Montenegro [34] 

Software para terapias y 
rehabilitación 

Ortega y Ferney [35], Gonzalez [36] y 
Zubía [37], 

Software de apoyo para 

la interacción y el trabajo 
de sordos 

Cruz et al.[38], Vásquez et al. [39] y Varas 

[40] 

 
Software para discapacidad visual 

Los aportes de software para la discapacidad visual se 

muestran en la Tabla IV: 
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TABLA IV 
PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA DISCAPACIDAD VISUAL 

Tipo Publicaciones 

Software de enseñanza 
de braile 

Álvarez [41], Moreno [42], Hidalgo [43], 
García [44], Ibarra y Sánchez [45] y 

Gauna [46] 

Software lector de 
pantalla y lector de 

documentos 

Muñoz [47], Olguín et al. [48], Andrade 
[49] y Moretti et al. [50] 

Software educativo Cevallos et al.[51], Ortega-Santin [52], 
Rueda et al.[53], Padilla [54], Corrales 

[55] y Jara [56] 

Software de estimulación 
y rehabilitación 

Foata y Salazar [57] y Alcivar y Fortty 
[58] 

Desarrollo de sitio web 

inclusivo 

Ponce et al. [59] y Ortiz et al.[60] 

Diseño de patrones de 

diseño de software de 

calidad y accesibilidad 

Gualotuña y Molina [61], Rivera y 

Alfonso [62] y Sánchez et al. [63] 

Software editor de textos Aguirre y Suquillo [64] 

Software para monitoreo  Fariña et al.[65] 

 

Software para síndrome de Down 

Para el síndrome de Down los aportes en software se 

muestran en la Tabla V:  

 
TABLA V 

PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA SÍNDROME DE DOWN 

Tipo Publicaciones 

Software educativo 
Andrade [66], Quinga (2017) e Hinojosa y 
Teca [68] 

Software para el 
desarrollo cognitivo 

Flores [69], Maldonado [70], Pacheco 
et al. [71] y La Cruz [72] 

Software de estimulación 

infantil 
Benites y Esperanza [73] 

 

Software para discapacidad intelectual 

Las aplicaciones de software para discapacidad 

intelectual se tienen muestran en la Tabla VI: 
 

TABLA VI 

PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA SÍNDROME DE DOWN 

Tipo Publicaciones 

Software de apoyo a la 

rehabilitación 

Cáceres y Palacios [74], Bossa et al. [75] y 

Tenelema y Moyolema [76] 

Software para adaptación 
en el trabajo 

Ferreras et al. [77] 

Software educativo 

Bravo et al. [78], Luis [79], Montes y 

Trujillo [80], Salazar [81], Moreno et al. 
[82], Belén et al.[83], Jara y Barzallo [84], 

Calderón[85], Bravo [86], Figueroa et al. 

[87], Marrero [88] y Cajamarca y Fajardo 
[89] 

Usabilidad en software 

inclusivo 
Fuertes [90] 

 
Software para discapacidad motora 

En la discapacidad motora se tienen los aportes 

detallados en la Tabla VII: 

 

 

 

 

TABLAVII 
PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA DISCAPACIDAD MOTORA 

Tipo Publicaciones 

Software educativo 
González et al. [3], Quecedo [91], Sánchez 
et al. [92], Sánchez-Álvarez et al. [93], 

Egido [94] y Peñafiel [95] 

Software de diagnóstico 
y rehabilitación 

Pérez [96], Ferreyra et al. [97], Ríos-
Kavadoy et al. [98] y Pereira et al. [99] 

Software para 

reconocimiento de 
rostros 

Valdés [100] 

Software para desarrollar 

la motricidad fina 
Gómez y Fidel [101] 

Software para el diseño 

de prótesis infantil 
Palacios y Niño [102] 

Software de monitoreo 
de Parkinson 

Bermeo y Bravo [103] 

Software para un 

vehículo eléctrico 
Pereira [104] 

Software para la gestión 

de citas médicas 
Carrasco y Naula [105] 

 
Software para discapacidad en general 

Las aplicaciones software para varias discapacidades se 

detallan en la Tabla VIII: 
 

TABLA VIII 

PUBLICACIONES DE SOFTWARE PARA VARIAS DISCAPACIDADES 

Tipo Publicaciones 

Modelo de software de 

calidad para producción 

de aplicaciones 

Esparza [4], Ortiz et al.[106], Larco [107], 
Álvarez-Silva et al. [108] y Penagos [109] 

Software educativo 

Cruz y Vera [110], Ruiz [111], Gonzalez 

et al. [112], Illescas y Tapia [113], Del 

Pozo [114], Jadán-Guerrero [115], 
Almendáriz [116]  y Marcos [117] 

Software de apoyo para 

la inclusión 

Barrón Tirado et al. [118] y Bustamante y 

Mejía [119]. 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El desarrollo de software inclusivo para personas 

con discapacidad se ha incrementado en los últimos 

años, y ahora es una tendencia que busca una vida más 

adaptable y con menos limitaciones, ya sea en el área de 

salud, educación, trabajo y socialización. 

 

Las discapacidades con mayor cantidad de 

aplicaciones y desarrollo de software fueron la 

discapacidad auditiva (23%) y la discapacidad visual 

(23%); por otro lado, el autismo (7%) y el síndrome de 

Down (7%) son las discapacidades aún con menor 

atención. 

 

Entre los países Iberoamericanos que han ofrecido la 

mayor atención a investigaciones de software para 

personas con discapacidad sobresale Ecuador (32%), 

seguido por Colombia (17%) y México (16%), mientras 
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que los países con menos investigaciones fueron 

Uruguay (1%) y Bolivia (1%). 

 

Los años con mayor número de publicaciones en 

software para personas con discapacidad se produjo en 

los años 2018 y 2017, mientras que los años de menor 

producción científica en este aspecto fueron los años 

2021 y el 2023 que acaba de iniciar. 

 

En las publicaciones por función del software 

destaca el aporte al contexto educativo (51%) y el 

software de tecnología inclusiva (27%), mientras que la 

minoría de aportes se da en software de diagnóstico y 

tratamiento médico (12%) y el software para el trabajo y 

la vida diaria (10%). 

   

Las necesidades de las personas con discapacidad 

aún están latentes, y es preciso continuar investigando y 

presentando propuestas para lograr la tan ansiada 

inclusión social, que ayude a sobrellevar las dificultades 

del día a día. 
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