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Abstract-In modern times, it is very important that organizations
prevent delays or deviations in their processes, which is why quality
management exists, which is a set of actions and tools that allow a
company to guarantee the quality of its products and/or services. The
main objective of this research work is to propose a quality
management model for the supply chain applying the fundamentals
of the PMBOK guide and the 1SO 9001 standard. As part of the
results obtained through the statistical software SPSS in its version
IBM 25 and the observation sheet tool, from the warehouse, dispatch
and picking area; growth was observed in the post test with an
increase from 0.307 to 0.658 achieving a response of almost double
that found in the pretest. Also, it was concluded that there was a
positive increase of 12.5% at the leadership level, of 8.2% at the
planning level and the operation level, it is determined that there was
a growth of 17%, granting a better operational maintenance, with
which it is stated that there was greater precision in the scope of the
integrated model, making visible a continuous improvement in supply
chain management.
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Resumen-En tiempos modernos, tiene mucha relevancia que las
organizaciones prevengan los atrasos o desviaciones en sus procesos,
es por ello por lo que existe la gestion de la calidad, la cual es un
conjunto de acciones y herramientas que permiten que una empresa
garanticé la calidad de sus productos y/o servicios. El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, proponer un
modelo de gestion de calidad para la cadena de suministros
aplicando los fundamentos de la guia PMBOK y la norma ISO 9001.
Como parte de los resultados obtenidos a través del software
estadistico SPSS en su version IBM 25 y la herramienta de ficha de
observacion, del drea de almacén, despacho y picking; se observo un
crecimiento en el post test con un incremento de 0.307 a 0.658
logrando una respuesta de casi el doble de la encontrada en el
pretest. También, se llego a la conclusion que hubo un incremento
positivo del 12.5% en el nivel de liderazgo, de un 8,2 % en el nivel de
planificacion y el nivel de operacion, se determina que hubo un
crecimiento del 17% otorgando un mejor mantenimiento
operacional, con el cual se afirma que hubo una mayor precision en
el alcance del modelo integrado, haciendo visible una mejora
continua en la gestion de cadena de suministros.

Palabras Claves: Cadena de suministro, Gestion de calidad,
Guia PMBOK, ISO 9001.

I. INTRODUCCION

La logistica es de gran valor en la actualidad ya que el canal
de suministro a través de la coordinacion de la logistica de los
diferentes agentes implicado ya sea proveedores, fabricantes,
clientes, por tanto, generen un vinculo de unién y coordinacion
tanto a nivel interno entre las diferentes areas funcionales como
en las relaciones externas con los proveedores [2], asi también
como las nuevas tecnologias se han ido implicado dentro de la
logista.

La globalizacion ha creado una gran demanda de productos
y servicios, por lo tanto, lo clientes los requieren con mayor
rapidez y estandares de calidad, por ello es necesario y muy
importante las buenas practicas de control, ejecucion y
resultados en la gestion de cadena de suministros de una
organizacion. [1]

La gestion de calidad hoy en dia se ha convertido en una
meta en todas las organizaciones, principalmente en empresas
de sector industrial. A nivel nacional, [3] las empresas peruanas
se ven en la necesidad de mejorar sus procesos internos para
ofrecer productos y servicios competitivos en el mercado
mundial.

Por tal motivo, un medio basico para lograr esta mejora es
la obtencion de reconocidas certificaciones de calidad como la
ISO 9001. Para las empresas peruanas de diferentes sectores es
importante tener una gestion de la calidad, para asi demostrar a
sus clientes que puede producir con estandares de calidad y
tecnologia. De modo idéntico, es importante la direccion de
proyectos para la entrega de valor a la cadena de suministros,
por lo tanto, es vital proveer un marco formal para desarrollar
proyectos, que es lo que ofrece la guia del PMBOK.

Por eso, en el presente trabajo de investigacion se va a
utilizar estas dos herramientas actuales, para lograr una
iteracion de métodos y conceptos con el propésito de mejorar
la gestion de calidad en la cadena de suministros. Por tal
motivo, en la presente investigacion en la que se plantea el uso
estratégico de la guia de proyectos PMBOK 7ma edicion y la
norma ISO 9001:2015 se formula la siguiente pregunta de
investigacion ;Como mejora la gestion de calidad en la cadena
de suministros integrando la norma ISO 9001:2015 y la guia
PMBOK?(Por lo consiguiente, el objetivo de esta investigacion
es proponer un modelo de gestion de calidad para la cadena de
suministros integrando la norma ISO 9001:2015 y la guia
PMBOK, del mismo modo, se dicha informacion servira de
base tedrica y practica para futuras investigaciones teniendo en
cuenta la relevancia de los enfoques de ambas herramientas en
la gestion de cadena de suministros.

II. ESTADO DEL ARTE

La cadena de suministro estd muy relacionada con la
globalizaciéon de la produccién y la inclinacion de los
fabricantes por abastecerse de insumos alrededor del mundo, lo
que requiere una gestion de forma eficiente de la regulacion de
los flujos globales de las entradas o salidas de productos. No
obstante, antes de enfocarnos en la teoria de las herramientas
con las cuales se va a cumplir con el objetivo de la presente
investigacion, el cual es proponer un modelo de gestion de
calidad para la cadena de suministros aplicando los
fundamentos de la guia PMBOK y la norma ISO 9001, primero
se tiene que empezar por preguntar, ;qué es un proyecto?, Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se hace con el fin de crear
un producto o servicio. Los proyectos se llevan a cabo para
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crear resultados duraderos. Asi, un proyecto se finaliza cuando
se han logrado los objetivos planteados o estos no pueden
cumplirse o deja de existir la necesidad de este o, bien, cuando
el cliente o patrocinador desea terminarlo [4].

Por lo anteriormente mencionado, es necesario precisar que
la direccidn de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
herramientas, habilidades y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos de este. Con la
ejecucion de la guia de proyectos PMBOK es que se logra una
correcta direccion de proyecto.

Hoy en dia es importante la realizacion de proyectos
usando diversas herramientas en conjuntos o aprovechando
parte de ellas para cumplir con los objetivos planteados, por ello
se hace el uso de la guia PMBOK y la norma ISO 9001.

La guia de proyectos PMBOK, es la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
que pueden tener un impacto considerable en el éxito de un
proyecto. La Guia del PMBOK también proporciona y
promueve un vocabulario comun para el uso y la aplicacion de
los conceptos de la direccion de proyectos dentro de la
profesion de la direccién de proyectos [5]. El cual cuenta con
dos directrices para su correcta ejecucién, los grupos de
procesos de la direccion de proyectos y las areas de
conocimiento. Los grupos de proceso se dividen en 5, los cuales
son:

e De iniciacion: cuando un proyecto o fase debe
comenzar y hay compromiso de hacerlo.

e De planificacién: se gestiona en el desarrollo y
mantenimiento de un esquema préctico para lograr
responder a las necesidades del negocio objeto del proyecto.

e  De ejecucion: por el cual se permite, como parte
de la direccidn, coordinar personas y otros recursos para
sacar adelante el plan.

e  De seguimiento y control: necesario para asegurar
que los objetivos se alcancen mediante la vigilancia y la
cuantificacion de los progresos, tomando acciones
correctivas cuando fuere necesario.

o De cierre: por medio del cual se formaliza la
entrega del proyecto y se conduce a un final ordenado.

Las areas de conocimiento describen conocimiento y
practicas de la administracion de proyectos en término de sus
componentes de proceso [6]. Estos procesos han sido
organizados en diez &reas de conocimiento, tal como se
describen a continuacion.

TABLA |

AREAS DE CONOCIMIENTO
1. Integracion del proyecto.
2. Alcance del Proyecto.
3. Tiempo del proyecto.
4. Costos del proyecto.
5. Calidad del proyecto.
6. Recursos Humanos del proyecto.
7. Comunicaciones del proyecto.
8. Riesgo del proyecto.
9. Procuracion o adquisiciones del proyecto.
10. Interesados del proyecto.

Fuente: Guia de proyectos PMBOK 7ma edicion

De las 10 areas de conocimiento para la realizacion del
presente trabajo nos vamos a enfocar en dos de ellas, siendo
el alcance del proyecto y el tiempo del proyecto las areas
para enfatizar.

Alcance del Proyecto, describe el proceso requerido para
asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y s6lo
el trabajo requerido, para completar el proyecto de manera
exitosa. Una de las mayores bondades de este proceso es que
proporciona una guia y sobre todo una direccion de como
gestionar el alcance que se espera lograr en la cadena de
suministros. [7]

En esta etapa se va a realizar una descripcion detallada de
la gestion de cadena de suministros a través de una estructura
de desglose de trabajo, més conocido como EDT, el cual se
subdivide en entregables de trabajo para que sean mas faciles
de manejar.

Tiempo del proyecto, describe los procesos requeridos para
asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en la
definicion de las actividades, secuencia de las actividades,
estimacion de duracion de las actividades, desarrollo del
cronograma y control de la programacion. “Desarrollar el
Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de
actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto. El beneficio clave de este proceso,
es que, al incorporar actividades del cronograma, duraciones,
recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas en
la herramienta de programacion, ésta genera un modelo de
programacion con fechas planificadas para completar las
actividades del proyecto” [8]. Tiene como ventaja que va a
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proporcionar un desglose de los paquetes de trabajo en
actividades que proporcionan una base para la estimacion,

programacion, ejecucion y monitoreo de la cadena de
suministros.

Por otra parte, se va a detallar algunos conceptos
importantes de otra herramienta usada en la presente
investigacion, hablamos del sistema de gestion de calidad o
mejor conocida como norma ISO 9001: 2015. En primer lugar,
se explayara en la gestion de calidad, [9] es un conjunto de pasos
a seguir mediante los cuales se llega a conseguir la calidad,
incorporandolos en el proceso de gestion que se basa en la
direccion, gobierno y coordinacion de actividades, logrando
una mejora continua en la organizacion.

Por otro lado, [10] la gestion de calidad pone en marcha un
sistema que estimula a las organizaciones a identificar y
analizar los requisitos del cliente, a definir los procesos que
proporcionen productos en un buen estado, el cual sea aceptable
para el cliente y mantenga los procesos bajo control,
proporcionando confianza a la organizacién como a sus
clientes, logrando un impacto positivo, en tanto se debe adaptar
un enfoque que permita el desarrollo de cultura de mejora
continua en los procesos.

La Norma de la Organizacion Internacional de
Normalizacion ISO 9001:2015 establece una serie de criterios
de un sistema de gestion de la calidad, siendo el Gnico estandar
certificable de la familia ISO 9000, logrando que las empresas
y organizaciones sean mas eficientes y productivas, de mayor
rendimiento en la satisfaccion al cliente.

La Norma ISO 9001:2015 se enfoca en los procesos,
empleando el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) en todos los niveles de la organizacion asegurando que
no falte ningun recurso en los procesos y se gestione
correctamente, alcanzando oportunidades de mejora. Por otro
lado, se enfoca en el pensamiento basado en riesgos que se
encarga de los controles preventivos para minimizar los efectos
negativos y maximizar el uso de las oportunidades que puedan
afectar al cumplimiento de los resultados propuestos.

En esta ultima version ISO 9001:2015, representa un indice
basico, esta formada por 10 capitulos; los tres primeros hablan
acerca de generalidades, las cuales con meramente
informativos. En ellos se habla de alcance, referencias
normativas y términos y definiciones. Por lo tanto, los
requisitos de un sistema de gestion de calidad ISO 9001 vienen
a partir del cuarto capitulo hasta el décimo se encuentran
elementos que un sistema de gestion de calidad debe
implementar. [11]

Los capitulos mas influyentes son: El capitulo 4, se comentan las
cuestiones generales a tener en cuenta en la organizacion para la
gestion de la calidad; en el capitulo 5 se contiene los requisitos que
debe cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la
politica; en el capitulo 9 se localizan los requisitos para los procesos
que recopilan la informacién y la analizan y finalmente, en el capitulo
10, se localizan los requisitos para los procesos que una vez recogida
y analizada la informacion actiian en con-secuencia. El objetivo es
mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para
suministrar productos que cumplan requisitos.

Capitulo 1:
Capitulo 7: Objetivo y
Apoyo campo de
aplicacion

Capitulo 2:
Referencias y
nonnativas

Capitulo 6
Planificacion

Capitulo 3:
Términos y
definiciones

Capitulo 5:
Liderazgo

Capitulo 4
Contexto de la
organizacion

Fig.1 Capitulo de la Norma I1SO 9001:2015

Fuente: Norma ISO 9001:2015

Edwards Deming, estadistico norteamericano y difusor de
la calidad, desarrollo el Ciclo Deming, una estrategia de mejora
continua de la calidad conformada por cuatro etapas que son:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Esta metodologia se puede describir como la aplicacion de
la teoria del control a los procesos y sistemas administrativos,
permitiendo a las empresas una ejecucion eficaz de sus
actividades [12]. Los componentes del Ciclo Deming son:

Sistema de Gestion de la Calidad [4]

Organizacién
¥ su contexto

(AN,

Apoyo [7]
Operacion
[8]

Planificar

Satisfaccion
del cliente
Requisitos
del cliente Resultados

del SGC

Evaluacion del
desempefio [9]

Planificacion Liderazgo

[51

Productos y
servicios

Verificar
Necesidades v
expectativas de

partes interesada

41

Fig. 2 Representacion de la estructura de esta Norma
Internacional con el ciclo PHVA

Fuente: Norma 1SO 9001:2015
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I1l. METODOLOGIA

Para la realizacion del presente proyecto se plantea una
iteracion de herramientas que beneficien a la cadena de
suministro. Es por tal motivo, que una vez establecidos los
conceptos y direcciones a seguir respecto a las herramientas a
aplicar para la gestion de calidad en la cadena de suministro se
empieza a detallar la iteracion de grupos de procesos entre la
Guia PMBOK y el ISO 9001:2015, Los procesos en la Guia
PMBOK (2021) que conforman la direccion de proyectos,
siguen una secuencia de entradas y salidas lo que posibilita el
desarrollo de estos independientemente de que sea o no del
mismo proceso [13]. Del mismo modo, se tiene una
representacion esquematica de cualquier proceso y muestra la
interaccion de sus elementos de la ISO 9001, donde los puntos
de control del seguimiento y la medicion, que son necesarios
para el control, son especificos para cada proceso y variaran
dependiendo de los riesgos relacionados. En las figuras 3 y 4 se
muestran los procesos y la interaccion de grupos de procesos de
un proyecto.

Proceso de
Planificacion

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Procesos de Procesos de
Inicio Cierre

Salida de Fase/
Fin de
Proyecto

Proceso de
Ejecucion

Fig. 3 Grafico de procesos de un proyecto.

Fuente: Guia de proyectos PMBOK 7ma edicion

PROCESOS
PRECEDENTES
Por ejemplo, en
proveedores
(internos y
externos), en
clientes, en otras
partes interesada:
pertinentes

MATERIA,
ENERGIA,
INFORMACION
Por ejemplo,
en la forma de
materiales,
recursos,
requisitos

MATERIA,
ENERGIA,
INFORMACION
Por ejemplo,
en la forma de
producto,
servicio,
decisién

! ]

T i

| ) { R
pevidoss "

PROCESOS
POSTERIORES

Por ejemplo, en |
clientes (internos

0 externos, en
otras partes
interesadas
pertinentes

El Project Managetment Institute en su guia PMBOK,
busca ser compatible con los estandares de calidad de la

Posibles controles y puntos de
control para hacer el

del desempefio y medirlo

Fig. 4 Iteraccion de grupos de procesos

Fuente: Norma 1SO 9001:2015

Organizacion Internacional de normalizacion (ISO),

consecuencia, de lo anterior la Guia PMBOK cita que “Todo
proyecto deberia contar con un plan de gestion de la calidad, los

equipos de proyecto deberian seguir ese plan de gestion de la
calidad y disponer de los datos necesarios para demostrar su
cumplimiento con el mismo” [14]

Para el desarrollo del sistema de gestion de la calidad ISO
9001:2015 en la cadena de suministro, se tendra en
consideracién las fases de la metodologia del ciclo PHVA o
Deming, y para el desarrollo general del proyecto se utilizara la
guia PMBOK, tal como se muestra en la figura 5.

Gestion
de la calidad en la cadena de
suministro integrando la
norma 150 9001 y Ia guia

de proyectos PMBOK
Gestldn del
proyscts

Gestldn de la Calldad
Clclo de Deming i
180 5001

Contaxto de la
- DeInklacldn organizacion

+ De planificacion = Liderazgo
PlanifNcacion

Apoyo

D@ seguimients ¥
cantrol

1

Evaluacion del
desampefio

] i

¥
\&l Mejora continua

«
«
&
&

Fig. 5 Modelo aplicativo a implementar

Fuente: Elaboracién propia

La iteracion de ambas herramientas se logra mediante el
conjunto de los diferentes procesos de la metodologia PHVA,
por consiguiente, cada una de las fases, tanto de la gestion de
proyectos, como el de gestion de calidad estan relacionados con
los procesos de planificar, hacer, verificar y actuar.

En la misma linea de investigacion, el proceso de planificar
trabaja con las areas de iniciacion, de planificacion, contexto de
la organizacion, liderazgo y apoyo. El proceso de hacer trabaja
con las areas de ejecucion y operacion. El proceso de verificar
trabaja con las areas de seguimiento y control y evaluacion del
desempeio. Finalmente, el proceso de actuar trabaja con el area
de cierre y mejora continua.
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Antes de realizar el modelo aplicativo, se realiza un
exhaustivo andlisis de la situacion actual de la empresa, para
ello se requiere conocer las partes interesadas, clientes.

Luego para llevar a cabo el proceso de adaptacion para el
tema a desarrollar se utiliza ambas herramientas para la
metodologia a aplicar.

Pasol

Planificar: De la Guia PMBOK se recoge los procesos de
iniciacion y de planificacion, por otro lado, de la norma ISO
9001 se toma los requisitos de contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion y apoyo.

INTEGRACION PMBOK Y [SO 9001 ACTIVIDADES
4.1 Realizar un analisis FODA, PESTEL y PORTER
42 Realizar una matnz de partes 1 que 1 el d llo de la
- organizacion
D | 4. Contexto de
E |la organizacion 43 Determinar el alcance de 1a organizacién y establecer limites de la gestion de calidad.
1 m Realizar un mapa de procesos de la organizacién, donse se visualice los procesos de
N g direccion, operativos y de apoyo.
1
C Designar responsables que puedan rendir cuenta sobre la eficacia del sistema de
1 31 gestion de calidad
Liderazgo y - - -
A compromiso Realizar encuestas de satisfaccion al cliente, analisis de los reportes de resultados y
C buscar una mejora
:, 5. Liderazgo Disefiar y fomentar la comunicacion de la politica de calidad mediante fia informacién
- documentada de la organizacion
N 5.2 Politica — —
Plantear medios de comunicacion efectivas entre las partes interesadas, establecer el
las politicas y reglamentos
P 53 Realizar manual de organizacién y funciones (MOF) y una matriz de asignacion de
L - (RACD)
A 6.1 Determinar la Matriz AMFE para que sea implementada dentro de la organizacién y
N - realizar un esquema de planificacién.
I 6. Planificacion| 6.2 Desarrollar la matriz de objetivos del SIG mediante el metodo SMART
¥ 63 Implementar una gestion de cambios, el cual determine los procesos,
1 B infraestrutructura, maquinarias, entre otros.
E D Determinar los recursos tantos tangible como intangibles para el desarrollo de cada
R E uno de los procesos
P Estableeer personal competente para la continuidad de procesos
L
4 Establ ientos de infi c biente y div s de trabaj
N 7.1 Recursos| EStablecer requerimientos de inftaestructura, ambiente y diversas areas de trabajo para
1 la correcta realizacién de procesos
F
1 Llevar un informe respecto al inventario de la empresa, ya sean los equipos y
c herramientas que permitan asegurar la calidad de los procesos
7. Apoyo
A
C . i
1 - Brindar capacitaciones al personal de la empresa, para asi incrementar su competencia,
0 — conocimientos y sean conscientes de las politicas o reglamentos de la organizcion
7.3
N
74
7.5 lizar la d ion e impl medios de i ion necesarios para la
Informacién realizacion de los procesos, cada uno de ello debe ser identificado, resguardado,
agregado a ello deben ser a y conservado para cualquier disposicid

Fig. 6 Modelo aplicativo a implementar
Fuente: Elaboracion propia

Paso 2

Hacer: Para el punto de Hacer, el proceso de ejecucion es
lo que forma parte juntamente con el requisito de operacion por
parte de la norma ISO 9001 y Guia PMBOK.

Determinar los aspectos necesarios de los procesos. SIPOC o

8.1 i
caracterizacion de los procesos
Agregar en la pigina web de la empresa un buzon de sugerencias y opiniones de los
clientes y compradores
82
Requisitos Realizar una matriz de 1odos 105 requisitos Iegales o nonmas aplicables a 1a
para los G
organizacién
productos y - -
cariition Realizar cl control de calidad de los productos y asignar un responsable
Buscar Ios medios de mformacion hacia ol clientc y Bics sobre Tos cambios dc

los requisitos

Implementar un proceso de discfio y desarrollo de los productos, en cllos sc
determinara responsable y asignara actividades
83 Disciio y ["Coordinar con of cliente Tos requisitos neccsarios para para ol discho y desarrollo del

D desarrollo de nuevo producto.
E los productos y
scrvicios | El proceso de diseiio los planos cumplirin con los requisitos del cliente, asi como ¢l

nl|E control de revision, verificacion y validacion, asi mismo los cambios, con el objetivo
Alld que las salidas de los planos cumplan con los requisitos.
c | E | 8 Operacien [T Controlde
E|€ los procesos, | Coordinar con los proveedores que realizan los procesos extemos de la organizacién,
R | productos y controles do una correcta

C scrvicios

I

o Adecuar el proceso de produccién a las exigencias del sistema de gestion de calidad

N [dentiTicacion de 1os productos terminados despachados al chiente, medianic 1a

de los productos, para su trazabilidad
Custodiar los planos, plantillas y moldes de los clicntes

8.5 Produccion
y provision del | Definir cl érca cn donde los productos terminados y materias primas scan almacenadas
servicio antes de su entrega

‘Coordinar con e cliente ¢l alcance de la atencion posventa y considerar las

retroalimentaciones

Si se presencian cambios en el drca de produccion debera ser consultado con las partes
interesadas y mostrando cvidencias para realizar la modificacién

Coordinar el proceso de produccion y control de calidad el aseguramiento del
producto.

Plantear documento de no conforme, esto debe ser comunicado a traves de la
capacitacion de los responsables.

Fig. 7 Modelo aplicativo a implementar
Fuente: Elaboracion propia

Paso 3
Verificar: De la misma forma, para Verificar el proceso de

seguimiento y control por parte de la Guia PMBOK vy
evaluacion del desempefio por parte de la norma ISO.

D Planear e implementar indicadores de costo. calidad y cantidad en los
E diversos procesos de la organizcion. logrando evaluar su desempeiio y
0.1 eficacia
~ s Seguimiento.| Realizar un analisis respecto ala evaluacion de encuestas y visitas de
v E c medicion. asesores de ventas a los clientes, permitiendo tomar decisiones
i G ° ﬂ“é“siﬁ’y Evaluar Tas conformidades de Ios productos y servicios, el grado de
1 Ux % evaluacion satisfaccion de lo clientes siendo realizado a traves de encuestas.
F 1 T Evaluacion reconocer ¢l estado del sistema de gestion de calidad y definiendo las
1| Mg del necesidades de mejora
c 1 o de sempefio Realizar auditorias internas por lo menos dos veces al afio por partes de
A E L 92 los trabajadore s capacitados respecto al SGC de la organizaci 6n mediante
R N una documentacion
T ... | Cadafin de afio o dependiendo situacién interna o externa que afecta ala
o 9.3 Revision SRR
por la i B} ) t.ugamzacmn. la i
direccion alta direccidn revisara y analizara el estado del SGC y planeara acciones
Y de mejora

Fig. 8 Modelo aplicativo a implementar
Fuente: Elaboracion propia

Paso 4
Actuar: Finalmente, en la fase de Actuar, el proceso de

cierre 'y de mejora continua son los que se relaciona
respectivamente de cada herramienta a usar para la aplicacion
es el presente estudio.

Se seleccionara acciones de mejoras antes ya planteadas para que sean

101 aplicadas en la satisfaccion de los clientes, los procesos y productos

m o

Los documentos del SGC deben establecer las acciones correctivas ante
10.2 reclamos del cliente, ademés estos se estableceran acciones, a partir de

10. Mejora L X .
g un analisis, cade uno de ello debe ser evidenciado.

D>CHO>

A partir de las salidas del proceso de la revision de la direccion (recursos
103 necesarios, oportunidad de mejora, cambios necesarios del SGC), se
tomaran como parte de mejora

muxom-—=0

Fig. 9 Modelo aplicativo a implementar
Fuente: Elaboracion propia
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Con lo anterior mencionado, para la muestra de resultados
se utiliza el software estadistico SPSS, con el cual se va a
analizar los datos para la obtencion de resultados mediante la
aplicacion del modelo aplicativo.

La presente investigacion se basa en integrar los dos
modelos mencionados anteriormente, para lo cual se procede a
usar la ficha de observacion, del area de almacén, despacho y
picking.

La ficha de observacion se realizo dentro de este orden de
ideas, en el cual se procedid a elaborar las preguntas separando
en dos subcategorias, las cuales son gestion de proyectos y
gestion de calidad, las cuales fueron validadas por el
instrumento de confiabilidad juicio de expertos.

Asi mismo, para obtener un nivel de confiabilidad y
fiabilidad sobre el resultado de las encuestas en la
investigacion, se usa el coeficiente Alfa de Cronbach.

IV. RESULTADOS

Para proceder con el analisis de datos se va a utilizar la
estadistica descriptiva, para obtener los resultados a través del
programa SPSS en su version IBM 25 y Microsoft Excel que
se presentara a través de tablas y figuras.

Fig. 10 Pareto de las subcategorias gestion de proyectos y control de
calidad

Como se visualiza en la figura 7, a partir del problema 16
hasta el problema 21 esta por debajo del punto de equilibrio de
la avaluacion de Pareto, quiere decir, que las preguntas
mencionadas son las que hay que mejorar respecto al analisis
estadistico empleado en la organizacion.

En el andlisis del Pareto, donde las preguntas 11 y 22 se
formulan de la siguiente manera: ;Se da valor al mantenimiento
y mejora de la infraestructura de su organizacion (ambientes de
trabajo, maquinarias, equipos logisticos)? ;Su organizacion
realiza auditorias internas y externas a sus procesos?, ambas
preguntas obtienen un 12% del acumulado del total preguntas
formuladas entre las escalas de nunca, casi nunca y a veces,
siendo los mayores problemas de la organizacion, es decir el
liderazgo y operacion son los aspectos que se tiene que mejorar
en gestion de cadenas de suministro, debido a que esto afecta
directamente a los procesos y por ende a las partes interesadas.

Continuamente hay una serie de preguntas que ocupan el puesto
20 en la fila Problema donde ocupan un 22.56% del acumulado
del total de preguntas formuladas, las preguntas fueron las
siguientes: ;Respecto a las herramientas de control de calidad,
dentro de su organizacion se emplea alguna de estas? ;Cuentan
con trazabilidad los productos elaborados en su organizacion?
(Realiza el seguimiento y control de las oportunidades de
mejora a sus procesos? ;La organizacion utiliza la
retroalimentacion para la mejora continua de si misma?, cada
una con un 5.71%, 5.71%, 5.71%, 5.43% y 5.14%
respectivamente.

Por lo mencionado, en desarrolla una propuesta de valor
con la iteracion de los conceptos de la guia de proyectos
PMBOK vy la norma ISO 9001.

Analisis Estadistico

0.7
0.6

0.4
03
0.2
0.1

19.¢la.

17, .:Ensu..‘

13 ¢las..
18. Se aplican...

2. ¢Conoce la...

o
3.¢como percibe el... |

4. ¢La alta direccion...

23, ¢Realiza e\..‘_

12. ¢Se sente...
20. ¢Conoce los...

6.éla orgamzal:mn..-
7. éConsidera que &-

8.éla orgamzacwon..‘-
9. ¢Como percibe la ‘

10. ¢Se genera un. -
11. §Se davalor al *

5. éLa organizacion...|
14. iLa organizadon..
16. ¢ Respecto a las...
21. ¢Cuentan con...
22. ¢Su organizacién...

15. ¢Considera que el.. ‘

1. iConoce la mision y...

mPre test mPost Test

Fig.11 Resultados respecto al analisis estadistico

Como se observa Figura 11 de las 23 preguntas
establecidas al grupo de estudio, se visualiza una oportuna
mejora en cada una de las preguntas, una de ellas, la numero
cuatro es que mayor crecimiento se observé en el post test con
un incremento de 0.307 a 0.658 logrando una respuesta de casi
el doble de la encontrada en el pretest.

TABLA 1l

PRE - TEST SEGUN ESCALA DE LIKERT

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi 1 4.0 4.0 4.0

Nunca

A veces 6 24.0 24.0 28.0

Casi 11 44.0 44.0 72.0

Siempre

Siempre 7 28.0 28.0 100.0

Total 25 100.0 100.0
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Segun la tabla II, el analisis pre test establecido por segiin
la escala Likert el factor casi siempre es el que tiene mayor
porcentaje valido, logrando obtener un total de 44, en la misma
linea, el segundo con este porcentaje elevado es el valor siempre
con un valor de 28, y un porcentaje acumulado de 100.

TABLA 11

POST - TEST SEGUN ESCALA DE LIKERT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Casi 2 5.0 5.0 5.0
Nunca
A veces 7 16.0 16.0 21.0
Casi 4 51.0 51.0 72.0
Siempre
Siempre 12 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Segun la tabla I11, el analisis post test establecido por segun
la escala Likert el factor casi siempre es el que tiene mayor
porcentaje valido, logrando obtener un total de 51, en la misma
linea, el segundo con este porcentaje elevado es el valor a
siempre con un valor de 28, y un porcentaje acumulado de 100.

TABLA IV

COMPARACION PRE Y POST - TEST SEGUN ESCALA DE LIKERT

Escala Pre Test Post Test
Casi Nunca 4.0 5.0
A Veces 240 16.0
Casi Siempre 44.0 51.0
Siempre 28.0 28.0
Total 100.0 100.0

Como se observa en la Tabla IV, se logra visualizar la
comparacion de resultados de Pre y Post test realizadas a las
dimensiones dentro de la organizacion, para ello en la escala de
casi nunca hubo un incremento de 1, donde las preguntas eran
en base a que si la empresa no cuenta con problemas en la
gestion de calidad de los productos producidos, en a veces se
obtuvo una reduccion de 8, debido a que las respuestas eran
referente a que si se la empresa utilizaba un manual o
instructivo al momento de producir sus productos, luego en casi
siempre se obtuvo resultados positivos ya que realizaron

mejoras respecto a la Norma ISO 9001y el uso de los
fundamento de la Guia PMBOK basados en la gestion de
calidad, debido a ello se alcanzoé el valor de 51, finalmente en
siempre se mantuvo igual.

V. DISCUSION

Inicialmente se logré cumplir con el objetivo general,
puesto a que se logra proponer un modelo de gestion de calidad
para la cadena de suministros integrando la norma ISO
9001:2015 y la guia PMBOK, para mejorar la gestion de calidad
en la empresa, obteniendo una mayor eficiencia y eficacia
ayudando a alcanzar las metas propuestas mediante la
integracion y mejor de los procesos, generando una mayor
satisfaccion a los clientes y logrando un mejor desempefio como
empresa.

En cuanto a las implicaciones, se puede afirmar
teoricamente que es valido, debido a que en la presente
investigacion nos ha permitido obtener datos veridicos y
confiables, el cual se puede tomar como antecedente ante
proximas investigaciones futuras o trabajos aplicativos que
estén relacionado al modelo procesos o gestion de calidad.

Respecto a la parte metodoldgica, se corrobora que al
aplicar la metodologia del PHVA fue viable, dado que se pudo
definir, medir, controlar y tomar acciones respectos a los
resultados, debido a que en un inicio se identifico el % de los
problemas existentes, el cual, siendo aplicados con la
metodologia, se obtuvo mejorar dentro de la empresa siendo de
gran aporte para la obtencion de resultados en investigaciones
proximas a desarrollar.

Las limitaciones desarrolladas en el presente trabajo de
investigacion se dieron tras el transcurso de su desarrollo,
inicialmente se identificéd la ausencia de investigaciones, dado
a que las empresas nacionales del rubro de fabricacion de
aparatos de uso doméstico no cuentan con un debido modelo de
procesos.

V1. CONCLUSIONES

Mediante la integracion del ISO 9001:2015 y la Guia PMBOK,
se observa un incremento positivo del 12.5% en el nivel de
liderazgo, llegando a determinar la influencia del modelo de
procesos basado en la norma ISO 9001:2015 y la Guia PMBOK
en la gestion de cadenas de suministros en la organizacion, esto
implica un aumento de compromiso, un mayor apego y valor de
los colaborados hacia su trabajo; asi mimo, en el nivel de
planificacion se logra observar un incremento del 8.2%, el cual
se afirma que hubo una mayor precision en el alcance del
modelo integrado, haciendo visible una mejora continua en la
organizacion; finalmente, en el nivel de operacion, se determina
que hubo un crecimiento del 17% otorgando un mejor
mantenimiento operacional, logrando desarrollar una mejor
investigacion y desarrollo.
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