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Resumen— El presente trabajo de investigacion estuvo
orientado a determinar la influencia de la gestion de procesos para
la administracion de personas para la empresa SETRAMIL.SAC. El
diseito es preexperimental, donde se aplico un cuestionario
confiable (Alfa de Cronbach de 0.882) a 52 trabajadores. Asimismo,
se tomo como instrumentos de recoleccion de datos una guia de
entrevista aplicada al gerente de la empresa, revision documental,
guia de observacion el cual fue aplicado a los colaboradores. El
estudio se inicio con la Propuesta en base al modelo de la gestion
de procesos, Andlisis economico y Evaluacion de la Propuesta. Se
concluye que se reflejo una mejora con el 96.2% de colaboradores
que se encuentran satisfechos con la claridad de sus funciones
asignadas, con un incremento de 212.3% entre el pre y post test; el
98.1% de colaboradores estin satisfechos con la informacion
recibida para el desarrollo de sus funciones, con un ascenso de
200%; el 94.2% de los trabajadores estan satisfechos con el manual
de procedimiento brindado por su drea, con un acrecentamiento de
95.8% y el 100% de trabajadores han recibido su Manual de
Organizacion y funciones, con una variacion positiva de 205.8%.
Finalmente, la investigacion obtuvo un VAN de S/. 30,713.77, un
TIR de 80,48% y un costo beneficio de 1.89.

Palabras Clave— Satisfaccion, Administracion de personas,
Estrategia, Competencia, Capacitacion.

Abstract— The present research work was oriented to
determine the influence of the process design for the management
of people for the company SETRAMI.SAC. The work methodology
is applied according to the purpose, therefore, the design is pre-
experimental. , where a reliable questionnaire (Cronbach's Alpha
of 0.882) was applied to 52 workers. Likewise, an interview guide
applied to the manager of the company, documentary review,
observation guide and the questionnaire which was applied to the
collaborators were taken as data collection instruments. The study
began with the Proposal based on the process design model,
Economic Analysis and Evaluation of the Proposal. It is concluded
that an improvement was reflected with 96.2% of collaborators who
are satisfied with the clarity of their outstanding functions, with an
increase of 212.3% between the pre and post test; 98.1% of
collaborators are satisfied with the information received for the
development of their functions, with a rise of 200%; 94.2% of the
workers are satisfied with the procedure manual provided by their
area, with an increase of 95.8% and 100% of the workers have
received their Organization and Functions Manual, with a positive
variation of 205 .8%. Finally, the investigation obtained a NPV of
8/.30,713.77, an IRR of 80.48% and a benefit cost of 1.89.

Keywords--  Satisfaction, People management,
Competence, Training.
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I. INTRODUCION

En los Gltimos afios las empresas enfrentan retos cada dia
mas dificiles y clientes més exigentes, por lo tanto, se ven
obligados a mejorar su desempefio y a perfeccionar sus
procesos para poder lograr una competitividad que los
mantenga en el mercado. Por este motivo, se encuentran en
una basqueda constante que les de esa pequefia ventaja sobre
sus competidores, ya sea en precio, calidad o la mejora
continua de sus procesos que les permita alcanzar sus
objetivos trazados. [1].

Es por esto, que las organizaciones deben promover la
formacion de sus colaboradores, planteando estrategias para
reducir la resistencia al cambio y fortalecer su liderazgo, para
alcanzar una eficaz implementacion de los procesos,
asegurando la sostenibilidad de las mejoras planteadas en el
periodo establecido. [2]. Por ello, las empresas deben
desarrollar una cultura orientada a la mejora continua para
facilitar la aplicacion de nuevos modelos de gestion que les
permita mejorar sus procesos.

En la actualidad las empresas exigen una continua
adaptacion a su entorno y estan obligadas a definir estrategias
que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy, y si
estas estrategias no van acompafiadas de las herramientas de
gestion que garanticen su materializacion, los esfuerzos seran
indtiles.

Hoy en dia el sector transporte, sin duda alguna, juega un
papel decisivo en cualquiera de las sociedades actuales, pues
estd presente de forma muy directa en las relaciones
econdmicas entre diversos paises o regiones, generando asi un
ingreso importante, tanto econémico como social, del cual
depende gran parte de la competitividad de nuestro pais, junto
con la economia nacional. ElI desempefio de esta actividad
debia y debe ser tanto eficaz como eficiente, es por esto que
surge la necesidad de contar con un area procesos para aportar
en la entrega de un servicio de calidad.

[3] manifiesta que el sector transporte ha sido
indispensable para el desarrollo y el progreso de las ciudades,
proporcionando calidad de vida a la sociedad e impulsando la
productividad de las organizaciones. En lo referente a la
movilizacién de carga pesada, su intervencion ha sido
fundamental para el impulso de la industria y comercializacion
de productos que satisfacen las diferentes necesidades de los
habitantes de las ciudades de este pais. El desempefio de esta
actividad debia y debe ser tanto eficaz como eficiente,
cuidando que la entrega al cliente de un producto terminado o
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materias primas sea: puntual, integra, a costos adecuados,
responsable y tomando acciones inmediatas en ciertos
imprevistos.

En el Pert, segin el informe del [4], durante el cuarto
trimestre, el valor agregado de la actividad transporte,
almacenamiento, correo y mensajeria, a precios constantes de
2007, crecid 4,2%.

La empresa de transportes SETRAMI.SAC cuenta con
maés de diecisiete afios de experiencia en el mercado en el que
se desenvuelve. Desde el comienzo de sus actividades se
especializo en el transporte de materiales peligrosos, cianuro
de sodio y Explosivos.

Con el transcurso de los afios la empresa ha ampliado sus
servicios con el objetivo de proveer a sus clientes una solucién
integra a sus necesidades con la consigna “Ganar — Ganar”
encaminados a conseguir un buen posicionamiento en la
region La Libertad, conocidos por la calidad de su servicio.

De acuerdo, a las guias de entrevistas aplicadas al Gerente
General, jefes de area y encuestas a los trabajadores de la
empresa, se pudo obtener informacion significativa sobre la
situacion actual de la empresa, dando a conocer las
deficiencias presentes y acciones que son necesarias
implementar para asegurar el crecimiento y posicionamiento
de la empresa.

Entre las principales deficiencias se tiene: Falta de
actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones, siendo
esta una herramienta base para la claridad de la ejecucion de
las funciones, asi como, que competencias y que requisitos se
necesitan para que el trabajador pueda ejecutar correctamente
estds segln su puesto de trabajo. Es por esto que, en la
empresa, se encontrd presencia de duplicidad de funciones, y
al aplicar las guias de entrevistas a los colaboradores,
manifestaron que por lo menos el 40% de contrataciones al
personal se dan por medio de referidos de los trabajadores;
siendo contratados sin un previo analisis 0 examen de sus
conocimientos o competencias segun el puesto de trabajo al
gue se encuentran postulando, que indique que si es apto para
el desempefio de sus funciones. Por otro lado, no se cuenta con
un plan de capacitaciones estructurado, que defina el objetivo
de cada capacitacion, quienes necesitan estar presentes en ella
segun las funciones que realizan y no se toma una evaluacion
de esta, para saber su efectividad entre el pre y el post.

Segun el informe se concluyé después de cuatro meses de
trabajo que la empresa SETRAMI.SAC presenta resultados
desfavorables de sus indicadores de rotacion de personal,
ocasionando tiempo y costos adicionales administrativos que
se tienen que asumir cada vez que ingresa un trabajador en la
empresa hasta su total adaptacién en el desarrollo de sus
funciones, dificultando el logro de objetivos trazados a corto,
mediano y largo plazo.

II. ESTADO DEL ARTE

A. Gestién por procesos

Segun [5] definen que el objetivo del disefio de procesos
es encontrar una manera de producir bienes que cumplan con
los requerimientos de los clientes, las especificaciones del
producto dentro del costo y otras restricciones administrativas.
El proceso seleccionado tendra un efecto a largo plazo sobre la

eficiencia y la produccion, asi como en la flexibilidad, costo y
la calidad de los bienes producidos por la empresa.

B. Administracion de personas

Segun [6] define la Administracién de Personas como:
Una cosa es controlar y administrar personas y otro bien
distinta gestionarla. Para administrarla basta con tener criterios
objetivos de referencia: nimero, ausencias, puntualidad, horas
de trabajo, vacaciones, legislacion laboral, etc. Para gestionar
personas hay que identificar las caracteristicas relevantes con
ellas relacionadas; ademas de las mencionadas, aporta mucho
mas valor, gestionar su desarrollo, el conocimiento, mejorar su
motivacion e integracion, la comunicacion, etc.

Cual suele ser el problema para gestionar estas caracteristicas
relacionadas con las personas: pues que la mayor parte de las
empresas no tienen herramientas para medirlas.

Para Gestionar Personas es necesario: Conocer la
situacion del clima empresarial, sensibilizar por el cambio de
comportamiento, motivacién y cambio de actitudes, mejorar el
desempefio del personal, implantar una cultura competitiva, en
la direccién por objetivos, planes de formacién y seleccién de
personal.

III. OBJETIVOS
A. Objetivo General
Determinar la influencia de la gestion de procesos para la
administracion de personas para la empresa SETRAMI.SAC.

B. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de los procesos de la
empresa.

e Disefiar los procesos de cada area en la empresa.

e Evaluar la implementacién del disefio de procesos
para la administracion de personas.

e Evidenciar la influencia econémica y financiera del
disefio de procesos en la administracion de personas.

IV. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es de caracter Experimental de
grado Pre-Experimental, donde la poblaciéon fue constituida
por los colaboradores y los procesos de la empresa. Para la
recoleccion de datos se emple6 el instrumento del
cuestionario, guia de entrevista, guia de observacién y revisién
documental.

V. METODOLOGIA PARA EL MODELO DE
GESTION DE PROCESOS

Luego de haber investigado varias metodologias para la
implementacidn de la gestion de procesos, se optd por realizar
una propuesta la cual estd conformada por 3 etapas Propuesta
en base al modelo, Evaluacion financiera y Evaluacion y
Seguimiento de la Propuesta.

A continuacién, se muestra la Tabla 1, donde se aprecia
dichas etapas con las principales actividades.

TABLA 1.
ETAPAS DEL MODELO DE LA GESTION DE PROCESOS
ITEM ETAPA
1 Etapa 1: Propuesta en base al modelo de la gestién de Procesos

1.1. Aspectos generales de la empresa
1.1.1. Descripcion de la empresa

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 2



1.1.3. Mision y Vision
1.1.3. Organigrama
1.1.4. Mapa de Procesos
1.1.5. Diagnéstico de la situacion actual del area de Recursos
Humanos
1.2. Disefio de procesos
1.2.1. Inventario de Procesos
1.2.2 Ficha de Caracterizacion de la Direccion Estratégica
1.2.2.1. Documentacion de Procedimientos de la Direccion
Estratégica
1.2.3. Ficha de Caracterizacion de la Gestion Financiera
1.2.3.1. Documentacién de Procedimientos de la Gestion
Financiera
1.2.4. Ficha de Caracterizacion de Gestion Logistica
1.2.4.1. Documentacién de Procedimientos de Gestion de
Operador Logistico
1.2.5. Ficha de Caracterizacion de la Gestion de Transporte
1.2.5.1. Documentacién de Procedimientos de Gestion de
Transporte
1.2.6. Ficha de Caracterizacion de la Gestion de Recursos Humanos
1.2.6.1. Documentacion de Procedimientos
1.2.7. Ficha de Caracterizacion de Gestion de Almacén
1.2.7.1. Documentacién de Procedimientos de Gestion de
Almacén
1.2.8. Ficha de Caracterizacion de la Gestién Contable
1.2.8.1. Documentacion de Procedimientos de la Gestion
Contable
1.2.9. Manual de Organizacién y Funciones
1.2.10. Capacitaciones
2 Etapa 2: Evaluacion financiera
2.1. Costos de implementacién del proyecto.
2.2.  Proyeccion de los ingresos-ahorro de la implementacion
2.3.  Costos Proyectados
2.4. Flujo de caja libre incremental
2.5.  Flujo neto de efectivo.
2.6.  Célculo del VAN, TIRy B/C
3 Etapa 3: Evaluacién y Seguimiento de la Propuesta
3.1. Indicadores Pre Test
3.2. _Indicadores Post Test

Elaboracion propia

A. Etapa 1: Propuesta en base al modelo de disefio de
Procesos

1.1. Aspectos generales de la empresa
1.1.1. Descripcion de la empresa

La organizaciéon se dedica al transporte de materiales
peligrosos, refrigerados y materiales comunes hacia la sierra
libertefia del Per( teniendo como potencial cliente a CMPSA
(Compafiia Minera Poderosa. SA), empresa minera que se
encuentra ubicada en la provincia de Pataz. SETRAMI.SAC
cuenta con més de 17 afios de presencia y trayectoria en el
mercado. En la actualidad se encuentra posicionada dentro de
la region La Libertad teniendo como objetivo principal brindar
un servicio de calidad y garantizar la seguridad a sus clientes.

En el transcurso de los afios, la empresa ha ido creciendo,
a sus inicios, contaba solo con 10 colaboradores, hoy en dia
cuenta con mas de 50, los cuales reciben un cordial trato y
comunicacion por parte del Gerente General.

Hoy en dia la empresa ha llegado a cumplir con su
principal Mision, ser la que promueve el éxito de sus clientes
con soluciones integrales e innovadoras.

1.1.3. Misién y Vision

Mision

Somos una empresa dedicada al servicio de transporte,
promoviendo el éxito de nuestros clientes con soluciones
integrales e innovadoras. Brindado oportunidades para el
desarrollo profesional de nuestros colaboradores, bajo una

cultura socialmente responsable contribuyendo al desarrollo
de nuestra region.

Visién

Al 2025, ser una empresa referente en transporte en la
region La Libertad, guiadas por estandares nacionales que
garanticen la eficiencia y seguridad en el desarrollo de
nuestros servicios.

1.1.3. Organigrama

' ! ] ] )

OPERADOR - RECURSOS
TRANSPORTE LOGISTICO ALMACEN CONTABILIDAD HUMANOS ]

Fig.1. Organigrama
Elaboracion propia

1.1.4. Mapa de Procesos

En base a la entrevista efectuada al Gerente General, se
obtuvo informacion de cudles son los procesos estratégicos,
clave y de apoyo que presenta la empresa de transportes, asi
como también se aplico esta guia a los jefes de area para
contrastar la informacion inicial.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Financiera

Direccion
Estratégica

Gestion de operador logistico Gestién de transporte

CLIENTES

0
=
m
Z
=
a

Gestion de Recursos Gestion de Gestion
Humanos Almacen Contable

PROCESOS DE APOYO

MEJORA CONTINUA

Fig.2. Mapa de procesos
Elaboracion propia

1.1.5. Diagnostico de la situacion actual del area de
Recursos Humanos

Al analizar el 4rea de Recursos Humanos se identificaron
las siguientes deficiencias: El area de RR.HH de la empresa
SETRAMI.SAC se encuentra realizando sus operaciones de
manera deficiente dado que las contrataciones al personal se
dan mayormente por medio de referidos de los trabajadores;
siendo este proceso sin un previo analisis 0 examen de sus
conocimientos 0 competencias segun al puesto de trabajo al
gue se encuentran postulando, asimismo se evidenci6 que las
funciones de los puestos de trabajo no estaban actualizadas en
el Manual de Organizacion y Funciones ocasionando
reprocesos, duplicidad de funciones y una mala comunicacion
interna, dificultando el logro de objetivos trazados a corto,
mediano y largo plazo. También, no habia una persona que
tenga como funcidn principal detallar o actualizar las
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funciones especificas que cada uno de ellos iba a ejecutar
dentro de la organizacion.

1.2. Disefio de procesos
1.2.1. Inventario de Procesos

En la Tabla 2 se identific los procesos de la organizacion
en sus tres niveles (estratégico, operativo y soporte)

TABLA 2
INVENTARIO DE PROCESOS
TIPO DE NIVEL 0 NIVEL 1
FROCES0 | CODIGO | PROCESO | CODIGO PROCESO
E0L.01 Proceso de Supervisian de areas
- E.;;am E01.02 Procesa d.e.-\nél.ifis.)'_-\.pmhal:.iémd.e cotizacidn
legics E0L03 Proceso da Saguimisnto soluciones planteadas
ESTRATECICO E0L04 Proceso de Analisiz de Reportes
E02.01 Proceso de stencion de solicitd de caja
Crestidn E0202 Proceso de pagos 2 proveedores
E02 y -
Financiara E02.03 Proceso de pagos vehiculares
E02.04 Procezo de pagos de craditos v leasing
Crestidn C01.01 Proceso de carga de material
cot Logistica COL0T Procesn da descarga de material
C02.01 Praceso de transporte de Omido de calcio
- Co2.02 Proceso de de IQF
OFERATIVO co Gestidn de C02.03 Proceso de transparte de Hidrocarburos
- Transporte Co2.04 Proceso de transporte de GLP
C02.05 Proceso de transporte de Refrigerados
C02.06 Procesa de transparte de Materizles Conmmes
ADLOL Praoceso Fec de parsonal
AQLOZ Proceso Afiliacion del personzl
Gestidn de A0LO0Z Pracesn da elabarzcidn de contrato de trabajedares
Al Femrsos -
Humanos ADLD4 Praceso de renovacidn de contrato da Tabajadares
ANLDS Proceso de renovacicn de SCTR.
ADLDE Procesa de Liguidacicn dal personal
APOYO ADZOL Proceso de requerimiento de recursos
am Gestidn de A0ZOZ Proceso de cotizacicn de racrsos
Almacén ADZOZ Procaso de compra de recursos
ADZO4 Praceso de despacho de materizles
EUERI Proceso de regista de drdenes de sarvicio al sistema
Az Crestidn EUER Proceso de regismo de drdanes de compra al sistema
- contzble EGEGEH Troceso de solicitud de chequeras
AD304 Procesa de declaracidn de IQF

Elaboracion propia

A continuacién se presenta el desarrollo del disefio de
procesos, los cuales por efecto de espacio solo se presentaran
un proceso por cada nivel 0.

1.2.2 Ficha de Caracterizacion de la Direccién
Estratégica

En la ficha de caracterizacion se tomo en consideracion el
c6digo, nombre, objetivo, responsable, base legal, alcance,
proveedores, entradas, lista del proceso nivel 1, responsable
del proceso nivel 1, salidas y usuarios.

TABLA 3.
FICHA DE CARACTERIZACION DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

Cidigo

Numbre

Clasificacién Tipo ‘ Estrategico

sus objetivos 2 corto y bargo plazo, con Ia finalidad que s tomen 123 decesones mis

Objetive

Responsable

Procedimicnto dr Ge:

—— Plan estratigico de

Abarca desde el andlisis im
seguimients.

o— xterno de |a erganizacsén hasta el planteamient de propuestas de mejora para el buen funcioramiento de cada irea y su respectivo

Responsable del -

Listado de Procesos Nivel 1 Cideode Proceso Nivel

Procesas Nivel 1
~E0LO1

Proveedores EntradasTnsumas Usuarios Clientes

Todsslas | Informacién de cumplimiento | 5 .
arcasdela | de objetivos y metas a taves
empresa e reportes mensuales

- Informacién fisanciera y
Todoslos | contable.

procesos | - Informacion actual del

eso de Super

-E0LO2
Aprobacién

~Gerente Geagcal
Proceso de Seguimiento Togsar

solucones planteadas - E0LO3 arganizacionales
Proceso de Anilisis de Reportes

- Colaboradores
- Clientes

EDLo4

Elaboracion propia

1.2.2.1. Documentacién de Procedimientos de la
Direccion Estratégica

a. Documentacion de procesos y procedimientos Nivel 1

1. Proceso de Supervision de Areas
Obijetivo del proceso
Garantizar el cumplimiento de metas de todas las areas con la
finalidad de que la empresa logre sus objetivos.
Alcance
Abarca desde brindar informacién del cumplimiento de
objetivos hasta plantear solucion a inconvenientes.
Responsabilidades
- Duefio del Proceso: Gerente General
-Actores del Proceso: Gerente General, Jefe de area y
Colaborador
Formatos, cartillas y/o registro
- Formato: Direccién Estratégica: DE-SA- E01.01
Definiciones
- Gerente General: Es el responsable legal de la empresa y
en ese sentido deberd velar por el cumplimiento de todos los
requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de
ésta.
- Colaborador: Es la persona que interactda en todo proceso
donde se involucre el trabajo de varias personas en equipo 0
en grupos como un aspecto intrinseco de la sociedad humana
- Direccion Estratégica: Es la fuente de éxito de toda
empresa para alcanzar sus metas y propositos, adaptandose al
medio y transformando los obstaculos en oportunidades.

b. Diagrama de proceso de supervision de areas

El presente proceso tiene como finalidad verificar que
todas las areas cumplan con sus funciones, para que la
empresa pueda alcanzar sus objetivos. Por ello inicia con
brindar la informacion del cumplimiento de objetivos por
parte del area solicitada y finaliza en plantear soluciones a
inconvenientes que se haya presentado. Se asigné como
actores al Jefe de area, Gerente General y Colaborador quienes
son los responsables de realizar actividades especificas para
llevar a cabo el desarrollo de este proceso.

JEFEDE AREA
—~

(8B, Verificar s el rea
esta cumplendo con
us Fundones

PROCESO DE SUPERYEIGN DE LAS AREAS
‘GERENTE GENERAL

COLABORADOR

Fig.3. Diagrama de proceso de supervision de areas
Elaboracion propia

c. Descripcion del procedimiento

En la Tabla 4 se detall6 de manera especifica la secuencia de
actividades con sus respectivos actores.
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TABLA 4.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Actor (es)

Brindar Informacion del cumplimiento

de objetivos Jete de area

Verificar s1 el area esti cumpliendo con

. Gerente General
sus funciones

Identificar la causa del retraso o
1.3 . . . Gerente General
incumplimiento de las funciones

Exigir un mayor compromiso del

14 L . Gerente General
cumplimiento de sus funciones
1.5 COfl\'m'sar con trabaf]adlor para Gerente General
identificar inconveniente
1.6 Detallar causas del problema Colaborador
1.7 Plantear solucién a inconveniente Gerente General

Elaboracion propia
d. Ficha de indicador

Para un mayor control del proceso de supervision de areas
se plante6 un indicador con items especificos que contribuyan

a su entendimiento.
TABLAS.
FICHA DEL INDICADOR

Proceso de Supervision de areas

Nombre del indicador Nivel de cumplimiento de objetivos

Medir el nivel de cumplimiento de los objetivos

Propasito del indicador de todas las dreas

(N° de objetivos cumplidos/ N° de objetivos

Formula Totales) * 100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién Mensual

Elaboracion propia
1.2.4. Ficha de Caracterizacion de Gestién Logistica

En la ficha de caracterizacion de la Tabla 6 se tomd en
consideracion el cddigo, nombre, objetivo, responsable, base
legal, alcance, proveedores, entradas, lista del proceso nivel 1,
responsable del proceso nivel 1, salidas y usuarios.

TABLA 6.
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

‘ OPERATIVO

Cadigo coL ‘ Clasificacién/Tipo

Nombre | Gestion de Operador logistico

Objetivo | Salvaguardar por la corrects carga y descarga de Ios insumos de los elientes.

Responsable | Jefe de logistica

Baselegal | LaLey I 28236 (Ley que segula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligroses)

Alcance | Abarca desde 1a llegada del insumo a la empresa hasta a descarga del insumo en el almacén de Ia minera.

Cédigo de
Procesos
Nivel 1

Listado de
Procesos Nivel 1

Responsable del

Proveedores | Entradas/Insumos Proceso Nivel 1

Salidas Usuarios/Clientes

~Clientes -Requerimiento de | -Proceso de -C01.01 -Jefe de Operador | -Checklist de
‘materiales carga de material Iogistico materiales a
_Asistente de co1.02 transportar. - Asistente de Operador
Operaciones | -Cronogramade | -Procesos de Logistico

‘materiales a descarga de “Reporte de
transportar material materiales
cargados.

- Jefe de Operador Iogistico

-Asistente de
Iogistica

- Asistente de Operaciones

Elaboracion propia

1.2.4.1. Documentacién de Procedimientos de
Gestion de Operador Logistico

a. Documentacion de procesos y procedimientos Nivel 1

1. Proceso de Carga de Material

Obijetivo del proceso

Velar por el cumplimiento total de la carga solicitada por el
cliente, basados por un protocolo de carga de materiales.

Alcance

Abarca desde la solicitud del cliente hasta la carga total del
material.

Responsabilidades

- Duefio del Proceso: Jefe de Operador Logistico

-Actores del Proceso: Jefe de Operador Logistico, Asistente de
Operador Logistico, Estibador

Formatos, cartillas y/o registro

- Formato: Gestion Logistica: GOL-CM-C01.01
Definiciones

- Jefe de logistica: Es el encargado de velar por la correcta
carga y descarga de materiales cumpliendo con los
requerimientos establecidos por el cliente, teniendo una
relacién directa en su satisfaccion.

- Asistente de Operador logistico: Persona encargada de
brindar soporte en todos los procesos que se realizan dentro
del area.

- Estibador: Persona que tiene por oficio cargar y descargar
las mercancias de las embarcaciones.

b. Diagrama de proceso de carga de material

El presente proceso tiene como finalidad verificar que el
carguio de material se dé correctamente segun lo solicitado
por el cliente. Inicia con la estimacién de la carga a despachar
de acuerdo a los requerimientos del cliente y finaliza con la
generacion de las guias de remision. Se asigné como actores al
Jefe de Logistica, Estibador y Asistente de Logistica quienes
son los responsables de realizar actividades especificas para
llevar a cabo el desarrollo de este proceso.

[ ] e |

] T, analizar tipo
2 W [ T, A
despachar amaterl o

JEFE DEQPERADOR LOGETED.

PROCESD DE CARGA DE MATERIAL
ESTRADOR
-
g%

CHECK ST

GulsoE
REMISIGN

ASETENTE DE OPERADOR LOGETED

Fig.4. Diagrama de proceso de carga de material
Elaboracion propia

¢. Descripcion del procedimiento

En la Tabla 7 se detall6 de manera especifica la secuencia
de actividades con sus respectivos actores.

TABLAT7.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Ne Actividad Actor (es)
11 Estimar la carga a despachar Jefe de Operador Logistico
12 Analizar tipo de material a cargar Jefe de Operador Logistico
Realizar requerimiento de vehiculo
1.3 | Nota: En caso de no contar con la disponibilidad del | Jefe de Operador Logistico
vehiculo, el proceso finaliza
14 Realizar carguio Estibador
Asistente de Operado:
1.5 Verificar mercancia cargada sisten .. perador
Logistico
Asistente de Operado:
16 Generar guias de remision sisten L perador
Logistico

Elaboracion propia
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d. Ficha de indicador

Para un mayor control del proceso de carga de material se
planted un indicador con items especificos que contribuyan a

su entendimiento.
TABLA 8.
FICHA DEL INDICADOR

Proceso de carga de material

Nombre del indicador Tiempo promedio de carga de materal

Medir si se cumple con el tiempo estipulado para

Propésito del indicador realizar la carga de material

Formula (Tiempo de carga/ Tiempo estipulado para la

carga) * 100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién Eventual

Elaboracion propia

1.2.6. Ficha de Caracterizacion de la Gestion de
Recursos Humanos

En la ficha de caracterizacion de la Tabla 9 se tomé en
consideracion el codigo, nombre, objetivo, responsable, base
legal, alcance, proveedores, entradas, lista del proceso nivel 1,

responsable del proceso nivel 1, salidas y usuarios.
TABLA 9. )
FICHA DE CARACTERIZACION

‘ Clasificacién/Tipo ‘

Cédigo | AL Apoye

Nombre | Gestion de Recursos Humanos

Objetivo | Aportar esteatégicamente al logro de los objetivos de la empresa mediante una buena gestidn del capital humano.

Responsable | Jefe de Recursos Humanos

Reglamento interac de trabajo
Baselegal | Menual de Organizacién y Funciones

Reglamento de Organizacién y Funciones

Alcance | Engloba desde el reclutamiento del personal hasta fa aplicacion de estrategias para aumentar su desempedio laboral.

Responsable
del Proceso

Listado de Procesos Nivel
g Nivel 1

Proveedores | Entradas/nsumos Codigo de Salidas Usnarios/Clientes
Procesos Nivel 1

~Personal
seleccionado

Manual de
Organizacién y
funciones
-Reglzmento de
Organizacién y
funciones contrata de trabajaderes

- Reglamento Intemo de | Proceso de renovacién de
trabajo

- Requerimientos de las | Proceso de renovacién de
dreas SCTR

“Proceso Reclutamiento de
personal

“Proceso Afiliscién del
personal

~Proceso de claboracién de

Coaboradores -A0t01
~Contratos de

trabajo

~Plan de desarrollo

de personas

-A02.02

-Postulantes ~Colzboradores

-AD3.03
Jefe de

Recursos “Plan de bienestar
Humanos social

~Caleulo de
liquidacién por
bh

~Todas fas
dreas dela
organizacion

~Tefe de Recursos

-AD4.04 Homanos

contrata de trabajaderes a0505
-A06.06
-Proceso de Liquidacion del
personal -Renovacién
SCTR

Elaboracion propia
1.2.6.1. Documentacién de Procedimientos

a. Documentacion de procesos y procedimientos Nivel 1

1. Proceso de reclutamiento de personal

Objetivo del proceso
Velar por un adecuado reclutamiento para atraer a candidatos
calificados para el puesto solicitado.

Alcance

Abarca desde la recepcion de requerimientos del postulante
hasta la realizacion de la entrevista.

Responsabilidades

- Duefio del Proceso: Jefe de Recursos Humanos

-Actores del Proceso: Jefe de Recursos Humanos, Asistente de
Recursos Humanos

Formatos, cartillas y/o registro

- Formato: Gestion de Recursos Humanos: GRH-RP-
A01.01

Definiciones

- Gestién de Recursos Humanos: Consiste en planear,
organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el
desempefio eficiente del personal que compone una estructura.

- Asistentes de Recursos Humanos: Realiza una variedad
de deberes sobre transacciones en apoyo al capital humano del
negocio y a las iniciativas sobre empleo.

b. Diagrama de proceso de reclutamiento del personal

El proceso de reclutamiento del personal consiste en
seleccionar al trabajador mas apto segun el puesto de trabajo,
verificando si cuenta con los documentos necesarios para
pasar los filtros establecidos, este proceso inicia con la
recepcion del requerimiento de puesto de trabajo y finaliza con
la aprobacién de la entrevista del trabajador. Se asign6 como
actores del proceso al Jefe de Recursos Humanos y al
Asistente de Recursos Humanos quienes son los encargados
de realizar determinadas actividades para la ejecucion del
proceso.

ASITENTE OF RECLRSCE HUMANCE

18 DI PERSONAL

PRGOS0 BE LOUDA

£FE DE COMTABUIDAD

Fig.5. Diagrama de proceso de reclutamiento del personal
Elaboracion propia

c. Descripcion del procedimiento

En la Tabla 10 se detall6 de manera especifica la
secuencia de actividades con sus respectivos actores.

TABLA 10
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Ne Actividad Actor (es)

1.1 Recepcionar requerimiento Asistente de RRHH
1.2 Revisar base de datos de postulante Asistente de RRHH
1.3 | Enviar comunicado por medios masivos | Asistente de RRHH
1.4 Recepcionar CV Asistente de RRHH
1.5 Revisar CV. Asistente de RRHH
1.6 Contactar al postulante Asistente de RRHH
1.7 Programar entrevista Jefe de RRHH
1.8 Realizar entrevista Jefe de RRHH

Elaboracion propia
d. Ficha de indicador

Para un mayor control del proceso de reclutamiento de
personal se planté un indicador con items especificos que

contribuyan a su entendimiento.
TABLA 11
FICHA DE INDICADOR DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Proceso de reclutamiento de personal

Nivel de postulantes aptos
Medir la cantidad de postulantes que
cumplen con los requisitos del puesto
(Cantidad de postulantes que cumplen con

Nombre del indicador

Propésito del indicador

Férmula el perfil / Total de Postulantes) *100
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicién Mensual

Elaboracion propia
1.2.9. Manual de Organizacion y Funciones

El actual Manual de Organizacion y Funciones se
encuentra desactualizado, lo cual no colabora para realizar un
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buen reclutamiento del personal, dado que los requisitos de
conocimiento segin sus funciones no estan bien definidos
como se puede observar en la Figura 6, asi mismo no se hace
mencion a quién debe reportar y supervisar, y las funciones
son muy generales y poco claras.

JEFE(A) DE RECURSOS HUMANOS

PUESTO

NIVEL MINIMO OPTIMO
TIPO Licenciado Maestria
GRADO DE GRADO Titulado Titulado

INSTRUCCION

Administracion, Ing.
ESPECIALIDAD | Administracion

'OMPETENCIAS

Industrial,

C

‘ EDAD ANOS 28 35
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Mantener la documentacion de la em presa actualizade
Realizar el proceso de desvinculacion del personal liquidado

Coordinaciones

DEENIEN

Garantizar las responsabilidades hacia los trabajadores en cuanto a salarios y

beneficios.

AN

Analisis de estados financieros.

AN

Establecer seguin politicas las sanciones y/o reconocimientos a los subordinados.

Fig.6. Manual de organizacion y funciones
Elaboracion propia

Es por esto por lo que se propuso un Manual de
Organizacién y Funciones en el que se detalle de manera

organizacional, generar conductas positivas y mejorar en el
clima de trabajo, entre otros. A continuacién, se mostrara la
propuesta del plan de capacitaciones:

TABLA 12
PLAN DE CAPACITACIONES 2022-2023

PLAN DE CAPACIT:

PoBLACION SUMERODE

wmm“ ] BENERCARIA | TRARAsADORES

SESIONES | DURACION | RESPONSABLE EvALUACHIN
oct | wov | e [ exe | ren | aan

Elaboracién propia
B. Etapa 2: Evaluacion financiera
A continuacion, se efectud el analisis econdmico,
demostrando la viabilidad del proyecto y el incremento

proyectado del mismo en los ingresos.

2.1. Costos de implementacion del proyecto.

especifica las funciones que realiza el personal, en el cual se TABLA 13
definan los requisitos necesarios de conocimiento que debe COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
tener el trabajador a ocupar el puesto y determinar las RECURSOS DETALLE COSTO TOTAL
. . . . Analista de procesos 1 $/3,500.00
competencias necesarias para que este realice su trabajo de gecurso Analista de procesos 2 | §/3.500.00 S/7.800.00
manera eficaz. Todo lo implementado se puede observar en la B Viaticos y transporte $/300.00
Figura 7: Recurso Laptop Lenovo core i5 S/2.850.00
Tecnologico | —-APiopLenovocoreis | 5/2.830.00 §/6,650.00
IDENTIFICACION DEL PUESTO MISION Impresora HP 5/950.00
B il Hojas bond $/120.00
Recuro de Lapiceros S/70.00 )
Materiales Correctores S/30.00 5/360.00
FRECUENCIA REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA P]Umoﬂes S/l 4000
E— NIVEL T | Electricidad $/350.00
e o | e | depesal Otros Internet S/150.00 S/1,825.00
Eveml — — RESTRICCIONES Capacitaciones externas S/1,325.00
Tvestal EDAD in 78 aios TOTAL S/16,635.00

Especialidad | Admisistrasien

Evestial SEXO | Femen

dascsiing

Measual REQUISITOS DE CONOCIMIENTO COMPETENCIAS

Measual PROGRAMAS NIVEL DE DOMINIO

Evental WORD

Eventual EXCEL Disico-

OUTLOOK Bisico

10 al plan de capecitaciones Measual

Fig.7. Manual de organizacién y funciones — Jefe de RR.HH
Elaboracion propia

1.2.10. Capacitaciones

Las capacitaciones que se planificaron en el afio 2018 y
parte del 2019 no fueron efectivas dado que los colaboradores
en el cuestionario realizado respondieron con su
disconformidad respecto a los temas en los que se les iba a
capacitar, ya sea para aumentar su competitividad profesional
0 brindar el conocimiento de herramientas que ayuden a
facilitar y agilizar el desarrollo de sus funciones.

Esto se debe a que no se cuenta con un plan de
capacitaciones en el que se sustente el porqué de cada tema de
capacitacion propuesto, y un analisis previo de las
competencias y conocimientos que necesita cada trabajador,
las cuales se encuentran detalladas en el MOF.

Es por esto por lo que la soluciéon planteada a este
problema es la elaboracion de un plan de capacitaciones en
donde los temas propuestos sean justificados y se logre
impulsar el desempefio organizacional, mejorar la eficacia

Elaboracion propia

2.2.Proyeccion  de los
implementacion

ingresos-ahorro  de la

TABLA 14
PROYECCION DE LOS INGRESOS-AHORRO DE LA
IMPLEMENTACION

NUMERO DE COSTO POR COSTO POR | TOTAL POR
COREIFID LTS BAJAS AFILTACION BAJAS BAJAS
AGOSTO 4 $/2.140.00 $/1.103.80 $/3.243.80
SEPTIEMBRE 4 §/1.712.00 S/1,103.80 5/2,815.80
BAJAS DE OCTUBRE 3 $/1,284.00 $/827.85 $/2.111.85
PERSONAL PROMEDIO
TRIMESTRE 3 $/1,712.00 $/1,011.82 $/2,723.82
NOVIEMBRE 2 5/856.00 S/551.90 S/1,407.90
TOTAL
COSTO TOTAL
CONCEPTO MES HORAS
EXTRA HORAS EXTRA
AGOSTO 69 §/557.24
SEPTIEMBRE 55 5/446.06
HORAS OCTUBRE 38 $/307.64
EXTRAS PROMEDIO
TRIMESTRE 54 5/436.98
NOVIEMBRE 17 §/130.41
PROMEDIO
CONCEPTO TRIMESTRE NOVIEMBRE | AHORRO ANUAL TOTAL
BAJAS DE , B AHORRO
PERSONAL $/2,723.82 5/1,407.90 $/15,791.00
HORAS ,
EXTRAS 5/436.98 8/130.41 $/3,678.88 5/19,469.88

Elaboracion propia

2.3. Costos Proyectados
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TABLA 15

COSTOS PROYECTADOS
RECURSOS DETALLE ANO 0 ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
Analista de procesos 1 | $/3.500.00
Recurso Humano | Analista de procesos 2 | $/3.500.00
Vidticos y transporte | S/800.00
Laptop Lenovo $/2,850.00
§ o Laptop Lenovo $/2,850.00
Recurso T Impresora 5/950.00
Depreciacion $/665.00 | $/665.00 | $/665.00 | $/665.00 | $/665.00
Hojas bond $/120.00 | §/360.00 | $/360.00 | $/360.00 | $/360.00 | $/360.00
. Lapiceros $/70.00 | $/120.00 | $/120.00 | $/120.00 | $/120.00 | $/120.00
Recuro de Materiales -
Correctores $/30.00 | $/120.00 | $/120.00 | $/120.00 | $/120.00 | S/120.00
Plumones S$/140.00 | $/480.00 | S/480.00 | S/480.00 | $/480.00 | S/480.00
Electricidad /350.00
Otros Internet /150.00
Cap iones externas | $/1,325.00 | 5/3.600.00 | $/3.600.00 | §/3.600.00 | $/3.600.00 | $/3.600.00
TOTAL DE COSTOS $/16,635.00 | $/5,345.00| §/5,345.00 | $/5,345.00 | §/5,345.00 | §/5,345.00

Elaboracion propia

2.4.Flujo de caja libre incremental
TABLA 16
FLUJO DE CAJA LIBRE INCREMENTAL

FLUJO DE CAJA LIBRE INCREMENTAL

DESCRIPCION Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aifio 4 Aiio 5
Ingresos $/19.469.88 | $/19.469.88 | $/19.469.88 [ $/19.469.88 5/19.469.88
Costos $/5,345.00 $/5,345.00 | S/5,345.00 $/5,345.00 $/5,345.00
UTILIDAD BRUTA S/14.124.88 | $/14.,124.88 | 5/14.124.88 | $/14.124.88 | S/14.124.88
Gasto de Administracion y
Venta
UTILIDAD O PERDIDAD ) P ,
OPERATIVA 5/14.124.88 | 5/14,124.88 | 5/14.124.88 [ 5/14.124.88 | 5/14.124.88
Impuesto a la Renta
Inversiones 5/16,635.00
Activo Fijo
Intangible
Capital de Trabajo
FLUJO DE CAJA LIBRE -5/16,635.00 | S/14,124.88 | 5/14,124.88 | $/14.124.88 | $/14,124.88 | S/14,124.88
FLUJO DE CAJA , ) P ,
DESCONTADA -8/12,282.50 | -S/10,680.43 | -S/9,287.33 | -S/8,075.94 -8/7,022.56

Elaboracion propia
2.5. Flujo neto de efectivo.
TABLA 17
FLUJO NETO DE EFECTIVO
Aiio de Costos Beneficios F“.t.m' df, Cn's.tnsj Benﬁ;lﬁclf;ls Flujo neto de
iy totales totales act act 2

operacién ® ©) To0T0n ® ©) efectivo agt, (5)

0 8/ 16,635 s/0 1.00 5/ 16,635 S/0 S/ -16,635

1 S/5.345 S/19.470 0.87 S/4,648 S/16,930 S/12.283

2 S/5.345 S/19.470 0.76 S/4,042 S/ 14,722 S/10,680

3 5/5.345 $/19,470 0.66 8/3.514 S/12,802 §/9,287

4 S/5,345 S/19,470 0.57 8/3,056 $/11,132 8/8,076

5 S/5.345 S/19.470 0.50 8/2.,657 $/9.680 S/7.023

Total S/ 43,360 S/97,349 S/ 34,552 S/ 65,266 S/30,714

Elaboracion propia
2.6. Céalculo del VAN, TIRy B/C

El valor actual neto (VAN) obtenido es de S/. 30,713.77,
por ello, la implementacion del disefio de procesos en la
empresa SETRAMI es rentable dado que se recuperard la
inversion de S/. 16,635.

La tasa interna de retorno (TIR) obtenido es de 80,48%, lo
que significa que es mayor a la tasa de descuento del 15%,
generando beneficios mayores al costo.

El resultado de B/C (costo — beneficio) es >1 indicando
que los beneficios superan los costos (rentable); ademas se
puede acotar que por cada S/. 1,00 invertido se obtiene S/.
0,89 de ganancia.

Finalmente, el indicador PRI (periodo de recuperacion de
inversion) del presente proyecto serd en 1 afio con 2 meses 'y 3
dias.

TABLA 18
VAN, TIRy B/C
VAN TIR B/C PRI
30,713.77 80.48% 1.89 1.17
Se acepta Se acepta Se acepta | Se acepta

Elaboracion propia

VI. RESULTADOS

I. CUMPLIMIENTO DE DISENO

Nivel de cumplimiento de disefio.

El nivel de cumplimiento de disefio durante la evaluacion
post — test es de 100% frente a un 0% en el pre - test,
notandose un incremento de 100%.

TABLA 19

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE DISENO

DIMENSION ‘ DISENO DE PROCESO ’ SUB DIMENSION

CUMPLIMIENTO DE DISENO

INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES
Nivel de . -
cumplimiento de (Cantidad de procesos disefiados (1)) / 0% 100%
disefio (Cantidad de procesos identificados (2))

Elaboracion propia

Il. CUMPLIMIENTO DE TIEMPO

Nivel de cumplimiento de tiempo.

El nivel de cumplimiento de tiempo durante la evaluacion
post — test es de 57% frente a un 0% en el pre - test, notandose
un incremento de 100%.

TABLA 20

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO

DIMENSION ‘ DISENO DE PROCESO ’ SUB DIMENSION

CUMPLIMIENTO DE TIEMPO

INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES
Nivel de (N° de éreas que cumplieron con el
cumplimiento de tiempo de disefio(1)) / (Total de 0% 57%
disefio areas(2))

Elaboracion propia

I11. SATISFACCION LABORAL

Nivel de satisfaccion laboral.

El nivel de satisfaccion laboral durante la evaluacion
post — test es de 98.1% frente a un 32.7% pre - test, notdndose
un incremento de 200%.

TABLA 21

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

A ~ A SATISFACCION
DIMENSION ‘ DISENO DE PROCESO ‘ SUB DIMENSION LABORAL
INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
. . - (N° de trabajadores satisfechos con sus
Nivel de satisfaccion funciones( (1)) / (Total de 32.7% 98.1%
laboral
colaboradores(2))

Elaboracién propia

IV. SATISFACCION EN CAPACITACIONES

Nivel de satisfaccion en capacitaciones

El nivel de satisfaccion en capacitaciones durante la
evaluacion post — test es de 98.1% frente a un 30.8% pre - test,
notandose un incremento de 218%.

TABLA 22

NIVEL DE SATISFACCION EN CAPACITACIONES

DIMENSION ‘ DISENO DE PROCESO ‘ SUB DIMENSION

SATISFACCION
EN CAPACITACION

INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
. . L N° de areas que cumplieron con el
Nivel de satisfaccion ( . e
0, 0,
en capacitaciones tiempo de d!seno(l)) / (Total de 30.8% 98.1%
areas(2))

Elaboracioén propia

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023.

8




V. ROTACION DE PERSONAL

Nivel de rotacion de personal

El nivel de rotacion de personal durante la evaluacién
post — test es de 1.9% frente a un -2.25% pre - test, notandose
una reduccion de -1.84%.

TABLA 23
NIVEL DE NOTACION DE PERSONAL
) - - ROTACION
DIMENSION | DISENO DE PROCESO ‘ SUB DIMENSION DE PERSONAL
INDICADOR FORMULA ANTES DESPUES
(N° de trabajadores contratadas
. durante el periodo - N° de
Nivel de . Ny Mes 1: -4.26% Mes 1: 0%
rotacion de trabpaé;c(i;()j;e)s; 7?52"\'"1‘:#:3: ?:ls(f: el Mes 2: -2.20% Mes 2: 0%
personal trabajadores en el periodo + N° Mes 3: -2.25% | Mes 3: 1.90%
final de trabajadores) /2)

Elaboracion propia

VII. DISCUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el
determinar la influencia de la gestion de procesos para la
administracion de personas en la empresa de transportes
SETRAMI.SAC. A partir de los resultados obtenidos se acepta
la hipdtesis planteada en un inicio y se muestra que si influye
de manera significativa en la variable dependiente. Sin
embargo, es necesario mencionar las limitaciones que se
presentaron el desarrollo del presente trabajo. La primera
pertenece a la poca disponibilidad de tiempo de los
colaboradores para resolver preguntas o brindar la informacion
necesaria para continuar con el desarrollo de la investigacion,
asi como, hubo dificultades al disefiar los procesos, dado que
muchos trabajadores no tenian conocimiento sobre el tema. A
pesar de las limitaciones encontradas, es importante
mencionar, que estos no fueron un obstaculo para la
continuidad de la investigacion, puesto que se coordind
horarios especificos segin la agenda de los trabajadores con
tiempo de anticipacién, y con autorizacién del Gerente
General se realizé un taller en el que se informd sobre la
importancia de la gestion de procesos y 10s recursos necesarios
para su elaboracion, para que los trabajadores muestren menos
resistencia hacia lo desconocido, teniendo relacion con las
limitaciones presentadas en la investigacion de [7], en la cual
el personal no estaba al tanto de las mejoras que se
encontraban realizando y cual era la finalidad de ellas, no se
generaba un involucramiento, por lo tanto habia presencia de
una mayor resistencia al cambio y menor accesibilidad para
recabar informacion.

Durante el periodo de estudio se evidenciaron mejoras en
las dimensiones estudiadas en el presente proyecto. Estos
resultados fueron lograron a raiz del disefio de los procesos,
teniendo relacién con la investigacion de [8], la cual concluye
que el diagnostico realizado mostro que la empresa no
presentaba procesos disefiados, ocasionando que en la
ejecucion del proceso los tiempos aumenten, se utilicen mas
recursos, la comunicacion entre puestos y areas no sea efectiva
y por ende no haya presencia de un buen clima laboral por
errores constantes en el desarrollo del proceso, similar
diagnéstico se reflejo6 en la empresa de transportes
SETRAMI.SAC la cual no tenia sus procesos disefiados, no se
tenia definido las interacciones de los puestos de trabajo y la
secuencia a seguir del proceso, ocasionando duplicidad de

funciones, horas extra de trabajo, etc, influyendo
negativamente en la satisfaccién laboral. En los resultados
post se evidenci6 como el disefio de procesos ayudd a
aumentar la satisfaccion laboral en mas de un 50%, dado que
se elaboré un manual de organizacién y funciones mas
especifico ayudando a que los trabajadores tengan mas claro
las funciones a realizar por cada puesto de trabajo, y quién era
el responsable de responder por determinada actividad.

Asimismo, se elabord un plan de capacitaciones basado en
las competencias necesarias segun el puesto de trabajo,
logrando que la satisfaccién de los colaboradores con los
temas de capacitacion recibidos aumente y que estas sean de
gran ayuda para la mejora de la realizacion de funciones y el
aumento de la competitividad de cada trabajador, teniendo
relacion con la investigacion de [9], concluye que un plan de
capacitaciones justificado en las competencias requeridas de
cada trabajador es mas eficiente y contribuye al desempefio
laboral, debido a que estos se sienten mas comprometidos con
la empresa por brindarles conocimientos que ayuden a su
crecimiento profesional.

Por otro lado, la rotacion de personal, luego de la
implementacion de las mejoras paso a tener un indice de
rotacién aceptable, existiendo concordancia con la tesis de
[10], concluye que la rotacidn de personal tiene relacion con la
gestion interna de la empresa, y en la mayoria de casos se da
por un clima laboral tenso, originada por la fata de una
comunicacion efectiva y claridad de las responsabilidades,
asimismo menciona que otro de los motivos es el sueldo y la
falta de oportunidades de crecimiento profesional de cada
colaborador (capacitaciones, linea de carrera).

Por ultimo, las implicancias de la presente investigacion
radican en la afirmacion de la hipétesis planteada,
evidenciando que el disefio de procesos influye positivamente
en la administracion de personas, comprobandose con la
aplicacion de la prueba T, obteniendo como resultado un valor
de significancia de 0.00, coincidiendo con la afirmacion de los
autores mencionados en los antecedentes. Por otro lado, la
implicancia académica servira como precedente para futuros
investigadores, otorgandoles datos relevantes de los resultados
alcanzados.

VIII. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion de procesos influye
positivamente en la administracion de personas, dado que se
obtuvo un valor de significancia de 0.000 en la prueba T,
siendo esta menor que 0.005, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa confirmando
que existen diferencias significativas en la administracion de
personas antes y después de la aplicacion.

Se analizd la situacién actual de los procesos de la
empresa SETRAMI.SAC, en la que se identificd que no se
contaba con procesos disefiados.

Se disefio todos los procesos identificados por cada area,
asi como una ficha de documentacion de estos, en el que se
detalla el objetivo del proceso, que puestos interactdan, que
registros y formatos ingresan, el procedimiento y una ficha de
indicador por cada uno de ellos, permitiendo la disminucién
de la duplicidad de funciones, dado que se actualizé el manual
de organizacién y funciones. Ademas, permitio la elaboracién
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de un plan de capacitacion eficiente, debido a que los temas de
capacitaciones van acorde a la necesidad del puesto de trabajo.

Se evalu6 la implementacidn de la gestion de procesos, la
cual reflejo una mejora en el nivel de satisfaccion de los
trabajadores en los siguientes aspectos: el 96.2% de
colaboradores estan satisfechos con la claridad de sus
funciones asignadas; con un porcentaje de variacion positivo
de 212.3% entre el pre y post test, el 98.1% de colaboradores
estan satisfechos con la informacion recibida para el desarrollo
de sus funciones; con un porcentaje de variacion positivo de
200%, el 94.2% de los trabajadores estan satisfechos con el
manual de procedimiento brindado por su é&rea; con un
porcentaje de variacion positivo de 95.8%, el 100% de
trabajadores han recibido su Manual de Organizacion y
funciones; con un porcentaje de variacion positivo de 205.8%,
el 96.2% de colaboradores consideran que el manual de
organizacion y funciones es una herramienta guia que contiene
informacion relevante para desempefiar sus funciones; con un
porcentaje de variacion positivo de 149.8%, el 92.3% de
trabajadores consideran que las capacitaciones recibidas les
han ayudado a mejorar su nivel de competencia, con un
porcentaje de variacion positivo de 118.2%, el 100% de
colaboradores consideran que los temas de capacitacién que
han recibido han sido las adecuadas para su puesto de trabajo,
con un porcentaje de variacion positivo de 205.8%, el 98.1%
de colaboradores considera que los recursos empleados en
capacitaciones son los adecuados; con un porcentaje de
variacion positivo de 218.5%, superando las metas planteadas
en la investigacion.

Se evidencio la influencia econémica y financiera, dando
como resultado un indicador positivo, dado que se obtuvo
como resultado un VAN (valor actual neto) de S/. 30,713.77,
un TIR (tasa interna de retorno) de 80,48%, un B/C
equivalente a 1.89, lo que simboliza que por cada S/. 1,00
invertido se obtiene S/. 0,89 de ganancia. Por Gltimo, se
obtuvo un PRI (periodo de recuperacion de inversion) de 1.17
indicando que en el periodo de en 1 afio con 2 meses y 3 dias
se recuperara lo invertido, indicando que el presente proyecto
si es viable.
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