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Abstract– The objective of this study is to identify the factors 

that determine the healthy behavior of consumers of organic 

products and their supply, taking as a reference various systematic 

studies in recent years at a global level. The information sources 

used were important scientific databases such as Scopus, Ebsco, 

Proquest, Dialnet, Redalyc and Scielo. The following methodology 

was used: the type of research is a systematic review. The techniques 

used are the analysis, contrast, comparison of data and informative 

ideas for the variables established in this report. The development of 

the results demonstrates the analysis of the information and the 

collection of the systematic articles. It is concluded that within the 

scientific literature, consumer behavior is a highly amplified concept, 

which contradicts opinions regarding authors, this produces a 

comprehension bias. It is deduced that there are five factors that 

determine healthy behavior in the consumer, which intervene in the 

lifestyle, purchase process, customary experiences, among others. 

These are concluded in the following: sociocultural, socioeconomic, 

environmental, ethical, and external communication (marketing) 

factor. 
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Resumen– El objetivo del presente estudio es identificar los factores 

que determinan el comportamiento saludable de los consumidores 

de productos orgánicos y la oferta de estos mismos, tomando como 

referencia diversos estudios sistemáticos durante los últimos años a 

un nivel globalizado. Las fuentes de información que se utilizaron 

fueron importantes bases de datos científicas como Scopus, Ebsco, 

Proquest, Dialnet, Redalyc y Scielo. Se utilizó la siguiente 

metodología: el tipo de investigación es de una revisión sistemática. 

Las técnicas que se utilizan es el análisis, contraste, comparación de 

datos e ideas informativas para las variables establecidas en el 

presente informe. El desarrollo de los resultados demuestra el 

análisis de la información y la recolección de los artículos 

sistemáticos. Se concluye que, dentro de la literatura científica, el 

comportamiento del consumidor es un concepto muy amplificado, lo 

cual las opiniones se contradicen respecto autores, ello produce un 

sesgo de comprensión. Se deducen que hay cinco factores que 

determinan el comportamiento saludable en el consumidor, lo 

cuales intervienen en el estilo de vida, proceso de compra, 

experiencias costumbristas, entre otros. Estos se concluyen en los 

siguientes: factor sociocultural, socioeconómico, ambiental, ético y 

de comunicación externa (marketing). 

Palabras claves - Comportamiento saludable, productos 

orgánicos, intención de compra, consumidor saludable, percepción 

de insumos. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el consumo de alimentos saludables está 

siendo muy demandado, no solo en una, sino en muchas partes 

del mundo. El comportamiento de compra y los factores que lo 

atribuyen han ido evolucionando en cada individuo 

dependiendo de las costumbres originarias de procedencia. La 

mayor conciencia de salud y los cambios en el estilo de vida, 
junto con los beneficios asociados a la salud y el bienestar de 

los alimentos, han llevado a un cambio significativo en el 

comportamiento del consumidor hacia el consumo de 

alimentos saludables en los últimos años [1]. 

Habiendo generalizado el concepto de comportamiento del 

consumidor, le damos definición en el contexto del marketing 

como el significado de rastrear dichas acciones posterior a la 

compra y medirla mediante la retención que se genera y la 
proximidad a la lealtad en el bien o servicio [2]. A esto se le 

vinculan los numerosos estudios que se realizan por 

profesionales mercadólogos, encargados de analizar factores, 

actitudes y rasgos que se muestran en estas personas y dar en el 

punto exacto del objetivo planteado. 

Entonces, relacionando nuestro concepto con el ámbito del 

consumo saludable, los consumidores expresan valoraciones 

positivas sobre opciones más saludables y sus intenciones de 

compra se ven impulsadas por la percepción y grado de 

aceptación hacia el insumo. Se dice también que la elección de 
esta tipología de alimentos está impulsada por el deseo de ser 

característicamente sanos, naturales y agradables a los sentidos 

humanos [3].  

Destacando un dato importante es que las nuevas 

tendencias de consumo alimentario de los últimos años 

muestran que los consumidores prefieren productos de mayor 

calidad [4], más saludables y respetuosos con el medio 

ambiente, y a la par de existir una creciente preocupación sobre 
seguridad alimentaria [5]. Sin embargo, a estas alturas de la 

nueva era tecnológica, existen aún factores que ponen en duda 

la elección e intención de compra de estos insumos saludables, 

lo que puede ocasionar la falta de información o 

desconocimiento de propiedades. 

Teniendo como base y contexto la descripción de la 

problemática, nos surge la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los 

factores que determinan el comportamiento saludable del 
consumidor en los últimos nueve años? ¿Cuánta importancia 

hay de la intención de compra hacia los alimentos saludables? 

¿Qué percepciones y grado de aceptación hay entre esta 

tipología alimentaria? 

Sobre la base de lo mencionado por algunos autores en el 

sentido de que la evolución de las demandas de los 

consumidores en el campo de la alimentación y la protección 

del medio ambiente ha adquirido una dimensión global y 
permanente [6], entonces surge la idea de que hay una amplia 

gama de factores que acompañan nuestra variable de estudio y 

por ende se es necesario conocer como todo esto se conecta 

con el tema de selección para este trabajo. La intención de 

adquirir el insumo, la percepción y la aceptación son temas que 

juegan un papel muy importante en la demanda del rubro del 

consumo saludable y es de consideración conocer qué es lo que 

sienten para tener un panorama clarificado. 
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Por ello, se realiza la presente revisión sistemática con el 

objetivo de analizar e identificar los factores que determinan el 

comportamiento saludable de los consumidores de los últimos 
nueve años y complementándolo con variables que añaden 

valor de estudio mercadotécnico al accionar de estos 

individuos, dado que, habiendo un incremento de este tipo de 

consumo, los factores cambian y varían a raíz de muchas 

circunstancias por la zona geográfica de las poblaciones. 

II. METODOLOGÍA 

El presente trabajo de investigación, permitirá conocer “Los 

factores que determinan el comportamiento saludable de los 
consumidores” donde se empleó la metodología de la revisión 
sistemática de la literatura científica, el cual alude a un proceso 

de identificar sistemáticamente y evaluar varios estudios del 

mismo tipo y con un objetivo común; constituyendo un método 

científico para resumir la literatura a partir de un protocolo 

específico que determina los estudios que se incluirán, el cual 

permite a otros investigadores reproducir el proceso. En otras 

palabras, es una búsqueda exhaustiva de la literatura en la que 
se incluyen y excluyen estudios con base en criterios 

predeterminados, la evaluación de sesgos y la calidad de la 

investigación [7].  

 

A. Proceso de recolección de datos 

 

En este trabajo de revisión sistemática se evaluó y analizó 

la información que se encontró en las investigaciones 
relacionadas a “Los factores que determinan el 

comportamiento saludable de los consumidores” a nivel global 

publicada entre los años 2013 al 2022. Para la búsqueda de los 

artículos se exploró seis bases de datos en total: Scopus, Ebsco, 

Proquest, Redalyc, Scielo y DialNet, donde se aplicó diversos 

filtros para la selección óptima de 50 artículos científicos que 

proyectan un sustento sólido respecto al tema seleccionado. 

Como primer paso, se procedió a explorar en la biblioteca 
virtual de la universidad UPN, la búsqueda de artículos 

científicos en las bases de datos Scopus, Ebsco y Proquest, 

donde al digitar las variables: Comportamiento del consumidor 

saludable, Factores en la decisión de compra saludable, 

Factores determinantes en el comportamiento saludable, 

Percepción de consumo saludable, Intención de compra de 

alimentos saludables (traducidos al idioma inglés con la 

finalidad de hallar mayores resultados) independientemente, se 
hallaron en total  7253; 341 y 1989356 artículos 

respectivamente, posteriormente se inició a aplicar los filtros 

de tiempo, entre los años 2013 al 2022, por la especialidad de 

negocios de gestión y contabilidad, por tipo de documento 

siendo artículo científico y asimismo se aplicaron las palabras 

clave como: “comportamiento”, “alimentos orgánicos”, 

“negocios”, “marketing”, “intención de compra”, “actitud del 

consumidor”, “percepción del consumidor”, “estilo de vida 
saludable”, “segmentación del consumidor” de esta manera, se 

obtuvieron nuevos resultados de 235; 29 y 341 artículos 

respectivamente, de los cuales, en función a la similitud sobre 

el tema planteado para esta revisión, se procedió a registrar en 

la base de datos del formato Excel 23 artículos de Scopus, 10 

artículos de Ebsco, y 15 artículos de Proquest para 
posteriormente revisarlos detalladamente. 

Por consiguiente, se ingresó a las páginas oficiales de las 

bases de datos de Redalyc, Scielo y Dialnet, con la misma 

cantidad de búsquedas y variables anteriores, en los cuales se 

obtuvieron los siguientes resultados totales respectivamente: 

999017; 85 y 255 artículos. Asimismo, se aplicó el mismo 

procedimiento de los filtros anteriores a excepción de las 

palabras clave (que por defecto no se encuentran habilitadas) 
de tal forma que se alcanzó nuevos resultados de 3340; 23 y 

194 artículos, de los cuales según los criterios de similitud al 

tema planteado se registró 15 artículos de Redalyc, 10 artículos 

de Scielo y 12 artículos de Dialnet para luego ser revisados 

detenidamente. 

Finalmente, se registró 85 artículos científicos en la base 

de datos, de los cuales, una vez analizado los datos más 

relevantes para el desarrollo del presente trabajo, se clasificó 
50 artículos de los cuales: 20 procedentes de Scopus, 6 

procedentes de Ebsco, 6 procedentes de Proquest, 5 Redalyc, 6 

procedentes de Scielo, 7 procedentes de Dialnet; y se 

descartaron 35 artículos por presentar información repetitiva, 

desafinidad con las variables elegidas y lenguaje poco 

comprensible. A continuación, se mostrará toda la metodología 

realizada en el proceso de búsqueda y selección de artículos en 

las bases de datos, plasmadas en las siguientes tablas y 
esquemas. 
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Fig. 1 Proceso de selección de artículos. 

r: N° total de resultados de búsqueda 

n: N° archivos descargados 
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Autor Año País Base de Datos 

[8] 2013 España Dialnet 

[9] 2013 México Proquest 

[10] 2013 España Scielo 

[11] 2013 Brasil Scopus 

[12] 2013 Italia Scopus 

[13] 2013 Países Bajos Scopus 
[14] 2014 España Redalyc 

[15] 2014 Malaysia Scopus 

[16] 2015 Perú Proquest 

[17] 2015 Chile Scielo 

[18] 2015 Estados Unidos Scopus 

[19] 2016 Colombia Dialnet 

[20] 2016 Brasil Redalyc 

[21] 2016 Turquía Scopus 

[22] 2017 Chipre Scopus 

[23] 2017 Polonia Scopus 

[24] 2018 España Dialnet 
[25] 2018 España Ebsco 

[26] 2018 España Ebsco 

[27] 2018 México Redalyc 

[28] 2018 México Redalyc 

[29] 2019 España Dialnet 

[30] 2019 Venezuela Redalyc 

[31] 2019 Turquía Scielo 

[32] 2019 Camboya Scopus 

[33] 2019 Portugal Scopus 

[34] 2020 Brasil Dialnet 

[35] 2020 Brasil Scopus 

[36] 2020 Rumania Scopus 
[37] 2021 Colombia Dialnet 

[38] 2021 España Ebsco 

[39] 2021 Brasil Ebsco 

[40] 2021 España Ebsco 

[41] 2021 España Proquest 

[42] 2021 Rumania Proquest 

[43] 2021 Indonesia Proquest 

[44] 2021 Brasil Scielo 

[45] 2021 Brasil Scielo 

[46] 2021 Brasil Scielo 

[47]  2021 Eslovaquia Scopus 
[48] 2021 India Scopus 

[49] 2021 Brasil Scopus 

[50] 2021 India Scopus 

[51] 2022 España Ebsco 

[52] 2022 Colombia Proquest 

[53] 2022 Rumania Proquest 

[54]  2022 Canadá Scopus 

[55] 2022 Portugal Scopus 

[56] 2022 China Scopus 

[57] 2022 Vietnam Scopus 

III. RESULTADOS 

 
TABLA I 

Información general de artículos encontrados 
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Después de realizada la búsqueda de información en las bases 

de datos consultadas en el capítulo anterior, se resultan tener 

seleccionados 50 artículos para la elaboración de la revisión 
sistemática. Estas fueron organizadas en una matriz 

clasificándose por autor, año de publicación, país de origen y 

base de datos. 

 

 

Fig. 3 Porcentaje de artículos por base de datos 

 

La base de datos de Scopus es la que aporta el mayor número 

de artículos (40%). Seguida de Proquest (14%), Scielo, Ebsco 

junto con Dialnet (12%) y Redalyc (10%). 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Fig. 4 Ubicación geográfica de los artículos seleccionados 

 

En la Fig. 4, se observa el mapa de ubicación, a nivel de 

continentes, de la literatura obtenida sobre al comportamiento 

saludable del consumidor en un contexto global. 

 

En la investigación realizada se pudo encontrar diversos 
factores que determinan el comportamiento saludable de los 

consumidores durante los años 2013 al 2022, los cuales se 

desarrollan en el siguiente orden: factor socioeconómico, factor 

sociocultural, factor ambiental, factor ético. 

 

Factor socioeconómico  

 
Los factores económicos se manifiestan en los ingresos 

monetarios de cada individuo, siendo un determinante para 

cubrir las necesidades de la familia y la experiencia con ciertos 

alimentos saludables puede estar influenciada por el acceso 

económico de los mismos, lo que determina los hábitos y 
comportamiento del consumidor, aspecto que puede variar en 

personas cuyo estrato o nivel económico limita al conocimiento 

y acceso a cierto tipo de alimentos y marcas que están 

relacionados con lo saludable [56].  

En particular, se observan más compras de estos productos 

ya sean orgánicos, funcionales o artesanales, entre los hogares 

de mayores ingresos. Asimismo, las características económicas 

de los consumidores influyen en la conciencia de leer las 
etiquetas nutricionales y la información sobre declaraciones de 

propiedades saludables. La apreciación de precios es uno de los 

elementos que pueden influir en los patrones de 

comportamiento [57].  

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 5 Lluvia de palabras basada en el factor socioeconómico del 

comportamiento saludable 
 

El factor socioeconómico expresado en lluvia de ideas 

donde se aplican terminologías generales relacionadas al 

concepto de comportamiento saludable. 

 
Factor sociocultural 

  

El factor sociocultural implica el acceso a la información, 

conocimiento del consumidor a cerca de lo saludable, 

educación nutricional, así como la percepción de hábitos a su 

alrededor como la familia, amigos, trabajo y grupos de 

pertenencia. En lo que se refiere a la alimentación, lo saludable 

ha sido definido como aquella que permite el crecimiento y 
desarrollo del individuo. Esto, sumado al consumo suficiente 

de todos los nutrientes, es indispensable para el adecuado 

funcionamiento del organismo [56]. Consideran que la 

percepción de salud se desglosa en: características del 

producto, atributos, ingredientes como la información 

nutricional, que coincide en que una mayor disposición a 

comprar depende del conocimiento que tenga el consumidor de 

las características de los alimentos relacionadas con la 
nutrición como los ingredientes o la composición, así como de 

las declaraciones nutricionales y de salud hechas en las 

etiquetas [57]. 

Dentro de este cuerpo de literatura, algunos académicos se 

refieren al impacto positivo de la elección del consumidor en 

los productos antes mencionados cuando sus etiquetas 
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presentan declaraciones nutricionales, declaraciones de 

propiedades saludables o ambas [24].  

El entorno como la familia, también condiciona las 
prácticas alimentarias, ya que provee los alimentos e influencia 

en las actitudes alimentarias, preferencias y valores que afectan 

los hábitos alimentarios en el transcurso de la vida. Los 

comportamientos de los padres pueden establecer barreras para 

el consumo de ciertos alimentos y facilitar el consumo de otros 

y hacerlos más accesibles [19].  

 

 
Fig. 6 Lluvia de ideas del factor sociocultural del comportamiento saludable 

del consumidor 
 

La Fig. 6 muestra las palabras provenientes del factor 

sociocultural con vínculo textual en el tema del 
comportamiento saludable del consumidor. 

 

 Factor ambiental  

 
La creciente preocupación de los consumidores por su 

propia salud y el estado del medio ambiente. El creciente 

interés en los productos que satisfacen estas nuevas 

necesidades emergentes ha llevado a un fuerte aumento en el 

desarrollo de lo que se presenta como nuevos productos 

alimenticios saludables y amigables con el medio ambiente 
[29].  

La evolución de las demandas de los consumidores en el 

campo de la alimentación y la protección del medio ambiente 

ha adquirido, por la amplitud de sus manifestaciones y la 

profundidad de sus consecuencias, una dimensión global y 

permanente.  

El evidente impacto de las actividades agrícolas sobre la 

calidad del medio ambiente ha determinado una preocupación 
cada vez más rigurosa por la compatibilidad, en el sentido de 

mitigar las consecuencias negativas de la agricultura 

desarrollando sus funciones ecológicas [42]. 

Diversos estudios en el contexto internacional han 

encontrado que el consumidor suele decidir la compra de 

alimentos tomando como referencia aspectos tales como el 

lugar de origen, el clima, señales y/o atributos extrínsecos, que 

le proporcionan una mayor percepción de calidad, seguridad y 

confianza alimentaria [58].  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 7 Lluvia de ideas del factor ambiental del comportamiento saludable del 

consumidor 
 

En la Fig. 7 se observa una representación terminológica 

en forma de planeta, del enfoque ambiental con conceptos 

ligados al medio ambiente y su relación con el comportamiento 

comercial orgánico y saludable. 

 

Factor ético 

 
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el 

compromiso de una organización por conciliar sus dimensiones 
económicas, ética, social y ambiental, que se traduce en 

iniciativas voluntarias que tienen como objetivo contribuir a la 

mejora social. El consumidor asume una percepción positiva 

del producto cuando se encuentra frente a una empresa que 

aporte con la sociedad [25]. Actualmente, dada la importancia 

que la sociedad otorga a la salud, existen numerosos ejemplos 

de políticas de RSC que incluyen acciones encaminadas a 

promover la adopción de estilos de vida saludables en los que 
la comunicación es un elemento [56].  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 8 Lluvia de ideas del factor ético en el comportamiento saludable del 

consumidor 
La lluvia de palabras con ideas referentes al concepto de 

ética empresarial, las acciones y normativas que las 
organizaciones adoptan por el bien de una cultura impecable. 
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Factor externo de comunicación (marketing) 

Este es un factor determinante para las organizaciones, 

debido a que a través de las diferentes actividades que realizan 

como la publicidad, promociones y eventos buscan persuadir a 

su segmento objetivo para obtener la compra del producto [19]. 

Para el consumidor, la publicidad y las actividades de 

marketing se caracterizan por influenciar la toma de decisión 

de compra y consumo de un producto. Es vital que la 
tecnología avance y que la marca obtenga reconocimiento 

público para lograr la supremacía competitiva. 

 

Fig. 9  Lluvia de ideas en base al factor externo del comportamiento saludable 

del consumidor. 

 

La Fig. 9 muestra el enfoque de marketing expresado en 

lluvia del ideas, desde proyecciones hasta estrategias. 

 
IV. DISCUSIÓN 

Los factores que determinan el comportamiento saludable 

del consumidor en los últimos nueve años son conceptuados en 

cada uno de los artículos evaluados para este informe de 

investigación, llegándose a determinar cinco: factor 

socioeconómico, sociocultural, ambiental, ético y de 

comunicación comercial (marketing). Esta revisión se 

comprende entre los años 2013 al 2022 trabajándose con 50 
artículos de tipología empírica en donde el estudio de la 

información fue de evaluación, análisis y síntesis. En base a 

ello, centrándonos en la argumentación de los autores, se 

menciona por una parte que, en el contexto del comportamiento 

saludable de los consumidores, el mercado de alimentos 

orgánicos está en crecimiento dinámico y por ende, se necesita 

implementar herramientas de marketing que tengan en cuenta 

las características específicas de este mercado. Para crear una 
ventaja competitiva de la oferta de productos, se introduce el 

concepto de atributos ecológicos de los alimentos. 

Asimismo, se concluye que el alimento orgánico tiene 

características que se pueden dividir en atributos individuales, 

personales, sociales y ambientales, siendo estos como impacto 

en el proceso de elección del producto. Por otra parte, se tiene 

un argumento cuya consistencia no se asemeja en todo el 100% 

a lo anterior mencionado, pero tiene cierto parecido, el cual se 
dice que los consumidores han demostrado que tener cierta 

preocupación por el medio ambiente no necesariamente lo 

transforma en un consumo verde, ya que no están relacionando 

la preocupación ambiental con la compra de productos verdes. 

Observando este hecho, una de las acciones adoptadas por las 
empresas para cambiar este escenario ha sido la inversión en 

acciones de marketing y publicidad, tanto en el punto de venta 

como institucional. En la era del consumo verde, muchas 

empresas buscan sumar la imagen de sus productos a las 

prácticas ambientales y sociales que realizan para demostrar 

que están siguiendo las necesidades y tendencias del mercado. 

Este movimiento se produce porque el producto es el 

representante de la empresa ante el consumidor [20] - [23]. 
Hicimos énfasis en un dato conclusivo muy importante, 

que va en favor a la primera opinión debatida, en donde se 

menciona que los portugueses han mostrado una mayor 

demanda de alternativas más saludables, con un aumento del 

volumen de ventas de alrededor del 2,4% en el año 2016, en 

contraste con el sector de alimentos y bebidas, que en general 

muestra una tendencia a la baja [59]. Fuentes de respaldo 

institucional indican que el 6,1% de las compras de alimentos 
que realizan los portugueses son alimentos y bebidas que se 

consideran más saludables, siendo estos aquellos que contienen 

ingredientes como la soja, la avena, la algarroba, la granola, o 

que sean sin lactosa, sin gluten, con contenido reducido de 

azúcar o sal, o que estén etiquetados como light o low fat, así 

como alimentos integrales y productos orgánicos y funcionales. 

Según la misma fuente, en el Reino Unido, el mismo tipo de 

productos experimentó un aumento del 36% en las ventas y ya 
están presentes en cerca de la mitad de los hogares. Esto alude 

a que el comportamiento comercial y la educación saludable ya 

están en la mente de la mayoría de las personas, pero teniendo 

como condicionante el sitio o lugar de costumbres 

vivenciales/culturales [49]. 

Los factores descritos en este estudio evidencian una 

relación muy ligada al comportamiento del consumidor, sobre 

todo en el contexto saludable, en donde diversas opiniones 
demuestran tecnicismos en base a estudios cuantitativos, 

cualitativos y sus respectivas opiniones concluyentes. En ese 

sentido, uno de los factores más cuestionables fueron los 

sociables, en donde se expresó en un informe de estudio 

realizado mediante la investigación de enfoque empírico a 

criterios muy relevantes como la posición social, estatus 

socioeconómico o representatividad en el medio digital como 

por ejemplo las redes sociales. Cuando se hace un análisis por 
sexo, se encontró que hay una mayor asociación entre este y los 

alimentos con marca que con los alimentos sin marca; de la 

misma forma, pasó con la aplicación del tema del consumo 

saludable. Asimismo, en ese estudio se identificó como 

limitaciones al estrato socioeconómico, dado que todos los 

participantes pertenecían a un nivel alto, lo que permite inferir 

que su experiencia con ciertos de alimentos puede estar 

influenciada por el acceso a los mismos, lo que determina los 
hábitos y el comportamiento de consumo [56]. Sabemos que el 

concepto de comportamiento del consumo saludable es muy 

amplio y abarca distintos puntos, por ende basándonos en el 

estudio mercadotécnico, se hablan de opiniones acerca de la 

elección de alimentos funcionales, donde se menciona como 
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conclusión de una investigación empírica acerca de la creación 

de un modelo de comportamiento de compra de productos 

alimenticios para la salud, que los ingresos y el tamaño de la 
familia son dos indicadores importantes de los perfiles 

sociodemográficos que tienen más probabilidades de afectar 

significativamente la decisión de compra de alimentos para la 

salud y el bienestar.  

En esa misma perspectiva, esto ayudaría a los 

comercializadores de productos alimenticios para la salud y el 

bienestar, a desarrollar estrategias de marketing más efectivas 

en términos de características del producto, atributos de 
mercado y variables psicográficas. Comprender los factores 

psicológicos que afectan el proceso de toma de decisiones de 

los consumidores al seleccionar productos alimenticios también 

puede ayudar a los vendedores a formular estrategias óptimas 

para educar a los consumidores y fomentar la mejora en los 

hábitos alimentarios de los consumidores mediante la 

incorporación de opciones más saludables en sus canastas de 

alimentos [20]. Como se pudo apreciar, se hallan vínculos y 
relaciones parcialmente positivas en la consistencia 

argumentativa de los autores. 

 

IV. CONCLUSIONES 

Los factores hallados en la investigación generalizan 

sustancialmente el comportamiento saludable y sus derivadas 

de concepto en el punto de percepción del consumidor hacia el 

producto. 
Dentro de la literatura científica, el comportamiento del 

consumidor es un concepto muy amplificado, lo cual las 

opiniones se contradicen respecto autores, ello produce un 

sesgo de comprensión. Por lo tanto, habría que tener un 

direccionamiento claro y preciso a la hora de consultar el dato 

de información en las bases. 

De acuerdo con el hallazgo realizado en los resultados y 

basándonos en los estudios de campo y puntos de vista de los 
autores, se deducen que hay cinco factores que determinan el 

comportamiento saludable en el consumidor, lo cuales 

intervienen en el estilo de vida, proceso de compra, 

experiencias costumbristas, entre otros. Estos se concluyen en 

los siguientes: factor sociocultural, socioeconómico, ambiental, 

ético y de comunicación externa (marketing). 

En el campo del comportamiento del consumidor hay un 

gran interés por estudiar el papel comercial de los 
consumidores y como estudiosos del comportamiento humano 

debemos atinar a ver el contexto de desarrollo. Existen varios 

factores los cuales conllevan a que los consumidores opten por 

la mejor decisión al momento de comprar, estando ligados a la 

cultura de su país que esta influye, la educación alimentaria, la 

estabilidad económica y las necesidades familiares que surjan. 
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