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Abstract— Currently, citizens demand great changes focused
on building a balanced and sustainable society for current and
future generations, corporate social responsibility is shown as a
tool to contribute to said development. This research seeks to
identify the current perspectives of corporate social responsibility
and its impact on sustainable development. For this, an
investigation was developed using the systematic review
methodology, analyzing review articles from the Ebsco, Scopus,
ProQuest, Scielo, Redalyc and Dialnet databases, applying a
search strategy that yielded 12,339 combined articles, which went
through eligibility criteria for both inclusion (published articles,
Latin American context, development of topic or subtopics) and
exclusion (published before 2012, external context, incomplete
information) obtaining, after removing duplicates, 65 articles for
full review. The information was analyzed according to the CSR
application perspective, and according to the type of CSR practice
proposed. It is concluded that the vast majority of authors (62%)
state that the prospects for the application of corporate social
responsibility practices have an impact on sustainable
development, placing particular emphasis on a characteristic of
sustainable development according to the context or specific
approach. of the place of operations or scope of the company. In
addition, it constitutes a need for application, beyond the
regulatory requirements, but as part of a business conscience.
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Resumen- Actualmente, la ciudadania exige grandes cambios
enfocados en construir una sociedad equilibrada y sostenible para
las actuales y futuras generaciones, la responsabilidad social
empresarial se muestra como una herramienta para contribuir a
dicho desarrollo. La presente investigacion busca identificar las
perspectivas actuales de la responsabilidad social empresarial y su
impacto en el desarrollo sostenible. Para ello, se desarrollo una
investigacion mediante la metodologia de revision sistematica
analizando articulos de revision de las bases de datos de Ebsco,
Scopus, ProQuest, Scielo, Redalyc y Dialnet, aplicando una
estrategia de busqueda que arrojo 12339 articulos combinados, los
cuales pasaron por criterios de elegibilidad tanto para su inclusion
(articulos publicados, contexto latinoamericano, desarrollo de tema
o subtemas) y de exclusion (publicados antes del 2012, contexto
externo, informacion incompleta) obteniendo, luego de la remocion
de duplicados, 65 articulos para su revision completa. Se analizo la
informacion segun la perspectiva de aplicacion de la RSE, y segun
el tipo de prdactica de RSE planteada. Se llega a la conclusion que
la gran mayoria autores (62%) plantean que las perspectivas de
aplicacion de las prdcticas de responsabilidad social empresarial
tienen un impacto en el desarrollo sostenible, haciendo particulares
énfasis a una caracteristica del desarrollo sostenible segiin el
contexto o enfoque especifico del lugar de operaciones o alcance de
la empresa. Ademds, constituye una necesidad de aplicacion, mas
alla de los requerimientos normativos, sino como parte de una
conciencia empresarial.

Palabras claves- responsabilidad social, desarrollo sostenible,
gestion.

. INTRODUCCION

El contexto posmoderno de la sociedad, muestra un clima
de calentamiento global, crisis alimentaria, desplazamiento de
poblacion, recesién econémica, entre otros problemas que se
presentan cada vez méas en todo el mundo (Barriga, 2020),
problemas que exigen una ciudadania cada vez mas consciente
y resiliente con el medio ambiente, asegurando la calidad de
vida de las actuales y futuras generaciones. Como
consecuencia, es cada vez mas frecuente las presiones
sociales, medioambientales y econémicas hacia los gobiernos
y empresas [1]. Durante los ultimos afios, las empresas han
sentido los efectos de estas presiones con la disminucion de su
produccion, paralizaciones de trabajo, entro otros efectos

adversos para el buen desarrollo de la empresa, tomando la
Responsabilidad Social empresarial gran importancia como
una practica para intervenir sobre estas presiones sociales [1]
[2]. Sin embargo, poco se hace sobre el trasfondo real de estas
demandas sociales, que es la busqueda del desarrollo
sostenible [3].

La responsabilidad social empresarial es definida como el
deber moral y juridico de las empresas de ser responsables con
sus acciones por los dafios causados a la sociedad [4]. Por otra
parte, esta definicién es ampliada a la de la responsabilidad
que tienen las empresas de dar ofrecimiento de productos o
servicios, con suministros mas éticos, equitativos y de caracter
social [5]. También, se podria definir como el compromiso
continuo que asumen las empresas en la contribucion al
desarrollo sostenible, mejorando la calidad de vida tanto de
sus trabajadores, como el de la sociedad en general [6].

Asi, la responsabilidad social empresarial no se limita solo
a las acciones abordadas por las empresas en el &mbito
exclusivo de su cultura organizacional, sino también en su
impacto que sus operaciones tienen sobre el ambiente,
sociedad y economia [7]. Exigiendo esto una actuacion mas
ética y transparente que considere a las partes interesadas y
contribuya al desarrollo sostenible, conforme a las
obligaciones legales y morales de la empresa [1].
Profundizando el cambio de un modelo limitado,
principalmente orientado a la maximizacion de ganancias, a
uno abierto, preocupado en gran medida por la calidad de
vida, la preservacion de los recursos y la satisfaccion de los
intereses generales de la sociedad, caracteristicas que definen
al desarrollo sostenible [8].

Sin embargo, no todas las empresas asumen las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso
con el desarrollo sostenible, sino que las utilizan para sacar
provecho de las tendencias sociales, como es el caso del
“Greenwashing”, una estrategia empresarial para Silenciar
presiones sociales con acciones visibles de poco o nulo
impacto en la problematica social y ambiental generada por
sus propios impactos [9]. En general, las empresas ni se
preocupan en realizar acciones enfocadas a la sociedad, sino
que solo se centran en cumplir con estdndares legales, con
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indicadores que no incluyen el aspecto social, ni ambiental
[10]. Esto se hace mas evidente aln, en micro o pequefias
empresas quienes incumplen sus responsabilidades legales y
perjudican los avances en el desarrollo sostenible, con el nulo
0 poco tratamiento de sus efluentes, asi como la oferta de
productos poco resilientes con el medio ambiente.

Por tanto, a partir de todo lo mencionado, surge el
cuestionamiento de saber ¢Cudles son las perspectivas de
aplicacion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial por parte de las empresas, con respecto al
desarrollo sostenible?, tomando en cuenta el contexto social,
ambiental y econémico en el que se encuentra, haciendo
principal énfasis en las perspectivas empresariales de
aplicacion.

La revision se justifica dado a que, a pesar de existir
investigaciones y estudios sobre la aplicacién o caso de
estudio de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, muy pocas de ellas han profundizado si estas
practicas podrian o no contribuir al desarrollo sostenible [3].
Se hace necesario identificar la perspectiva de aplicacion de
las practicas de responsabilidad social para saber que cuales
son sus dimensiones de aplicacién y hacia donde van dirigidas
sus acciones [11]. De este modo, revisar sistematicamente los
articulos de précticas de responsabilidad social empresarial
brindaran una vision amplia las perspectivas de aplicacion de
las préacticas de responsabilidad social, asi como identificar sus
posibles impactos en el desarrollo sostenible. Finalmente, el
objetivo de la presente revision es identificar las perspectivas
de las practicas de responsabilidad social empresarial y su
impacto en el desarrollo sostenible entre los afios 2012 y 2022.

Il. METODOLOGIA

El presente estudio es una revision sistematica de
literatura, la cual analiza informacidn de investigaciones tanto
basicas como aplicadas para responder una pregunta de
investigacién, en este caso responder cuales son las
perspectivas de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial para el desarrollo sostenible entre los afios 2012 y
2022. La revision sistematica consiste en recopilar, analizar y
sintetizar la informacion de diferentes articulos vy
publicaciones, con la finalidad de responder una pregunta de
investigacion planteada; se caracteriza por realizar el siguiente
proceso: recolectar, seleccionar, evaluar y resumen la
evidencia que se disponga [12]. Este trabajo es una revision
sistematica, puesto que cumple con la definicion del autor
previo mencionado, se indagara y resumira diferentes
investigaciones recolectadas de diversas fuentes, con el
propésito de analizarlo criticamente para responder una
pregunta de investigacion.

Para la presente revision sistematica se analiz0 y sintetizo
la informacion encontrada en las investigaciones relacionadas
las préacticas de responsabilidad social empresarial entre el
2012 y 2022. Como recursos de informacion se trabajaron con
diferentes fuentes de informacién cientifico para recolectar

trabajos que puedan aportar para responder la pregunta de
investigacién planteada; para ello, se utilizaron diferentes
motores de bulsqueda de literatura en bases de datos de
EBSCO, ProQuest, Scopus, SCiELO, Redalyc y Dialnet.

Se preseleccionaron 12339 articulos en las bases de datos
descritas anteriormente. Las bulsquedas especificas se
realizaron con términos relacionados a la pregunta de
investigacion.

Para registrar los datos se realizd una exportacion de los
articulos seleccionados en formatos accesibles para su lectura,
asimismo en caso de las fuentes de datos que no tenian esta
opcidn se digitalizé en un Excel la extensidn de los articulos,
recopilando informacién base necesaria para el andlisis
respectivo y la aplicacion de los criterios de inclusién y
exclusion, respectivamente.

El procedimiento para la seleccion de articulos en la
revision sistematica se cifié al flujograma que se detalla en la
figura 1.

Bisqueda de literatura

Base de datos: SciELO, Dialnet, Redalye, Scopus. Ebseo v ProQuest

Sin restriccion de idioma

Aplicacion de estrateia de bisaueda. ‘

'

Resultados
combinados (n= 12339)

‘ Remocién de los duplicados
Publicaciones
restantes (n = 9684)

Filtracién de publicaciones en base al

Publicaciones

removidas (n =2633)

titulo y criterios de inclusion y exclusién

Publicaciones restantes

Inego de los filtros (n = 05)

+

Revisién completa de las publicaciones y aplicacion de

criterios para su inclusién o exclusién

[’

Atticulos incluidos enfa
revision sistemética (n = 63)

Elaboracién propia.

Fig. 1 Flujograma del proceso de seleccion de articulos

En consecuencia, de la aplicacion de los criterios de
inclusion y exclusién, asi como la revision del resumen de los
articulos se seleccionaron 65 publicaciones que responderan la
pregunta de investigacion del presente estudio. Estas
publicaciones provienen de las diferentes bases de datos de la
siguiente manera:
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_ TABLAI )
MATRIZ DE BUSQUEDA DE INFORMACION

Numero de articulos

Fuentes
encontrados

Estrategia de busqueda

“Responsabilidad Social 4233
Empresarial” AND “Desarrollo

EBSCO Sostenible”

“Practicas de Responsabilidad 164

Social Empresarial”

“Responsabilidad Social 409

Empresarial” AND “Desarrollo
Sustentable”

PROQUEST

Sobre la

base a las

investigaciones

detalladas

anteriormente se realiz6 un analisis de las publicaciones en
cuanto a las perspectivas de practicas de responsabilidad
social empresarial y desarrollo sostenible, recopilando las
practicas usadas, asi como la influencia en el desarrollo

sostenible.

TABLAII

PERSPECTIVAS DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

(sustainable development) AND 196
(“Corporate social responsibility” or
“Corporate social responsibility

practices”)

SCOPUS

“Précticas de Responsabilidad 29
Social” AND “Desarrollo
Sostenible”

SciELO

“Précticas de RSE” OR
“Responsabilidad Social” AND
“Desarrollo Sostenible” OR
“Cambio Climatico”

2451

Redalyc “Practicas de RSE” OR

“Responsabilidad Social
Empresarial” AND “Desarrollo
Sostenible”

829

“Practicas de Responsabilidad 77
Social Empresarial” AND
“Desarrollo”

Dialnet

Estos 65 articulos se encuentran divididos de acuerdo con
la basa de datos de donde fueron obtenidos, esta informacion
se registra en la tabla n°2 de manera ordenada.

I11. RESULTADOS

Como resultado de la metodologia de revisién sistematica
se obtuvieron 65 articulos obtenidos de las diferentes bases de
datos consultadas para su revisién a texto completo. La
distribucion de la metadata corresponde al histograma de
distribucion de frecuencias de la figura 2.
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Fig. 2 Histograma de distribucion de frecuencia de articulos segtn base
de datos.

Social Empresarial es
una manera en la que las
empresas se relacionan
directamente con la
sociedad, es visible con
el desarrollo de
actividades comunitarias,
aun cuando estas no son
obligatorias por alguna
ley o normativa.

Enfoque de Aportes
desarrollo Perspectiva de la RSE
sostenible
Las précticas de
Responsabilidad Social
El uso de las Practicas de Empresarial deben
Responsabilidad Social maximizar los beneficios
Empresarial tiene como econdmicos, y son aplicados
finalidad maximizar los | solo si son obligatorios. [13],
beneficios econémicos [18], [37], [38]
de las empresas, La Responsabilidad Social
minimizando gastos Empresarial busca generar
sociales 0 ambientales. mayores ingresos, con
Su cumplimiento por practicas enfocadas en el
La parte d_e I_as empresas es trabaja_d_or y en la reputacion
Responsabilid dellmlFad.o por el positiva dela empresa,
ad Social cymp_llmlento de mejorando su productividad
Empresarial obligaciones legales. y renta. [20], [39], [40], [21],
0 Guarda [41], [42], [43], [44], [34],
- [9]. [45], [46]. [47]
relacion con Las empresas de caracter
el Desarrollo filantropi d |
Sostenible La responsabilidad ’aniTopIco pueden usar 1as

précticas de Responsabilidad
Social Empresarial para
acercarse a la sociedad. [48],
[49], [17], [50], [51], [52],
[53], [54]

Las empresas, estan
obligadas moralmente a
aplicar précticas de
Responsabilidad Social que
tengan como finalidad
aportar al desarrollo de la
comunidad. [50], [51]

Las practicas
de
Responsabilida
d Social
Empresarial
contribuyen en
el Desarrollo
Sostenible. Su
enfoque nace
por exigencias
legales,
ambientales y

sociales.

Las précticas de
Responsabilidad Social
Empresarial impactan
positivamente en el
Desarrollo Sostenible,
las empresas tienen que
desarrollar estas
précticas por exigencias
normativas y legales.

El desarrollo de la
Responsabilidad Social

Empresarial es una exigencia

normativa que busca
contribuir en el Desarrollo
Sostenible. [15], [55], [56],
[57], [58], [59], [23], [60],
[61], [62], [63], [64], [35],
[65], [25]

Las précticas de
Responsabilidad Social
Empresarial impactan
positivamente en el
Desarrollo Sostenible, son
necesarias por exigencias
ambientales latentes.

Durante los Gltimos afios, el
cambio climatico, la

contaminacion y depredacion

de los ecosistemas han
creado mayores demandas
ambientales, la RSE sirve
como una herramienta de las
empresas para el desarrollo
sostenible. [14], [66], [26],
[36]. [67], [68]. [69]

Las précticas de
Responsabilidad Social
Empresarial impactan

El desarrollo de una cultura

organizacional y de una politica

resiliente obliga moral y
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positivamente en el
Desarrollo Sostenible,
las empresas estan
obligadas moralmente a
implementarlas.

éticamente a una empresa a
desarrollar practicas de
Responsabilidad Social

Corporativa, que busquen el bien
comun, es decir, el desarrollo
sostenible. [31], [22], [70], [24]

RESUMEN DE LAS PERSPECTIVAS DE LAS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El contexto de convulsion,
social, ambiental y
econdmico hace
indispensable pensar en un
desarrollo sostenible,
asegurando el bienestar de
las actuales y futuras
generaciones, en ese sentido
las précticas de
Responsabilidad Social
Empresarial deben estar
orientadas a contribuir en

El principal aporte de las
empresas con el
desarrollo sostenible es a
través de practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial, eficientes,
proactivas, resilientes
con el ambiente,

Las empresas
priorizan
précticas de
Responsabilid

ad Social priorizando sus intereses ma p

. - . yor medida con el
Empresarial al bien comdn. desarrollo sostenible de las
Eg::ribuir con comunidades y ciudades.
el desarrollo (73], 271, [7731]‘ [28], [73],
sostenible. El desarroIIcE de] racticas de
Existe una Las précticas de n

Responsabilidad Social no

puede estar fuera de lo que

las normativas contemplen,
del mismo modo, estas

précticas deben nacer desde
la politica interna de la
empresa y priorizar el

desarrollo sostenible de las

actividades de la empresa.

[291, [33], [75], [76], [77],

[30], [78], [79]

comprension responsabilidad social
desu empresarial siempre
importancia. deben estar guardar
respeto a las exigencias
legales, tienen como
principal finalidad
contribuir con acciones,
programas o proyectos
con el desarrollo
sostenible.

2 Aportes del enfoque empresarial en las organizaciones

Los autores muestran particularidades respecto a las
perspectivas de las précticas de responsabilidad social
empresarial, sin embargo, se puede notar tres grandes grupos
de enfoques. El primero de ellos, considera a las practicas de
RSE como herramientas para obtener beneficios econémicos
[13] o definen al desarrollo sostenible como practicas de obras
sociales (campafias, ferias, etc). EI segundo grupo si define a
la RSE como herramienta que puede contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades, pero hacen énfasis en puntos
especificos, como el desarrollo social, ambiental [14], legal
[15] o empresarial. Por Gltimo, esta el enfoque que prioriza al
desarrollo sostenible como un eje transversal en sus
operaciones y lo reafirman con la aplicaciéon de préacticas
sustentables con la sociedad y el ambiente [16].

Ademas, estas perspectivas de responsabilidad social
empresarial se agrupan de acuerdo con sus metas o fines,
pudiendo encontrar perspectivas econdmicas, sociales,
ambientales, legales y éticas [17]. Del mismo modo, la
agrupacion de perspectivas economicas, sociales 'y
ambientales pueden definirse como perspectiva de desarrollo
sostenible. Teniendo en cuenta estas perspectivas, la tabla 3,
resume cuales son las perspectivas de las practicas de
responsabilidad social empresarial planteadas por los
diferentes autores de la presente revisidn sistematica.

TABLA I

Perspectivaa de Porcentaje Referencias
la Numero
responsabilidad de
social articulos

empresarial
Perspectiva 6% [13], [18], [37], [38]
econdmica y 4
legal
Perspectiva 20% [20], [39], [40], [21], [41],
econémica, social 13 [42], [80], [44], [34], [9],
y legal [45], [46], [47]
Perspectiva 8 12% [48], [49], [17], [50], [51],
ética y social [52], [53], [54]
Perspectiva de [15], [55], [56], [57], [58],
Desarrollo [59], [23], [60], [61], [62],
Sostenible con 15 23% [63], [64], [35], [65], [25]
principal
enfoque legal
Perspectiva de
Desarrollo [14], [66], [26], [36], [67],
Sostenible con 7 11% [68], [69]
principal
enfoque
ambiental.
Perspectiva de
Desarrollo
Sostenible con 4 6% [31], [22], [70], [24]
principal
enfoque ético
Perspectiva de [71], [27], [72], [28], [73],
Desarrollo 14 22% [29], [33], [75], [76], [77],
Sostenible [30], [78], [79], [74]
Sumatoria 65 100%

2 Aportes de diversos autores

La tabla resumen muestra una tendencia de perspectivas
de los autores sobre las practicas de responsabilidad social
empresarial como una herramienta para el desarrollo
sostenible (62%), sobresaliendo la perspectiva de desarrollo
sostenible bajo un enfoque de cumplimiento legal (23%) y la
de motivacion integral de desarrollo sostenible (22%). Lo
siguen los autores con perspectiva econdmica, social y legal
(19%) con trece casos, Y la perspectiva ética y social (12%).

PERSPECTIVAS DE APLICACION DE PRACTICAS DE RSE

Fig. 3 Perspectivas de aplicacion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial

En ese sentido, los autores registran estudios de caso de la
aplicacion o propuestas de practicas de responsabilidad social
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empresarial bajo un enfoque de desarrollo sostenible que

involucre el ambito social, ambiental y econémico.

PRACTICAS DE RESPONSIBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
EL CONTEXTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TABLA IV

Categoria
de
desarrollo
sostenible

Subcate-goria

Préctica de
responsabilid
ad social
empresarial

Nimero de
caso

Porcent
aje

Social

Cumplimient
o legal

Respeto a las
normativas y
reglamentos
del lugar de
desarrollo de
la actividad
empresarial

25

38.5%

medible.

Derechos
humanos

Respeto a los
derechos
humanos de
los
trabajadores y
sociedad

36

55.4%

Alianzas
estratégicas
con la
sociedad

Apertura de
alianzas con
colectivo
sociales y la
promocion de
campafias,
proyectos y
programas de
caracter
social

13

20.0%

Seguridad y
salud en el
trabajo

Respeto por los
derechos
laborales, asi
como el
laseguramiento de|
la Seguridad y
Salud en el
trabajo.

23

35.4%

Stakeholders

Participacion
de las partes
interesadas en
la toma de
decisiones de
la empresa

39

60.0%

Ambiental

Conservacion
de los
ecosistemas y
recursos
naturales

Conservacion
de los
recursos
naturales y
proteccion de
los
ecosistemas y
areas de
conservacion.

15

23.1%

L Promoci6n de 22 33.8%
Innovacion y - .
la innovacion
uso de
P y uso de
tecnologias p
o tecnologias
limpias y limpi
i impias y
sostenibles .
sostenibles.
Actividades 17 26.2%
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2 Aportes de diversos autores
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Fig. 4 Précticas de Responsabilidad Social Empresarial méas utilizadas

De acuerdo con la informacion de la tabla 4 e ilustracién
2, se puede identificar que las practicas de responsabilidad
social empresarial mas usadas fueron las de hacer participes a
las partes interesadas (60%) de la toma de decisiones de la
empresa, a través de charlas, reuniones, mesas de trabajo,
entre otros. De igual manera, las préacticas referidas al
cumplimiento y respeto de los derechos humanos de los
trabajadores y sociedad (55.4%) con politicas de la empresa de
inclusion de género, respeto por las creencias y religiones,
reconocimiento de horas extras, practicas de no
discriminacién, entre otros. Luego se encuentra las practicas
amigables con la ciudadania, visualizaciéon de acciones y
conservacion de una buena reputacion (49.2%) que se refiere a
acciones de promocion de sus practicas de RSE, préacticas
activas y visuales, como campafias navidefias, entrega de
regalos o bonos, asi como la comunicacidn constante con sus
partes interesadas.

1V. DISCUSION

Los resultados observados en la variedad de estudios
seleccionados evidencian las distintas perspectivas de la
responsabilidad social empresarial, igualmente se puede
observar su impacto en el desarrollo sostenible y en sus
ambitos de aplicacidon (social, ambiental y empresarial). Por
un lado, se definen las perspectivas de aplicacion de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial bajo un
enfoque de desarrollo sostenible y luego el tipo de practica a
aplicar.

Asi, algunas empresas tienen una perspectiva econémica
del uso de la RSE, priorizando obtener beneficios econdmicos,
con el aprovechamiento de bonos de sustentabilidad,
actividades populistas y demas acciones, sin tomar en cuenta
sus impactos negativos [18]. Por otro lado, otras empresas se
pierden en la definiciéon de practicas de RSE, utilizdndola
como una manera de interactuar con la sociedad, desde un

punto de vista filantropico, casi altruista [19]. Estas
perspectivas representan el 6 % y 12% de articulos,
respectivamente y son peligrosas puesto a que no existe una
toma de conciencia del desarrollo sostenible y se deja de lado
los posibles impactos sociales y ambientales que puedan
generarse.

Otra percepcion de aplicacion de las practicas de
responsabilidad social tiene fines econdmicos, sociales y
legales, sin embargo excluyen el &mbito ambiental de su plan
de accién, estas empresas representan el 20% del total de
articulos, estas practicas buscan generar mayores ingresos, con
practicas enfocadas en el trabajador, la comunidad [20] y en la
reputacion positiva de la empresa, mejorando su productividad
y renta [21].

Por otro lado, un gran grupo de autores (40%) coinciden
con la perspectiva de que las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial pueden llegar a tener un impacto en el
desarrollo sostenible, dado a que las empresas ponen en
practica acciones que abarcan los tres ejes de desarrollo
fundamentales: ambiente, sociedad y economia [22] (Suérez y
Burgos, 2018); [23]; [14]. Sin embargo, la prioridad de la
empresa se centra en actos éticos [24], en cumplimientos
legales [25] y en un enfoque ambientalista [26] con un 6%,
23% y 11% de articulos, respectivamente.

No obstante, la perspectiva de desarrollo sostenible como
fin principal de la aplicacion de las practicas de
responsabilidad social empresarial fue hallada en el 22% de
investigaciones, esto significa que las empresas comprenden
las exigencias a la que ha venido estando sometida la tierra
[27], del mismo modo, el contexto de la pandemia producida
por el coronavirus mostro las falencias en cuanto a equidad
social, seguridad alimentaria, desarrollo social verdadero,
entre otros factores que parecian ya tratados por instituciones
publicas [28]. Las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial se presentan como una solucidon a la constante
crisis social, ambiental y politica que viene atravesando
Latinoamérica y el mundo [29], es el sector privado, a través
de las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial
y reguladas bajo un marco normativo quienes deben priorizar
acciones que contribuyan al desarrollo sostenible [30].

En ese contexto, se presentaron las principales practicas
de responsabilidad social empresarial segun los autores de los
articulos revisados. Siendo la practica de participacion de las
partes interesadas en la toma de decisiones de la empresa la
mas usada, siendo mencionada o aplicada en por el 60.0% de
las publicaciones revisadas, esta practica define a los
stakeholders como pieza clave en el éxito empresarial y
prioriza acciones como charlas, encuentros, mesas de trabajo,
entre otros [17], conocer las necesidades y requerimientos de
las partes interesadas es necesario para desarrollar estrategias
que satisfagan estas demandas, pero esta practica también
comprende la retroalimentacion, con la aplicacion de
estrategias de comunicacion fluidas y abiertas con los
stakeholders [31]. Lo sigue, la practica del respeto a los
derechos Humanos de los trabajadores y sociedad
representando el 55.4% de las aplicaciones, esta practica
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prioriza acciones de equidad de género, respeto por la
dignidad humana, entre otros derechos tanto en los
colaboradores de la empresa como en la sociedad [32] - [33].

Luego, las practicas amigables con la ciudadania,
visualizaciébn de acciones y conservacion de una buena
reputacion se encuentra en la tercera practica empresarial mas
usada (49.3%), para [34] esta practica busca generar
beneficios econdmicos para la empresa a través de acciones de
RSE que generen en los consumidores confianza y cercania,
en cambio para [22] esta practica se centra en la comunicacion
con la sociedad, a través de medios tradicionales y modernos,
como las redes sociales, mostrando tacto y evitando acciones
que puedan ir contra su imagen institucional. Finalmente, en el
enfoque ambiental, la practica de Responsabilidad Social
Empresarial mas utilizada (33.8%). por las empresas fue la
promocion de la innovacion y uso de tecnologias limpias y
sostenibles, en palabras de [35], el enfoque de innovacion por
tecnologias mas eficientes y de residuos verdes es una
necesidad latente en el mundo contemporaneo, y no solo por
su aporte en la mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico,
sino también por su efectividad en los procesos de operacion,
reduciendo tiempos, costos ¢ insumos [36].

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados expuestos en la revision
sistematica se llega a la conclusion que la gran mayoria
autores (62%) plantean que las perspectivas de aplicacion de
las practicas de responsabilidad social empresarial tienen un
impacto en el desarrollo sostenible, haciendo particulares
énfasis a una caracteristica del desarrollo sostenible segun el
contexto o enfoque especifico del lugar de operaciones o
alcance de la empresa.

Ademas, constituye una necesidad de aplicacion, mas alla
de los requerimientos normativos, sino como parte de una
conciencia empresarial que se ve reflejado en el 22% de casos
quienes presentan a las practicas de RSE como un principio
organizacional por parte de las empresas con el desarrollo
sostenible, siendo cada vez mas resiliente con las actuales y
futuras generaciones.

Por tanto, se puede afirmar que la tendencia de aplicacién
de estas practicas es cada vez mas por motivos de desarrollo
sostenible, o involucrando acciones que contribuyen
positivamente a todas las dimensiones del desarrollo
sostenible. Por otro lado, las practicas de RSE mas utilizadas o
referenciadas por los autores fueron la participacion de las
partes interesadas en la toma de decisiones de la empresa
(60%), seguido de la practica institucional del respecto a los
derechos humanos (55.4%), del mismo modo que las practicas
de visualizacidon y comunicacion participativa de la empresa y
la comunidad (49.2%), por tltimo, la importancia y uso de las
practicas de fomento a la innovaciéon y uso de tecnologias
eficientes y limpias (33.8%).

Se espera que las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial por parte de las empresas se incrementen de
manera notoria en el tiempo, teniendo en cuenta no solo las

posibilidades de mejorar su imagen y generar mas ingresos,
sino también por la creciente demanda de los consumidores a
las empresas, al requerir productos provenientes de negocios
que tomen en cuenta estas practicas.

Las limitaciones para el desarrollo del trabajo se
encontraron en la dificultad de estandarizar las practicas de
responsabilidad social empresarial, coincidir con las
definiciones y perspectivas de la empresa en cuanto a su
aplicacion y la manera en organizar el registro de datos de
manera ordenada y clara.
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