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Abstract — The proposed objective: to determine the relationship
between organizational behavior and productivity. The sample
consisted of 15 collaborators, they were provided with 2
instruments previously validated statistically and by expert
Jjudgment. The descriptive correlational cross-sectional type of
research was proposed as a type of research. The findings found
reflect the existence of a strong intensity relationship according
to Spearman (.840%%). It was also found that organizational
behavior is perfectly related to motivation and job satisfaction
(r=1), the results showed, they also confirm that there is no
relationship between organizational behavior and staff training
and development. (r=-.103). It was concluded that the behavior
in the organization is closely related to the productivity of the
collaborators.
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Resumen — En la actualidad, todas las empresas consideran la
importancia de los recursos humanos, debido a que estos son
quienes van a ejecutar las actividades de las empresas
cumpliendo asi con sus objetivos y metas planteados. Asimismo,
los recursos humanos son quienes participan en la productividad
de toda empresa, en estos tiempos de enormes cambios, las
empresas buscan informacion y métodos para la mejora
constante, lo cual permitird a la empresa ser mds competitiva, y
utilizar de forma eficiente sus recursos. Con el fin de determinar
la relacion una de las estrategias que afecta a la productividad,
el objetivo planteado: determinar la relacion del comportamiento
organizacional y la productividad. Asi como también, encontrar
la relacion del comportamiento organizacional y la motivacion,
satisfaccion laboral, competencia del personal y formacion y
desarrollo del personal. La muestra fue de 15 colaboradores, se
les suministro 2 instrumentos previamente validados
estadisticamente y por juicio de expertos. Se propuso como tipo
de investigacion, a la descriptiva correlacional de corte
transversal. Los resultados a los que se llegaron fueron que, si
existe relacion entre el comportamiento organizacional y la
productividad laboral, segun el coeficiente de Spearman
= .840%* Se encontro ademds que comportamiento
organizacional se relaciona perfectamente con la motivacion y la
satisfaccion laboral (r=1), los resultados mostraron que la
relacion entre el comportamiento organizacional y competencia
del personal tienen relacion del .792**. Finalmente se confirma
que no existe relacion entre el comportamiento organizacional y
Jformacion y desarrollo del personal. (r=-.103). se concluye que el
comportamiento en la organizacion esta estrechamente
relacionada con la productividad de los colaboradores.

Palabras clave: comportamiento organizacional, productividad
laboral, motivacion, satisfaccion laboral.

. INTRODUCCION

Los aspectos motivacionales y el entorno en el que se
desarrollan las actividades laborales, son en la actualidad
temas primordiales dentro de las organizaciones, teniendo
en cuenta que lo trabajadores (actualmente denominado
colaboradores, son el alma de estas y que dichos aspectos
influyen directamente en su productividad) [1].
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La International Labour Organization (2022)[2], es el
organismo que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo
en el mundo y perteneciente a las Naciones Unidas. Sefiala
en su informe anual sobre la productividad laboral que,
Luxemburgo es el pais con mayor indice en el mundo, de
acuerdo al producto bruto interno de los trabajadores por
hora de trabajo, con un valor de $ 128,1, seguido de Irlanda
con un valor de $ 122,2. No obstante, paises como Estados
Unidos se encuentran en la cuarta posicién y Perd, con
apenas un valor de $ 12,3 por hora de trabajo.

En una encuesta realizada por la Consultora Olivia,
especialistas en transformacién digital, a 150 directivos de
empresas demostrd que el 66% de ellos presenta
incertidumbre frente a los cambios en el comportamiento de
sus colaboradores dado el nuevo contexto de la pandemia
del Covid-19, por lo que el 85% sefiala que ello afectara
también la cultura organizacional, siendo necesario
adecuarse a estos cambios de adaptacién, velocidad y
formas de aprendizaje, por lo que ahora estan buscando en
los nuevos perfiles personas con alta creatividad, resiliencia
y con pensamiento optimista [3].

La cultura organizacional es como la personalidad de esta,
por lo que resulta relevante para los gerentes de recursos
humanos, esto debido a lo encontrado en un estudio que fue
aplicado mediante una encuesta a 355 empresarios para
caracterizar la cultura organizacional peruana, se encontrd
que los valores compartidos son determinantes para ello, por
encima de sus creencias o habitos, dado que es la manera en
la que se realizan las cosas, rescatando el compromiso
organizacional como el valor méas importante, que permite
seguir avanzando [4]

En ese sentido, en los Ultimos afios se ha evidenciado que el
comportamiento organizacional se ha visto afectado debido
a que los colaboradores progresivamente se han ido
desligando de la mision y visién del restaurante
sandwicheria y cafeteria, traducido en la falta de
compromiso por mejorar la calidad del servicio que le
prestan en la atencién a los clientes, en solucionar las
dificultades que pueda presentar los clientes para asegurar
su satisfaccion, en apoyarse mutuamente y trabajar en
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equipo, en promover entre comparfieros la mejora continua
de sus funciones con las experiencias de aquellos que han
estado mayor tiempo en la empresa, mantener una buena
comunicacion entre compafieros y con el jefe inmediato y
falta de ética profesional que ha ocasionado, que el
restaurante tenga pérdidas econdmicas, asi como también
pérdida en la cuota participativa del mercado. Frente a ello
se ha planteado el problema de investigacion: ;Existe
relacion entre el comportamiento organizacional y la
productividad laboral en el restaurante Sandwicheria y
Cafeteria Mendoza Lopez, Trujillo - 2022? Como objetivo
de investigacion tenemos: Determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y la productividad laboral
en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lopez,
Trujillo — 2022. Asimismo, sus objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion entre el comportamiento
organizacional y la motivacién del personal en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lépez, Trujillo — 2022.
(2) Determinar la relacion entre el comportamiento
organizacional y la satisfaccion laboral en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza L6pez, Trujillo — 2022.
(3) Determinar la relacion entre el comportamiento
organizacional y la competencia del personal en el
restaurante Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lopez,
Trujillo — 2022. (4) Determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y formacién y desarrollo
del personal en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria
Mendoza Lopez, Trujillo — 2022.

Para esta investigacion se plantearon como hipotesis
general: Existe relacion entre el comportamiento
organizacional y la productividad laboral en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Ldpez, Trujillo — 2022.

La productividad laboral puede verse comprometida por el
comportamiento organizacional.

De acuerdo a investigaciones previas internacionales, se
demostré de acuerdo a la investigacién que tuvo como
objetivo: estudio de la forma del comportamiento en las
organizaciones y su intervencion en el desempefio laboral de
los colaboradores del area de enfermeria del Hospital IESS
Babahoyo. Para dicha investigacion los autores utilizaron la
metodologia de investigacion con alcance descriptivo,
correlacional, de enfoque mixto, disefio explicativo
secuencial. En la recoleccién de los datos aplicaron como
técnica la encuesta conformada por dos cuestionarios. Lo
encontrado por los investigadores evidenciaron que el
comportamiento en la organizacion, evaluada de acuerdo a
las dimensiones, se relaciona con el desempefio laboral,
encontré ademas que una de las dimensiones de la segunda
variable, quedo por debajo de la media con 2.87. Consider6
en su propuesta planificar estrategias para mejorar su
liderazgo y realizo actividades para integrar a los
colaboradores. Concluyé ademas que la relacion de estas
variables es directa y fuerte. [5]

Otra investigacion realizada en Ecuador sobre Clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores
del gobierno auténomo descentralizado de bafios de agua
santa en el area de obras publicas, tuvo como objetivo

determina la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral. Para ello propuso una investigacion del
tipo descriptivo de disefio correlacional transversal. Se
encontr6 que existe influencia significativa entre las
variables estudiadas, de acuerdo a la aplicacién de la prueba
Chi Cuadrada, el cual fue de 40,288 y es mayor al valor
calculado por la formula estadistica con GL=8, y el nivel de
significacion =0.05 es igual a 15.51. [6]

De acuerdo a los antecedentes nacionales, se encontré que
en la ciudad de Piura, se se llevo a cabo un estudio, cuyo
objetivo fue indagar la relacion, vinculo o asociacion del
comportamiento organizacional y la productividad laboral
de una institucion de dicha localidad, por lo que en un primer
momento realizé un diagnostico situacional mediante la
estadistica descriptiva, obteniendo datos a través de un
cuestionario de escala ordinal aplicado a una poblacion de
50 colaboradores. Como resultado, se obtuvo que existe una
relacion significativa entre ambas variables, dado que se
logré una significancia de 0,000 con un coeficiente de 0,692,
comprobando asi dicha relacidn. A nivel particular, también
se comprobd el hallazgo de una relacién directa entre las
dimensiones satisfaccién (r=0,571) y desempefio (r=0,590)
con la productividad laboral, pero no con la dimension
compromiso.[7]

En la investigacion que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el comportamiento organizacion y la
productividad laboral, los investigadores plantearon su
investigacion del tipo no experimental, de corte transversal
siendo del modo descriptiva correlacional. Utilizaron un
cuestionario validado por expertos, obteniendo el 81% de
validez. Su muestra fue de sesenta colaboradores. Los
investigadores encontraron que, segun resultado de r=.733
(Spearman), la relacion entre las variables es positivo muy
fuerte. Su conclusién confirma el hallazgo de la relacién
(comportamiento organizacional y productividad laboral [8]

Un estudio desarrollado en la ciudad de Lima, plante6 como
objetivo determinar la incidencia del comportamiento
organizacional en la productividad laboral de una
organizacion, para lo cual desarrollaron un estudio de tipo
no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional,
empleando un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos aplicado a una poblacién constituida
por los 97 colaboradores, por lo que haciendo uso de la
estadistica inferencial contrasto la hipdtesis de su
investigacién, afirmando que existe una relacién directa
entre ambas variables., con un p-valor menor a 0,05 y un
coeficiente moderado de 0,545. [9]

Asimismo, en otra investigacion ejecutada en Pucallpa
estableci6 como finalidad determinar la influencia del
comportamiento organizacional en la productividad laboral
de los colaboradores de una empresa, donde empled un
disefio de investigacion no experimental de nivel
correlacional, considerando a una poblacion de 150
colaboradores, en el cual como primer paso se observo la
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situacion actual, obteniendo como primeros resultados que
50,7% de los colaboradores presenta una alta valoracion
sobre el comportamiento organizacional; mientras que, un
51,1% presenta un alto nivel de productividad. Como
conclusiones del estudio, se determind que si existe relacion
positiva y significativa entre ambas variables, dado que se
obtuvo un nivel de significancia de 0.000 y un Tau-b de
Kendall de 0.488, lo cual indicé una relacion de tipo
moderada.[10]

Finalmentes, de acuerdo a los antecedentes encontrados en
la ciudad de Trujillo se Ilevo a cabo una investigacion con
el objetivo de determinar el comportamiento organizacional
y la gestion del conocimiento de los colaboradores de un
estudio de abogados, el autor empleé para su desarrollo la
estadistica descriptiva e inferencial, mediante un disefio
metodolégico de enfoque cuantitativo y nivel correlacional,
aplicando un cuestionario a 30 colaboradores de la
organizacion. Como resultados se demostré la existencia de
relacion directa entre las variables con una magnitud de
0,620, existiendo una opinién desfavorable en funcion al
comportamiento organizacional de la empresa de acuerdo al
56,7%.[11]

En tanto, una publicacion cientifica en la revista Ciencia
Latina, ejecutado en la ciudad de Trujillo, planteo como
objetivo de estudio: determinar la relacion entre el clima
organizacional y la productividad de los trabajadores del
&rea administrativa de una empresa local, donde se empled
un nivel de investigacion correlacional, para lo cual se
dispuso la aplicacion de un cuestionario aplicado a una
muestra de 24 trabajadores. Como conclusiones se
determind que si existe relacion a nivel moderado entre las
variables con un coeficiente de 0,692. Asimismo, se
determiné que existe un nivel muy bueno en cuanto al clima
organizacional de acuerdo (95,8% de trabajadores);
mientras que, su productividad fue muy buena (91,7% de sus
colaboradores). [12]

La cultura organizacional

Es la percepcién comin que comparten los miembros de la
organizacion, es un sistema de significado compartido, el
investigador agrega que en cada organizacion, por medio de
reglas implicitas encauzan y orientan el comportamiento
dentro del lugar de trabajo, siendo precisamente lo que
distingue a una empresa de otra [13]

Otro autor manifiesta que la cultura en una organizacion es
la forma como desenvolverse e intercambiar conocimiento,
opiniones e informacion, de forma equitativa bilateral entre
los colaboradores y las organizaciones, refiere el
investigador, ademas, que es una disciplina académica que
nace como un grupo de elementos interdisciplinarios de
conocimiento enfocados en el estudio del comportamiento
humano dentro de diferentes organizaciones. [14]

Las relaciones interpersonales, el clima laboral y la
cooperacion entre equipos de trabajo son factores que, de ser
gestionados exitosamente, mejoran el comportamiento
organizacional, siendo necesario algunas acciones clave
para lograr mantener un equilibrio: (1) La teoria del
equilibrio organizacional. Esta teoria refiere que para que
los colaboradores puedan elevar la cooperacién y estar
plenamente satisfechos, es necesario mejorar los incentivos
dados por la organizacion. Estos incentivos pueden ser, linea
de carrera, recompensas economicas por alcanzar las metas,
premiar el éxito en la ejecucion de aun proyecto, etc. (2)
Potenciar los elementos sociales. Refiere esta teoria que
todas y todos los colaboradores deben ir adaptandose a la
cultura impartida en la organizacion, la equidad en las
tareas, asi como optimizar la union de equipos de trabajo
enfocados en un bien comdn. Para el logro de ello, se deben
planificar e implantar actividades sociales, incentivar el
trabajo en equipo, plantear politicas que englobe todas las
actividades, es decir, la cultura en la organizacién debe estar
escrito en un manual o documentado en los registros de las
empresas desde el momento de su inicio, y puede esta ser
flexible a variaciones que aporten y mejoren dicha cultura.
(3) Un liderazgo activo. Refiere que todo colaborador con
un cargo de gerente, encargado, supervisor de equipos, debe
brindar apoyo constante con el fin de dar solucion a los
problemas, mejorar la satisfaccion de los trabajadores y
analizar los factores que motiven a mejorar a los empleados.
(4) El ambiente profesional. Refiere que el complemento del
apoyo personal es el ambiente donde interrelacionan los
trabajadores, y es el lugar donde van a desempefiar y
desarrollar su labor en las actividades consignadas. Es decir,
se considera el ambiente estructural, la tecnologia que se
utiliza, ambientes limpios, buenos tratos laborales, entre
otros. El autor refiere ademas que el trabajo conjunto, de
todos estos puntos tratados serdn muy provechosos para
elevar la productividad de los colaboradores de Ia
organizacion. [16]

Las dimensiones del comportamiento organizacional se
clasifican en: Trabajo en equipo. El autor refiere que el
trabajo en equipo alcanzara excelente desempefio cuando
tienen claros los objetivos y vision a donde quieren llegar y
a los resultados que desean alcanzar. A partir de los
objetivos y vision planificado, plantean estrategias para o
plan de accion, el grupo analiza las necesidades, designa
responsabilidades, plantea reglas basicas, supervisa las
necesidades para capacitarse ampliando su capacidad para
el aprendizaje. [14]

Comunicacion. El autor refiere que todos y todas las
personas miembros de la organizacién deben estar
debidamente engranados y acoplados a la dinamica de la
empresa u organizacion. Refiere, ademas, que existen redes
comunicacionales, los cuales son vinculos acoplados,
organizados, entrelazando a todos los participantes de una
organizacion y son esenciales para el buen funcionamiento
participativo. [14]
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Liderazgo. El autor refiere que el acto del lider en una
empresa estd basado en la orientacion de los colaboradores
hacia el logro de objetivos y metas, expande horizontes,
evalia el desenvolvimiento del personal y otorga la
retroalimentacién. El investigador refiere ademas que la
toma de decisiones es la facultad que tiene inherente al cargo
todo gerente, supervisor y jefe, asimismo refiere que debe
capacitar a las personas para que cumplan sus actividades en
la empresa u organizacion. [14]

Productividad laboral

Se define como un indicador econémico fundamentalmente
vinculado al crecimiento econémico, la competitividad y al
nivel de vida de los paises, en ese sentido, agrega que la
productividad laboral hace referencia al volumen total de
produccion en funcién a lo producido por cada unidad de
trabajo, por lo general considerando los recursos humanos
empleados o las horas laboradas, durante un periodo de
tiempo (International Labour Organization, 2022).

También, la productividad laboral, es una forma de evaluar
de como funciona eficazmente en el dmbito laboral y la
inversién para hacer crecer la economia [9].

Acerca de ello, cuando se evalla la productividad se hace
evidente el grado de eficiencia, donde la economia utiliza
sus gastos con el proposito de desarrollar un nivel
establecido de produccion, donde uno de los componentes
mas relevantes para la produccidn, es el trabajo, en el que su
contabilidad, por medio del desempefio de la productividad
laboral, es bésica para establecer los grados de vida en una
economia [16].

Por su lado, instituciones como el Banco Mundial, aseveran
que el ingreso promedio de un pais se circunscribe
prioritariamente por la productividad estimada en la
cantidad de bienes materiales y servicios producto de una
economia, separada por el nimero de personas que las
elaboran [17].

En cuanto a la variable productividad laboral, dicese de la
destreza o la capacidad que las personas poseen para realizar
acciones que son caracteristicas de una entidad. También
contempla el grupo de cogniciones, ideas que inspiran y
otros componentes que perjudican o inciden de forma
directa en la busqueda de metas que refleja la institucion
[18].

En este aspecto, se sustenta que el grado de eficiencia de los
colaboradores al ejecutar las actividades diarias en la
organizacion se vincula directamente con las demandas
operativas y productivas anticipadas o de las expectativas de
la organizacién. También, es un grupo de sentimientos y
predisposicion de los colaboradores hacia las vinculaciones
con la organizacion, el contexto y otros colaboradores;
donde los sentimientos y la predisposicion puede tener

tendencia favorable o negativa, por lo que es bueno procurar
y conducirse en un canal favorable [18]. La Organizacion
Internacional del Trabajo aduce que la productividad es una
estimacion del nivel donde se hace un adecuado empleo
eficiente de los materiales, inmerso el recurso de las
personas por medio de la mejora, para incrementar la
plusvalia de los productos y servicios. La organizacion
incrementara su productividad, su negocio y prosperara si
los colaboradores realizan un adecuado desempefio en su
actividad laboral. Por el contrario, la organizacion tendra
consecuencias. Asi mismo, acentla en la habilidad humana
debido a que se vincula con la productividad que se
relacionas con los individuos que trabajan en la
organizacion y que la labor se efectian los colaboradores
puede llevarse a cabo de distintos modos donde uno se
desenvuelve mejor que otro [19]. Otra definicion refiere que
es la conducta del colaborador en la consecucion de una
meta determinada que conforma una técnica individual para
el logro de la meta propuesta. [20]

La productividad laboral puede ser alcanzada si la gerencia
se preocupa particularmente por abarcar las habilidades de
sus colaboradores por medio de la constitucion, preparacion,
salud del colaborador, forma de la labor, instrumentos
bésicos y recursos que incentiven [21] Se manifiesta cuatro
canales por donde se alcanza incentivar a los colaboradores
para incrementar la productividad y el compromiso con
elementos como: elaboracion de trabajo, perfil de
desenvolvimiento, preparacién y optimizacion de las
habilidades e involucramiento en la pauta de toma de
decisiones. También, se evidencia que, de acuerdo a la
perspectiva de la productividad del aspecto humano, la labor
es entendida como una serie de comportamiento que
asumen, analizan y conducen datos, que solucionan
dificultades y se elije decisiones; por asi también se
interrelaciona y se asocia. Por tanto, hay varios elementos
que aducen a las personas y que influyen en el impacto de la
productividad en la labor, realzando la motivacion, la
satisfaccion laboral, las aptitudes, labor grupal, direccion, la
preparacion 'y el crecimiento. Por el lado de los
investigadores, se deduce que, de acuerdo a lo descrito, un
colaborador es el espejo del clima organizacional, debido a
que impacta directamente en la forma de actuar y en la
moral. Es decir, el contexto organizacional indica como el
colaborador alcanza a ver como se desenvuelve en el
contexto laboral como es la productividad y la forma en que
se siente complacido en el trabajo. [22]

Los aspectos de la productividad laboral estan presentes en
muchos factores que hacen alusion a las personas que se han
visto influenciada en el nivel de productividad, entre ello, se
tiene: incentivos, complacencia en la labor, apoyo, dialogo,
costumbres del trabajo, contexto laboral, eleccion de
decisiones, absolucion de problemas, preparacion y
reconocimientos [23]. Los autores sefialaron que para
continuar con los componentes de la productividad
conforme con los colaboradores, se necesita fomentar un
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contexto equilibrado en donde los colaboradores
experimentan compromiso en lograr nuevas habilidades
optimizando sus capacidades; por tanto, les conduce a ser
més trabajadores, por tanto, es relevante centrase en el
recurso humano de una empresa. [24]

Dimensiones de la productividad laboral: se categoriza en:
Motivacion: Se contextualiza en todo tipo de motivaciones,
anhelos, demandas, pretensiones y energias que incentivan
a las personas a laborar para conseguir las expectativas de la
organizacion. Por ello, los directivos de cualquier
institucion. Es, por tanto, que los directivos de indistinta
organizacion deben preocuparse en identificar y entender los
factores que incentivaron a los colaboradores como contexto
fisico pertinente, flexibilidad en el tiempo, tiempo de
descanso adecuado, incentivo en el cargo laboral, cargos
complejos entre otros, evidenciando un habil empleo y por
tanto, la organizacién facilita a los colaboradores a que
hagan una labor eficiente. [25]

Satisfaccion laboral: es la manera en que una persona actda
frente a las razones que le aducen y a los enfoques
dinamicos con las variadas maneras de incentivar el
contexto laboral donde se progresa; es decir, un individuo se
siente complacido con la atribucion de funciones, su labor u
objetivos que tiene que realizar diariamente, las
preparaciones para el desarrollo de las aptitudes y destrezas,
un contexto adecuado, colaborativo y con la independencia
gue disponen al momento de ejecutar sus labores diarias.
[26]

Competencia: comprende las destrezas como las
cogniciones, las competencias que les permite tener un
desenvolvimiento optimo en el trabajo. [27].

Formacion y desarrollo: es el nivel de preparacion de los
individuos para optimizar el desarrollo individual y lograr
los prop6sitos organizacionales con el fin de desarrollar sus
habilidades brindandoles aptitudes basicas que demanden
para ejecutar sus labores designadas por medio de
preparaciones o clases de especializacién, que se ve
representado en el conocimiento y desenvolvimiento de
cada uno de los colaboradores.[28]

El presente trabajo de investigacion tiene una
justificacion desde el punto de vista teorico la obtencion de
resultados bajo fundamentos de expertos en funcién a
aportes relevantes al tema, por lo que estos seran mas faciles
de comprender, generando una reflexion mas especifica
sobre algin conocimiento ya existente. En ese sentido, se
tomaron en cuenta aspectos relacionados al comportamiento
organizacional y la productividad laboral, asi como la forma
de dimensionar dichas variables.

Asimismo, desde el aspecto metodolégico, la
investigacion utiliz6 para la recopilacion de datos,
cuestionarios baremados, adaptados y validados a través de
juicio de expertos. Para el procesamiento de datos se empleo
formulas estadisticas para aceptar o rechazar las hipétesis

planteadas en relacion a las variables de estudio y responder
a los objetivos generales.

Finalmente, en el aspecto préactico, el estudio
permitié evaluar las variables de investigacion de la
organizacion para mejorar y considerar las recomendaciones
mas adecuadas para optimizar sus aspectos de estudio.

Il. METODO

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
dado que se utilizan herramientas numéricas para la
obtencién y procesamiento de los datos, siendo necesario
formulas estadisticas que den respuesta a cada uno de los
objetivos sobre el comportamiento organizacional y la
productividad laboral. Este tipo de estudios se caracterizan
por emplear herramientas cuantitativas en la medicion de las
variables. [29]

Asimismo, de acuerdo a su nivel se clasifica como
correlacional puesto que el principal objetivo que se
persigue es la determinacién de una posible relacion entre
variables, este tipo de investigacion se lleva a cabo para
medir el grado de relacidn existente entre dos o mas
variables.[29]

Por otro lado, presenta un disefio metodologico no
experimental de corte transversal, estos estudios se
considera la no manipulacion de variables, buscando
Unicamente observar los fendmenos tal como se dan en su
contexto natural en un Gnico momento.[29]

De acuerdo a la poblacion, el investigador refiere que
es un conjunto finito o infinito de elementos, individuos o
caracteristicas con aspectos comunes. [29] En la presente
investigacion se considerd una poblacién finita, conformada
por todos los colaboradores de la organizacién. De acuerdo
a los datos alcanzados por el representante legal, son un total
de 15 trabajadores de este restaurante Sandwicheria y
Cafeteria.

El investigador menciona que la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés. [30]. Para la presente
investigacién consider6 a la poblacion como muestra,
asimismo se llegd a considerar al tipo de muestro no
probabilistico, dado que las unidades de analisis son pocas.

Las técnicas de recoleccion de datos son los medios
empleados para la obtencién de estos mismos. [30]. Por ello,
la técnica que se empled para la recoleccidn de datos en esta
investigacion es la encuesta.

Un instrumento de medicion es el recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables. [30]. Para recabar informacion, en este caso se
utiliz6 dos cuestionarios como instrumentos. El primero de
ellos para medir el comportamiento organizacional, el cual
consta de 20 items, mientras que, el segundo de ellos
presenta 15 items, ambos en escala ordinal tipo Likert.

Se consideraron instrumentos estandarizados, que ya
cuentan con validez de tres expertos y confiabilidad, el
primer instrumento para medir el comportamiento
organizacional (0=0,903). Mientras que, para la variable
productividad laboral (0=0,98) (V de Aiken=0.98) [9][7]
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El proceso de investigacion se inicid pactando una
reunién con el representante del Restaurante Sandwicheria
y Cafeteria Mendoza Lopez, para solicitar el apoyo de su
empresa para la recoleccion de datos a través de la
aplicacion de los instrumentos, sin afectar el desarrollo de
las actividades del dia. Seguido de ello, se coordind un dia
para la aplicacién de los instrumentos de manera virtual.
Luego del llenado de ambos instrumentos, se procedié a
organizar la informacion en una base de datos utilizando
Microsoft Excel, para luego ser trasladada al programa
SPSS Vs. 27, lo cual permitié elaborar las tablas que
describen los resultados finales de las variables y
dimensiones, asi como herramientas estadisticas para
comprobar las hip6tesis de investigacion.

En cuanto al analisis estadistico para la contrastacién
de las hipétesis, se inici6 desde el analisis del conjunto de
datos, para ello se realiz en primera instancia el analisis de
distribucion de datos, para lo cual se opt6 por la aplicacion
de analisis seguin Shapiro Wilk, esto debido a que la muestra
poblacional es de 15 unidades de analisis. Se obtuvo como
resultado que los datos tienen una distribucion no normal, lo
cual recomienda que la aplicacion de la prueba de relacién
de Spearman.

Como parte de los principios éticos que se
consideraron en esta investigacion, se tomd en cuenta
mantener en el anonimato a los y las participantes, asi como
también el principio ético de la confidencialidad de los
datos, siendo empleado (nicamente para fines académicos.
Asimismo, el principio de justicia, brindando imparcialidad
en cuanto a la ejecucion de los instrumentos, velando por el
bien comdn. Asimismo, cada uno de los aportes consignados
en el presente informe fueron citados y referenciados en
estilo APA 7ma edicion. También se gestioné la
autorizacion con el representante de la organizacion, quien
brindd su consentimiento para la publicacién del estudio.

I1l. RESULTADOS

Anadlisis correlacional

Objetivo general: Determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y la productividad
laboral en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria
Mendoza Lopez, Trujillo — 2022.

Para el analisis de este objetivo, primero se aplico la prueba

de normalidad. Para este grupo, menores de 50 unidades de
analisis, se utilizé la prueba de Shapiro Wilk.

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi Estadi

stico gl Sig. stico gl Sig.

Comportamiento  .285 15 .002 .796 15 .003
organizacional

Productividad 290 15 .001 .779 15 .002
laboral

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la tabla 1, la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk, se obtuvo sig<0.05 tanto para la variable
comportamiento organizacion y productividad laboral, es
decir la distribucion de los datos es no normal, por ello se
recomienda la aplicacidn de la prueba no paramétrica.

Para su analisis se plante6 las siguientes hipdtesis.

Hi<=1: Existe relacion entre el comportamiento
organizacional y la productividad laboral en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lopez, Trujillo — 2022.
Ho<=0: No existe relacién entre el comportamiento
organizacional y la productividad laboral en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lépez, Trujillo — 2022.

Tabla 2
Correlacion entre el comportamiento organizacional y
productividad laboral
Comportam
iento Productiv
organizacio idad

nal laboral
Rho Comporta Coeficiente 1.000 .840™
de miento de
Spea organizac correlacion
rman ional Sig. , <.001
(bilateral)
N 15 15
Productiv Coeficiente .840™ 1.000
idad de
laboral correlacion
Sig. <.001
(bilateral)
N 15 15

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Segln la tabla 2, se observd que la relacion entre el
comportamiento organizacional y productividad laboral es
altamente significativa dado que se obtuvo r=0.840 segin
nivel de significancia = 0.01 bilateral. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y la motivaciéon del
personal en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria
Mendoza Lopez, Trujillo — 2022.

Tabla 3
Correlacion Comportamiento organizacional y motivacion
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Comportamiento
organizacional

Rhode  Motivacié Coeficiente de 1.000™
Spearman n correlacion
Sig. (bilateral) .01
N 15

Segln la tabla 3, se observa que el comportamiento
organizacional y la motivacion se relacionan de manera
positiva perfecta. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de
trabajo y se rechaza la hip6tesis nula.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral
en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria Mendoza
Lépez, Trujillo — 2022.

Tabla 4
Relacion entre  comportamiento  organizacional vy
satisfaccion laboral

Comportamie
nto
organizaciona
I

Rhode Satisfaccion Coeficiente de 1.000™
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) .01
N 15

En cuanto a los resultados de relacion de la variable
comportamiento organizacional y satisfaccion laboral,
obtuvo un r=1, es decir existe relacion directa positiva
perfecta. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de trabajo y se
rechaza la hipétesis nula.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre el
comportamiento organizacional y la competencia del
personal en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria
Mendoza Lopez, Trujillo — 2022.

Tabla 5

Correlacion comportamiento organizacional y competencia

Comportamiento
organizacional

Rho de Compete Coeficiente de 792"
Spearman ncia correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 15

Para la relacion entre el comportamiento organizacion y la
dimension competencia de la productividad laboral, se
encontro que existe relacion directa significativa (r=.792**).
Por lo tanto, se acepta la hip6tesis de trabajo.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el
comportamiento  organizacional y formacion y
desarrollo del personal en el restaurante Sandwicheria y
Cafeteria Mendoza Lopez, Trujillo — 2022,

Tabla 6

Correlacion entre el comportamiento organizacional y la
formacién y desarrollo

Comportamiento
organizacional

Rho de Formaciéon Coeficiente -.103
Spearman y desarrollo de correlacion
Sig. (bilateral) 715
N 15

En cuanto a la relacion entre el comportamiento
organizacional y la dimension de formacion y desarrollo de
la productividad laboral, no se encontré relacion dado que
obtuvo r=-103, es decir menor a cero, por lo que se acepta
la hipétesis nula.

Andlisis descriptivo

Percepcion de las dimensiones
del Comportamiento
organizacional

15
10 -._I -_I H Bajo

5 A

0 — o - Medio

0 o o
,50,2,\ S & @,@0 Alto
< & ¥
>

Figura 1 Percepcion de las dimensiones del
comportamiento organizacional

De acuerdo a la figura 1, se observa que el trabajo en equipo,
el 53.3% afirma que estd en nivel medio; en cuanto a la
dimensién comunicacion, se observa que la percepcién de
los encuestados alcanzo un 73.3%, considerandolo que tiene
nivel alto. El 53.3% de los encuestados consideran que la
percepcion del Liderazgo se encuentra a nivel medio.

Comportamiento organizacional
0.0%

4 53.3%

= Bajo  Medio = Alto

46.7%

Figura 2 Comportamiento organizacional
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De acuerdo con la figura 2, el 53.3% de los encuestados (8
colaboradores)  opinan que el  comportamiento
organizacional esta a nivel medio, mientras que el 46.7% (7
encuestados) consideran que el nivel del comportamiento
organizacional es alto.

Percepcion de las dimensiones de la
productividad laboral

12
10
8
6 — —
‘21 H Inadecuado
0 - - - - Regular
S > D N
Q,o° \00" Qg\o O Adecuado
SN &
N ¢ &9
& C
,{)‘—)
(,)’b

Figura 3 Percepcion de las dimensiones de la productividad laboral

Segln los resultados de la figura 3, se observa que la
percepcion de la dimension motivacion estad en un nivel
regular con un 53.3%; la percepcion de la satisfaccion
laboral se encuentra en nivel adecuado al obtener el 73.3%
de la opinién de los encuestados; en cuanto a la percepcion
de la competencia, los encuestados consideran que se
encuentra en un nivel adecuado (73.3%); en cuanto a la
cuarta dimensién, se observa que el nivel de percepcion es
regular (73.3%)

Productividad laboral

0.0%
46.7% 53.3%
= |[nadecuado Regular Adecuado

Figura 4 Productividad laboral
Segun los resultados de la aplicacion de los instrumentos, se
observa que la productividad laboral es percibida a nivel
regular, esto es considerado por el 53.3% de los
encuestados, mientras que el 46.7% de los encuestados
consideran que esta en nivel adecuado.

IV. DISCUSION

Con los resultados encontrados, se procedié al andlisis y
comparacién con los antecedentes hallados. También se
delimita su implicancia practica, tedrica y metodoldgica de
la investigacion.

De acuerdo al objetivo general: Determinar la relacion entre
el comportamiento organizacional y la productividad laboral

en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria Mendoza L6pez,
Trujillo — 2022. Se encontré que existe relacion entre el
comportamiento organizacion y la productividad laboral a
nivel alto, a un nivel de sig. = 0,001 (r =.840); por lo que se
acepto la hip6tesis de trabajo y se rechazo la hipétesis nula.
Esta investigacion se compard con la investigacion realizada
por [10] quien encontrd una relacidn de tipo moderada, de
acuerdo a la prueba estadistica de relacion de Tau-b de
Kendall de 0.488 a nivel de significancia de 0.000, en su
investigacion sobre el comportamiento organizacional en la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa
GYG PROMAX SAC, en Pucallpa, afio 2019. Te6ricamente
se sustenta por lo referido de [10] que menciona la teoria de
las relaciones humanas donde evidencia que el
comportamiento de los colaboradores no se desarrolla
individualmente sino de forma colectiva. El entendimiento
de las relaciones entre los miembros posibilita lograr el
aumento de la productividad y una mejora en la
comunicacion considerando el aporte del elemento humano
donde su colaboracion en las decisiones genera mas
confianza entre el jefe y el empleador.

De acuerdo al objetivo especifico 1. Determinar la relacién
entre el comportamiento organizacional y la motivacion del
personal en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria
Mendoza L6pez, Trujillo — 2022. Se encontrd a través de la
prueba estadistica de correlacion de R. Spearman: r=1.00
demostré que su relacién es perfecta del comportamiento
organizacion y la motivacion del personal, a un nivel de sig
= 0,001; por lo que se aceptd la hipétesis de trabajo y se
rechazo la hipdtesis nula. Esta investigacion se compara con
la investigacion realizada por [8] encontraron que segln
resultado de Rho de Spearman = 0.733, existe un grado de
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables,
ademas de un nivel de significancia menor que 0,05%. Por
lo tanto, concluyeron que existe relacion entre el
comportamiento organizacional y la productividad laboral.

Tedricamente se sustenta con lo referido por [10] quienes
definen al comportamiento organizacional como un campo
de estudio en el que se investiga el impacto en que
individuos se involucran en los mismos objetivos de la
empresa mediante la motivacion y liderazgo para alcanzar la
eficacia. En tanto, [15] manifiesta que las relaciones
interpersonales, el clima laboral y la cooperacion entre
equipos de trabajo son factores que, de ser gestionados
exitosamente, mejoran el comportamiento organizacional.
Con respecto a la motivacion en el trabajo, se define como
el motivo, necesidad, ambicion, aspiraciones que incentivan
a los trabajadores para conseguir lograr alcanzar lo
planificado como meta u objetivo. [25]

De acuerdo al objetivo especifico 2. Determinar la relacién
entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion
laboral en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria Mendoza
Lopez, Trujillo — 2022. Se encontr0 a traves de la prueba
estadistica de correlacion de R. Spearman, un coeficiente de
1.000 que demuestra una relacién muy alta entre el
comportamiento organizacion y la satisfaccion laboral, a un
nivel de sig = 0,001; por lo que se acepta la hip6tesis de

21t LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in
Engineering in the Framework of Global Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - 9

ARGENTINA, July 17 - 21, 2023.



trabajo y se rechaza la hip6tesis nula. Esta investigacion es
similar a la realizada por [9] quien encontr6 que existe una
relacién directa entre la incidencia del comportamiento
organizacional en la productividad laboral con un p-valor
menor a 0,05 y un coeficiente moderado de 0,545.

Tedricamente se sustenta por lo referido en [15] que el
comportamiento organizacional mejora siendo necesario
algunas acciones clave para lograr mantener un equilibrio:
La teoria del equilibrio organizacional. El autor que
investigo este tema, refirio que la satisfaccion de los
colaboradores y su apoyo mutuo logra ser potenciado a raiz
de los incentivos dados por la organizacion. Por otra parte
[26] indica que los colaboradores se sientes satisfechos en
sus trabajos de acuerdo a las situaciones que los aquejan y
las formas de relacionarse motivadas entorno a su éarea de
trabajo donde se desempefia. Refiere ademas que los
colaboradores se sientes satisfechos cuando se les asignan
responsabilidades, metas que cumple, capacitaciones que
reciben para mejorar y desarrollar sus habilidades y
competencias, tienen ambientes limpios, favorables
cooperativos y auténomos que aporten al desarrollo de sus
actividades del dia a dia. [26]

De acuerdo al objetivo especifico 3. Determinar la relacién
entre el comportamiento organizacional y la competencia
del personal en el restaurante Sandwicheria y Cafeteria
Mendoza L6pez, Trujillo — 2022. Se encontr6 a través de la
prueba estadistica de correlacion de R. Spearman, un
coeficiente de 0.792 que demuestra la relacion directa
significativa entre el comportamiento organizaciéon y la
competencia del personal, a un nivel de sig = 0,001; por lo
que se acepta la hipotesis de trabajo y se rechaza la hipétesis
nula. Esta investigacién es similar a la realizada por [7] que
encontrd una relacién significativa entre el comportamiento
organizacional y la competencia del personal dado que logré
una significancia de 0,000 con un coeficiente de 0,692.

Tedricamente se sustenta por lo referido en [31] sobre el
comportamiento organizacional quien sefiala como campo
de estudio el impacto de los individuos, grupos y estructuras
sobre el comportamiento dentro de las organizaciones. Por
otra parte, [27] para que un desempefio laboral sea eficiente,
se debe definir las competencias de los colaboradores, los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para
conseguir la eficiencia.

De acuerdo al objetivo especifico 4. Determinar la relacién
entre el comportamiento organizacional y formacién y
desarrollo del personal en el restaurante Sandwicheria y
Cafeteria Mendoza Lépez, Trujillo — 2022. Se encontré a
través de la prueba estadistica de correlacién de R.
Spearman, un coeficiente de -103 que demuestra que no
existe relacion entre el comportamiento organizacion y
formacidén y desarrollo del personal, a un nivel de sig =
0,001; por lo que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipdtesis de trabajo. Esta investigacion es contraria a la
realizada por [6] quien, al aplicar la prueba de Chi Cuadrado
obtuvo como resultado 40,288 y es mayor al valor calculado
por la formula estadistica con GL=8, y el nivel de

significacion =0.05 es igual a 15.51., encontré que el
comportamiento si influye en la formacion y desarrollo del
personal.

Tedricamente se sustenta por lo referido por [32] quienes al
comportamiento organizacional como el estudio y la
aplicacion de conocimientos relativos a la manera en que las
personas actdan dentro de las organizaciones. Por otra parte,
[28] indican a la organizacion, constitucion y progreso el
nivel alcanzado en cuanto a su capacidad del colaborador
con el fin de mejorar y potenciar el desarrollo de cada
persona, consiguiendo asi mejores colaboradores aptos,
dotados de competencias requeridas y necesarias para
desarrollarse en su ambito de trabajo, se puede conseguir
con capacitaciones, el cual se ve potenciado en el
aprendizaje de cada colaborador en la organizacion.

Con respecto a las limitaciones encontradas en la
investigacion, se encontrd que la investigacion se ha
sectorizado en una MYPE de restaurante en la ciudad de
Trujillo, sus resultados no se pueden comparar con
investigaciones similares al tipo de empresa y ubicacién en
la localidad correspondiente. Asimismo, al momento de
llenar los cuestionarios, los colaboradores mostraron
tendencia en marcar subjetivamente opciones que
favorecieran a la organizacién mas que una opinion objetiva.
Referente a la limitacion metodoldgica, se observd que el
tiempo de aplicacion de los instrumentos fue muy corto,
debido al poco tiempo que los colaboradores contaban para
llenar el cuestionario y las dificultades para el uso de las
computadoras.

CONCLUSIONES

El  comportamiento  organizacional se  relaciona
directamente con la productividad laboral en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lopez, Trujillo — 2022.
Al obtener como resultado el coeficiente .840** segun la
prueba estadistica de Spearman. Por ello es necesario
desarrollar estrategias para que el comportamiento
organizacional sea idoneo.

El comportamiento organizacional se relaciona de forma
perfecta con la motivacion del personal en el restaurante
Sandwicheria y Cafeteria Mendoza L6pez, Trujillo — 2022.
Esto debido a que se obtuvo como coeficiente de relacion
1** segln el resultado de la prueba estadistica de Spearman.
Por lo tanto, la empresa debe prever de un sistema de
incentivos, el cual motive a los colaboradores al
cumplimiento de las metas.

El comportamiento organizacional tiene relacion directa con
la satisfaccion laboral en el restaurante Sandwicheria y
Cafeteria Mendoza Lopez, Trujillo —2022. Esto debido a los
resultados de la prueba aplicada, el cual obtuvo, segin
Spearman, r=1**. Por lo encontrado, la empresa debe
desarrollar estrategias que mejoren la satisfaccion de los
colaboradores, analizar los beneficios sociales o
reconociendo sus méritos.

El comportamiento organizacional tiene relacion directa con
la competencia del personal en el restaurante Sandwicheria
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y Cafeteria Mendoza Lopez, Trujillo —2022. Al alcanzar un
coeficiente de .792** seglin Rho de Spearman. De acuerdo
a lo encontrado, la empresa puede realizar talleres para
mejorar las habilidades, conocimiento y aptitudes de los
colaboradores.

El comportamiento organizacional no se relaciona
directamente con formacion y desarrollo del personal en el
restaurante Sandwicheria y Cafeteria Mendoza Lopez,
Trujillo—2022. Esto debido a los resultados que se encontro
al aplicar la prueba estadistica de Spearman, r= -.103, es
importante que la empresa aplique medidas estratégicas que
mejoren la formacion de los colaboradores, para que este
pueda mejorar su productividad.
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