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Abstract— The general objective of this research is to
determine the relationship between corporate social
responsibility and job satisfaction in the marketing
company of CALZADOS MARISOL S.A.C. in the city
of Trujillo, 2022. It had a descriptive and correlational
methodology, as validated instruments, a questionnaire
was used, for data analysis the Central Tendency,
Dispersion and Shape Measures were used. In addition,
it was carried out with Excel and SPSS V.27 for data
processing. The sample is 38 collaborators. The main
result was obtained in the analysis of the Pearson
correlation  coefficient of  Corporate  Social
Responsibility and Job Satisfaction takes a value of
0.716, so there is a direct and determining relationship
between the variables analyzed, by a 99% significant
test. trusted. And it is concluded that it is advisable to
strengthen CSR in the company since from what has
been studied it is proven that it will bring future joys for
the company. Likewise, the economic references such
as bonuses, incentives, gratuities, as well as the faithful
Sfulfillment of the payments on the dates stipulated in
their contracts; directly infers the job satisfaction of the
company's employees; as long as it does not affect the
lasting profitability of the organization over time.

Keywords: corporate social responsibility, job
satisfaction, society, philanthropic.
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Resumen - Esta investigacion tiene como objetivo general,
determinar la relacion entre responsabilidad social
empresarial y la satisfaccion laboral en la empresa
comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad
de Trujillo, 2022. Tuvo una metodologia de tipo descriptiva,
y correlacional, como instrumentos validados, se utilizo
cuestionario, para el andlisis de datos se utilizaron las
Medidas de Tendencia Central, de dispersion y forma.
Ademas, se realizé con Excel y el SPSS V.27 para el
procesamiento de datos. La muestra es de 38 colaboradores.
Como principal resultado se obtuvo en el andlisis de
coeficiente de correlacion de Pearson de la Responsabilidad
Social Empresarial y la Satisfaccion Laboral toma un valor
de 0.716, por lo que hay una relacion directa y determinante
entre las variables analizadas, por una prueba significativa
al 99% de confianza. Y se concluye que es recomendable
fortalecer la RSE en la empresa ya que por lo estudiado estd
comprobado que traerd futuras alegrias para la empresa.
Asimismo, las referencias economicas como bonos,
incentivos, gratificaciones, asimismo como el fiel
cumplimento de los pagos en las fechas estipuladas en sus
contratos; infiere directamente en la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la empresa; siempre y cuando no
afecte la rentabilidad perdurable en el tiempo de la
organizacion.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial,
satisfaccion laboral, sociedad, filantrépica.

I. INTRODUCCION

Actualmente, es innegable que las empresas tienen un gran
impacto en el mundo que los rodea tanto desde una
perspectiva social como ambiental. Debido a ello, las
empresas tienen un mejor desempefio financiero al
implementar programas y estrategias de responsabilidad
empresarial, mejorar sus formas institucionales y aumentar la
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apreciacion de los clientes. Asimismo, la responsabilidad
social de la poblacién, es significativo trabajar con los
empleados al menos en un alto nivel, porque ayuda a
comprometerse con la empresa y realizar la mejora continua
del producto. Para lograr la satisfaccion del cliente [1]

La empresa Calzados Marisol S.A.C., fabrica calzados
para damas, su venta es por mayor y menor ademas de hacer
envios a todo el Per(. Los problemas que manifiesta en la
satisfaccién de sus clientes, se deben que no fideliza al
consumidor ante otras empresas conexas al rubro. La
empresa no toma acciones responsables sostenibles que
estén vinculadas a la estrategia a largo plazo, la guia de
gestion empresarial se presume no es apropiado con la RSE,
es necesario estrategias de negocios y formalizar sus
procesos internos, asi mismo no brinda un apoyo esencial a
la satisfaccion laboral, lo cual es motivo del presente
proyecto de investigacion.

Del mismo modo, se presentan los siguientes antecedentes
de investigacion:

Las préacticas tradicionales incluyen un ambiente
consciente, trato digno y salarios justos, uso amigable del
producto, reduccion del consumo de agua, energia y
optimizacion del ecosistema de la empresa. Insumos
nocivos, estrategias de proteccion, inversiones socialmente
responsables, planificacion ética de estrategias comerciales
y construccion de alianzas para avanzar en la productividad
y rentabilidad de la sociedad. [2]

Las conclusiones muestran que la responsabilidad social
promueve mejores resultados laborales, aunque esto no
garantiza un aumento en los ingresos [3]

La conclusion de que ambos bancos tienen razones e
intenciones para consolidar sus practicas de RS [4]. Sin
embargo, continuamos enfocandonos en  nuestros
programas educativos, ya que pueden generar beneficios
financieros que respalden los planes de expansion futuros de
la empresa.
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Se concluye que la responsabilidad social tiene un efecto
positivo en la satisfaccion laboral de SEDALIB S.A. En
2018, el distrito de Trujillo también puede demostrar su
contribucion a la mejora de la calidad de vida laboral. [5]

A través de foros, conferencias 0 eventos, las
organizaciones e instituciones brindan orientacion practica
para ayudar a los estudiantes y empleados de la empresa a
comprender el correcto significado y concepto de
responsabilidad social y, lo mas importante, sus beneficios
y condiciones. Concluye que ofrece un curso completo. [6]

Asimismo, se presenta el siguiente marco teérico para el
refuerzo de las variables abordadas en la presente
investigacion;

En cuanto a la responsabilidad social empresarial, las
empresas, las investigaciones, las organizaciones
relacionadas con las actividades de responsabilidad social
han creado sus propias definiciones, utilizando
cuidadosamente la contribucion de Bowen, quien sefial6 que
los negocios son conflictivos en la vida colectiva de la
sociedad y, por lo tanto, tienen una gran importancia.
importante recordar su juicio [7]

En cuanto a la satisfaccion laboral, que se define como el
grado en que los empleados disfrutan de su trabajo [8], no
existe consenso en cuanto a si se trata Unicamente de
procesos afectivos o cognitivos. [9]

Por ello, el objetivo general del presente trabajo de
investigacién es: determinar la relacion entre responsabilidad
social empresarial y la satisfaccion laboral en la empresa
comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad
de Trujillo, 2022.

Asimismo, los objetivos especificos son: Analizar la relacion
entre la responsabilidad empresarial y satisfaccion laboral en
la empresa comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en
la ciudad de Trujillo, en el afio 2022; determinar la relacion
entre responsabilidad legal y la satisfaccion laboral en la
empresa comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022. Por altimo, Medir la
relacién entre responsabilidad filantrépica y la satisfaccion
laboral en la empresa comercializadora de Calzados Marisol
S.A.C. en la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Asi mismo, la hipotesis general es: Aqui se pretende
demostrar o confirmar, a través de muchos criterios de
responsabilidad social empresarial, en la gestion de la
empresa, ademas se consigue una nueva cultura corporativa
en la empresa comercializadora de Calzados Marisol S.A.C.
en la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

1. METODOLOGIA

En el estudio actual, se utilizaron métodos cuantitativos
de recopilacion de datos y su respectivo analisis de
comportamiento, en diferentes conjuntos de objetivos, para

responder preguntas y sus hipotesis” (p. 76). Dependiendo
del conocimiento buscado, la investigacion aplicada también
se utilizara a medida que surjan preguntas que el investigador
conozca en la investigacion y la investigacion se utilizard
para responder las preguntas del proyecto.

Segun el grupo de tiempo, el estudio es horizontal porque
los datos se recopilan durante un cierto periodo de tiempo, es
decir, el horario no es continuo. Del mismo modo, describir
horizontalmente variables y analizar el evento y las
relaciones en un momento determinado. También es
importante mencionar que el estudio fue de tipo no
experimental, lo que significa que las variables
independientes y dependientes fueron analizadas en
situaciones reales sin manipulacion. Es decir, los hechos y
fendmenos se observan sin ningun tipo de cambio.

De esta forma, se puede determinar que el estudio esta
relacionado por disefio debido a la relacion que existe entre
las variables dependientes e independientes como se
muestra en la Figura 1. Un estudio de correlacién de nivel
es un tipo de experimento de investigacion no
correlacionado que mide dos variables. y crea una relacion
estadistica entre ellos llamada correlacion [10]

Esquema de disefio correlacional

S
Q>+« 0

2

Figura 1: Esquema de disefio correlacional
Fuente: Elaboracion Propia.

Donde:

M = Muestra: conformada por 38 colaboradores
01 = Variable 1: responsabilidad social empresarial
02 = Variable 2: Satisfaccion laboral

r = relacion de las variables de estudio.

En el presente estudio la poblacidn estuvo conformada por 38
trabajadores de la empresa comercializadora de Calzados
Marisol S.A.C. el conjunto de componentes que se encuentra
acumulados y tiene relaciona entre ellos estan considerados
en la investigacion. Con respecto a poblacion de los clientes
estuvo conformada por 350 clientes de la empresa la
poblacién como un acumulado de elementos, seres o eventos,
relacionados entre si en cuanto a una sucesion de
caracteristicas, de los cuales se desea conseguir alguna
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investigacién [11]

El tamafio de la muestra de los clientes es de 38
colaboradores de la empresa comercializadora de
CALZADOS MARISOL S.A.C., Trujillo. Referente a la
muestra de los trabajadores es la misma poblacion es decir
38 trabajadores, nuestra poblacién es relativamente pequefia
y manejable, por lo que desprende que nuestra poblacion y
la muestra serdn las mismas. Los componentes en la
investigacion tienen la misma caracteristicas y cualidades
por lo que cumplen con las normas para ser seleccionados
[12]. El muestreo utilizado es probabilistico, en la unidad de
analisis, esta sera aplicada a los trabajadores de la empresa
comercializadora de Calzados Marisol S.A.C.

Ecuacioén 1

n=( [N*z] ~2*p*q)/((N-1) [*E] ~2+p* [g*z] ~2)
n= 38

En donde:

N= poblacion

z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso
e = precisién (error maximo admisible en términos de
proporcion)

En relacion a la técnica utilizada para la recoleccion de la
informacion es la encuesta, y el instrumento es el
cuestionario. De esta forma, aplicaremos un cuestionario en
relacion a la variable de Responsabilidad Social Empresarial,
el cual estara conformado por 16 items, las cuales seran
medidas bajo la escala de Likert, distribuido de la siguiente
forma Muy de acuerdo (6), de acuerdo (5), ligeramente de
acuerdo (4), ligeramente en descuerdo (3), en desacuerdo (2),
muy en desacuerdo (1). Por otra parte, también se aplicara un
cuestionario en relacidn a la variable satisfaccion laboral, el
cual estara conformado por 24 preguntas que serdn medidas
también a través de una escala de Likert, distribuido de la
siguiente manera: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre, (5) Siempre.

El para el instrumento variable “Responsabilidad social
empresarial” es el cuestionario

Ficha técnica “Responsabilidad social empresarial” Autor:
Liz Maria De la Barra Ccanto

Afio: 2017

Validez: Validado por tres expertos Confiabilidad: Alpha de
Cronbach .902 Estructura: Conformado por 16 items
Duracién: 10 minutos

Ambito: Trabajadores de las tiendas comerciales

Codificacion Muy de acuerdo (6), de acuerdo (5),
ligeramente de acuerdo (4), ligeramente en descuerdo (3), en
desacuerdo (2), muy en desacuerdo (1)

Puntuacion: La escala oscila de entre 16 y 96 puntos, siendo
16 el menor puntaje y 96 el mayor puntaje

Escala:
16 - 42: Bajo
43 - 69: Medio

70 - 96: Alto

Igualmente, la confiablidad del instrumento para medir la
satisfaccion laboral fue de Sonia Palma Carrillo:

El segundo instrumento es la Escala de Satisfaccion Laboral
(SL-SPC) desarrollada por Sonia Palma Carrillo en 1999
(Anexo 3), pero utilizando la version 2005, que también
consta de 27 items, de los cuales 17 son positivos, de los
cuales 10 son negativos, medir la importancia de la tarea
(ST), la relacién laboral (CT), el reconocimiento personal
(RP) y las dimensiones del beneficio econémico (BE);
formato de respuestas Likert con 5 opciones que van desde
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo
y Totalmente en desacuerdo. También tiene un alfa de
Cronbach de 0.840 y un KMO de 0.852 para confiabilidad,;
por otro lado, la forma de calibrar este instrumento depende
de los elementos positivos 0 negativos y sus resultados
pueden variar de 27 a 135. Nuevamente para la muestra de la
encuesta 0=0.714 y KMO=0.601.

La informacién obtenida se analizar4 mediante estadistica
descriptiva, haciendo uso de Microsoft Excel y SPSS 27.
Asimismo, se ha utilizado las siguientes herramientas
informaticas como Microsoft Word para la transcripcion,
redaccion del informe final de la investigacion, Microsoft
Excel para el tratamiento estadistico de la informacion
recolectada. Spss 27:

Variable 2:

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC — Sonia Palma
Carrillo

La Escala de Satisfaccion Laboral - SL-SPC (1999) de
Sonia Palma fue estandarizada por la misma autora en la
ciudad de Lima. Se aplica a personas de 18 afios a mas,
puede ser aplicada de manera grupal o personal. El objetivo
es cuantificar el nivel de satisfaccion laboral. El tiempo de
aplicacion es un promedio de 20 minutos, compuesta por 36
items, distribuidos en 4 factores: Condiciones Fisicas y/o
Materiales (5 items); Beneficios Laborales y/o
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Remunerativos (4 items); Relaciones Sociales (4 items);
Desarrollo Personal (6 items).

El tamafio de la muestra del cliente es de 38 en la empresa
Calzados Marisol S.A.C. comercializadora Trujillo. En
cuanto a la muestra de trabajadores, es la misma poblacion,
es decir 38 trabajadores, nuestra poblacion es relativamente
pequefia y manejable, por lo que se deduce que nuestra
poblacién y muestra sera la misma. Ademas, los ingredientes
probados tenian caracteristicas y calidad similares, por lo que
cumplieron con los criterios de seleccion. La muestra
utilizada es probabilistica y la unidad de anélisis sera aplicada
a los empleados de una empresa comercializadora de calzado
[12].

I11. RESULTADOS

Objetivo general: Analizar la relacién entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Satisfaccién
Laboral en la empresa Calzados Marisol S.A.C.

Los resultados muestras que en el andlisis de coeficiente de
correlacion de Pearson de la Responsabilidad Social
Empresarial y la Satisfaccién Laboral toma un valor de
0.716, por lo que hay una relacién directa y determinante
entre las variables analizadas, asi como por una prueba
significativa al 99% de confianza.

e Objetivo especifico 1: Anélisis correlacional de la

Dimensién de Responsabilidad Econémica y la
Satisfaccion Laboral en la empresa CALZADOS
MARISOL S.A.C.

Tabla 1l

Nivel de correlacion entre la responsabilidad social
empresarial y la satisfaccion laboral en la empresa calzados
Marisol SAC.

Responsabilidad

Satisfaccion Social
Laboral Empresarial
Satisfaccion Correlacion de 1 ,716™
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Responsabilidad  Correlacion de 716™ 1
Social Pearson
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (coeficiente de
spearman)

Grado de libertad n-2=38-2=36 Ttabla=2.064 con un nivel
de significancia del 5%

REGIONES

Tt =-2.064

Tt=2.064

Figura 2: Correlacion de la Dimensiéon de
Responsabilidad Econdémica y la Satisfaccion
Laboral en la empresa CALZADOS MARISOL

DECISION: No se rechaza, por lo tanto, existe relacion
significativa pero débil entre el Dimension de
Responsabilidad Econdmica y la Satisfaccion Laboral en los
trabajadores de la empresa comercializadora MARISOL
2022, mediante la prueba estadistica T de Student
(coeficiente de spearman) a un nivel de significancia del 5%.
Conun p=1

Tabla 2

Nivel de correlacién entre el Dimension de Responsabilidad
Econdmicay la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de
la empresa comercializadora MARISOL 2022

Responsabilidad = Satisfaccion

economica Laboral

Responsabilidad  Correlacion de 1 370"
economica Pearson

Sig. (bilateral) ,022

N 38 38
Satisfaccion Correlacion de 370" 1
Laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,022

N 38 38

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Los resultados muestras que en el analisis de coeficiente
de correlacion de Pearson la Dimension de
Responsabilidad Econémica y la Satisfaccion Laboral
toma un valor de 0.370, por lo que hay una relacion
directa pero débil entre las variables analizadas, asi como
por una prueba significativa al 95% de confianza.
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Tabla 3

Analisis descriptivo de la dimensién de Responsabilidad
Econdémica de la empresa comercializadora Calzados
Marisol S.A.C.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 19 50,0 50,0 50,0
Medio 8 21,1 21,1 71,1
Alto 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
20 19
18
g 16
[=]
T 14
21 11
o
=]
S 10 g
T g W Seriesl
=}
1]
= 6
=
T 4
2
0
Bajo Medio Alto

nivel

Graéficol: Dimension de Responsabilidad Econémica de
la empresa comercializadora Calzados Marisol S.A.C.

e Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre
responsabilidad legal y el Satisfaccion laboral en la
empresa comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en
la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (coeficiente de
spearman)

Grado de libertad n-2=38-2=36 Ttabla=2.064 con un nivel
de significancia del 5%

REGIONES

|

Tt=-2.064 Tt=2.064
Figura 3 : Dimension de Responsabilidad Econémica de
la empresa comercializadora Calzados Marisol S.A.C

DECISION: No se rechaza, por lo tanto, existe relacion
significativa fuerte entre Dimension de Responsabilidad
Legal y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
empresa comercializadora MARISOL 2022, mediante la
prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) a
un nivel de significancia del 5%. Con un p=1

Tabla 4

Correlacion entre Dimension de Responsabilidad Legal
y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
empresa comercializadora MARISOL 2022

Satisfaccion  Responsabilidad
Laboral legal
Satisfaccion Correlacion de 1 ,815™
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Responsabilidad  Correlacion de 815" 1
legal Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestras que en el analisis de coeficiente de
correlacion de Pearson la Dimension de Responsabilidad
Legal y la Satisfaccion Laboral toma un valor de 0.815, por
lo que hay una relacién directa pero fuerte entre las
variables analizadas, asi como por una prueba significativa
al 99% de confianza.

TENDENCIA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES

® 38 ® 38

® Seriesl

Logaritmica (Series1)

Gréfico 2: Dimension de Responsabilidad Legal y la
Satisfaccion Laboral
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Tabla5s

Analisis descriptivo de la Dimension de Responsabilidad
Legal de la empresa comercializadora Calzados Marisol

la empresa comercializadora MARISOL 2022, mediante la
prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) a
un nivel de significancia del 5%. Con un p=1 con una
correlacion de Pearson de 0,682.

Tabla 6

Correlacion Dimension de Responsabilidad Filantrépica
y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la
empresa comercializadora MARISOL 2022

S.AC.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 36,8 36,8 36,8
Medio 9 23,7 23,7 60,5
Alto 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Dimensién de Responsabilidad Legal de la
empresa comercializadora Calzados Marisol
S.AC
16 45%
14
14 40%
12 35%
10 30%
25%
8
20%
6 15%
4 10%
2 5%
0 0%

Responsabilid

Satisfaccion

Bajo Medio Alto

B Series] e Series?

Graéfico 3: Dimension de Responsabilidad Legal de la
empresa comercializadora CALZADOS MARISOL
S.A.C.

e Objetivo especifico 3: Andlisis correlacional de la
Dimension de Responsabilidad Filantrépica y la
Satisfaccion Laboral en la empresa Calzados Marisol
S.A.C.

REGIONES

Area de
aceplacién

Tt =-2.064 Tt=2064

Figura 4 : Dimension de Responsabilidad Filantrépica de
la empresa comercializadora Calzados Marisol S.A.C

DECISION: No se rechaza, por lo tanto, existe relacion
significativa fuerte entre Dimension de Responsabilidad
Filantropica y la Satisfaccion Laboral en los trabajadores de

ad filantropica Laboral

Responsabilidad  Correlacion de 1 ,682™
filantropica Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38
Satisfaccion Correlacion de ,682™ 1
Laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestras que en el analisis de coeficiente de
correlacion de Pearson la Dimensién de Responsabilidad
Filantropicay la Satisfaccién Laboral toma un valor de 0.682,
por lo que hay una relacion directa pero no determinante entre
las variables analizadas, asi como por una prueba
significativa al 99% de confianza.

Tabla7

Analisis descriptivo de la dimensiéon de Responsabilidad
Filantrépica de la empresa comercializadora
CALZADOS MARISOL S.A.C.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 44,7 44,7 44,7
Medio 11 28,9 28,9 73,7
Alto 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Dimension de Responsabilidad Filantrépica de la
empresa comercializadora Calzados Marisol

S.A.C.
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Graéfico 4: Dimensién de Responsabilidad Filantropica de
la empresa comercializadora Calzados Marisol S.A.C.

1V. DISCUSION

Determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la satisfaccién laboral en la empresa
comercializadora Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad de
Trujillo, 2022. También se puede encontrar que los grados de
libertad n-2=38-2=36 Ttabula=2.064 segln la prueba del
estadistico T de Student (coeficiente de Spearman), el nivel
de significancia es del 5%. Los resultados muestran que, en
el andlisis de los coeficientes de correlacion de Pearson, el
valor de la responsabilidad social empresarial y la
satisfaccién laboral es de 0,716, por lo que existe una relacion
decisiva directa entre las variables analizadas, y se realiza la
prueba de significancia con un nivel de confianza del 99%.
Dado lo anterior, se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
existe una correlacion entre la RSE vy la satisfaccion laboral
en Calzados Marisol S.A.C. Compaiiia de Marketing. 2022
en Trujillo. Estos resultados son confirmados por (Montoya
et al., 2022), quien concluye que los enfoques tradicionales
encaminados a mejorar el nivel de vida de los trabajadores, la
sociedad, el medio ambiente y las empresas son condiciones
de trabajo dignas, buen trato y remuneracién justa, un
enfoque amable. productos, reduciendo el consumo de agua
y energia y los impactos nocivos en los ecosistemas,
estrategias de conservacién, inversiones socialmente
responsables, desarrollando estrategias comerciales éticas y
construyendo alianzas para aumentar la productividad y
rentabilidad de la empresa. De igual forma, Barrozu (2017)
encontrd evidencia de que las practicas de RSE no
incrementan las ventas, dependiendo de muchos factores, y
no garantizan mayores utilidades. Sin embargo, asumir la
responsabilidad social puede mejorar la calidad de vida de los
empleados y asi aumentar su satisfaccion y desempefio. Los
resultados muestran que la responsabilidad social conduce a
un mejor desempefio laboral, aunque no garantiza mayores
ingresos. También siguiendo a Queque (2019), se rechazé la
hip6tesis nula (Ho), lo que nos permitié confirmar un efecto

significativo entre la RSE y la satisfaccién laboral entre los
trabajadores del sur peruano en 2019. En este sentido, con
base en los resultados publicados y el contexto del estudio, se
tiene la certeza de que las dos variables de investigacion estan
directamente relacionadas y se desarrollan en Calzados
Marisol S.A.C. 2022 en Truijillo.

Analisis de la relacion entre la responsabilidad financieray la
satisfaccion laboral en la comercializadora de Calzados
Marisol S.A.C. en la ciudad de Trujillo, 2022. La prueba del
estadistico T de Student (coeficiente de Spearman) muestra
que el nivel de significancia es del 5%. p=1. Esto significa
que el compromiso colectivo de los colaboradores es
sostenible en el tiempo, basado en la responsabilidad
financiera con los empleados, manteniendo de manera
continua la productividad promedio, la utilidad, asi como los
volimenes de produccién y ventas de la empresa,
manteniendo asi a la empresa en un bajo nivel de riesgo por
la desaparicion del plazo y la falta de liquidez. Considerando
lo anterior, se puede confirmar la hip6tesis propuesta de que
existe una relacion significativa pero débil entre la dimension
responsabilidad financiera y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa comercializadora Marisol 2022.
Estos resultados son confirmados por Ninamango (2020),
quien concluye que ambos bancos tienen razones e
intenciones para integrar practicas de RS. Como puede
generar retornos financieros, ayudara a los planes de
expansion futuros de la empresa, pero todavia estan
enfocados en programas de educacion, lo que demuestra que
RS todavia tiene algunos problemas de sostenibilidad.
También segin Avila (2019), concluyo que la
responsabilidad social empresarial tiene un efecto positivo en
la satisfaccién laboral en SEDALIB S.A. en empresas En el
Condado de Trujillo 2018, también podras mostrar tu aporte
a la mejora de la calidad de vida laboral. Similar a Cantero y
Leyva. (2016) La rentabilidad financiera es lo que permite
una evaluacién continua y rigurosa del desempefio de una
empresa. Los calculos econdmicos permiten comprender las
caracteristicas de los problemas tecnoldgicos de la
organizacion, donde las empresas estan expuestas al riesgo.
Finalmente, Duque & Martinez (2012) la igualdad de
oportunidades muestra claramente la brecha salarial entre
hombres y mujeres, si bien las mujeres trabajan en las mismas
ocupaciones, los hombres ganan mas y la no participacion de
las minorias es un aspecto que no ha sido superado.
informacion en documentos oficiales No reportada en su
totalidad por las unidades estructurales consultadas, también
segun GRI. Como resultado, las politicas de la organizacion
con respecto a las oportunidades de promocién y la libertad
de asociacién para los empleados del sindicato no estan
claras. En este sentido, en el contexto de los hallazgos e
investigaciones, es claro que las referencias financieras como
bonos, recompensas, regalias son validas. Inferir
directamente la satisfaccion laboral de los empleados de la
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empresa, a menos que afecte la rentabilidad a largo plazo de
la organizacion a lo largo del tiempo.

Determinar la relacion entre responsabilidad legal y el
Satisfaccion laboral en la empresa comercializadora de
Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad de Truijillo, en el afio
2022. Se pudo encontrar que, mediante la prueba estadistica
T de Student (coeficiente de spearman) a un nivel de
significancia del 5%. Con un p=1. Esto quiere decir que la
empresa se rige bajo las normativas y leyes peruanas
cumpliendo con los requisitos y compromisos legales, segtn
el régimen laboral donde se encuentra ubicado el negocio,
con ellos los colaboradores sienten un respaldo legal. Ho se
Rechaza, por lo tanto, existe relacion significativa fuerte
entre Dimension de Responsabilidad Legal y la Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de la empresa comercializadora
Marisol 2022. Chuquizuta y Cruz (2018) que es fundamental
que la empresa lleve un buen funcionamiento de sus
responsabilidades sociales empresariales para que de esa
manera tener una buena imagen corporativa en su personal
de trabajo y como también para 11 la empresa, algunos
aspectos le falta cumplir con sus responsabilidades sociales
ya que no tiene un buen cuidado del ambiente y no brinda
mucho apoya a su comunidad, en lo que tomara medidas
necesarias para resolver estos percances, a fin de lograr los
objetivos y metas. Ademds, Segin Quispe (2015) la
importancia de la RSE en la satisfaccion laboral es
fundamentales para que los colaboradores aporten en la
produccion y productividad de la empresa. Finalmente,
creemos que la responsabilidad social es tan importante para
el éxito comercial actual y a largo plazo que la
responsabilidad social corporativa (RSC) se ha convertido en
un proceso comercial ampliamente aceptado. En tal sentido,
bajo los resultados expuestos y los antecedentes estudiados,
se puede afirmar que las normas legales se relacionan
directamente con la satisfaccion de los trabajadores; ya que,
ellos se pueden sentir una seguridad laboral teniendo en
cuenta que sienten un respaldo legal laboral con las normas
que rigen en el pais.

o Medir la relacion entre responsabilidad filantropica y el
Satisfaccion laboral en la empresa comercializadora de
Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad de Trujillo, en el afio
2022. Se pudo encontrar que, mediante la prueba estadistica
T de Student (coeficiente de spearman) a un nivel de
significancia del 5%. Con un p=1 con una correlacion de
Pearson de 0,682. Esto quiere decir que la satisfaccion
laboral esté relacionada con las actividades voluntarias que
no son un compromiso por ley por parte de la empresa y
exclusivamente se asocia a donaciones monetarias, de
objetivos y/o voluntariado. Existe relacion significativa
fuerte entre Dimension de Responsabilidad Filantrépicay la
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa
comercializadora Marisol S.A.C. 2022. Bendezu et al. (2018)
beneficios tributarios aplicando el voluntariado en
comunidades sin esperar nada a cambio. Ademas, menciona

que las organizaciones y las instituciones deben implementar
cursos practicos a través de foros conferencias o eventos que
ayuden a los estudiantes y los colaboradores de una empresa
en descubrir el adecuado significado y el concepto de RS y
sobre todo saber sus beneficios y qué condiciones se debe de
tener. Asimismo, Alegre (2019) manifiesta, que en la
motivacion y el trabajo satisfaccion de los empleados de
EsSalud.

Decidimos centrar el estudio en el area de auditoria del
central edificio de Es salud, donde los colaboradores
refieren con mas de 10 afios de experiencia laboral en la
entidad. Del mismo modo, Ramirez & Paz, (2015) a medida
que la RS es correcta por las Universidades, se manifiesta la
satisfaccién laboral en su personal en los escenarios de
trabajo. Ledn (2014) manifiesta, que las acciones
filantropicas, deben sustentar en la administracion de una
politica solidaria para con la sociedad, del mismo modo, son
las normas y reglas empresariales que por lo general son
eventuales cuyo fin es de tipo econémico o para el
fortalecimiento de la imagen de la empresa. en tal sentido,
bajo los resultados expuestos y los antecedentes estudiados,
se puede afirmar que las acciones que no son obligatorias en
la empresa Calzados Marisol Trujillo, 2022, se relaciona
con la satisfaccion laboral de los colaboradores, ya que
sienten valorados como personas, permite tener una
pertenencia emocional, un buen trato, compafierismo, etc. Y
la relacion con la empresa se puede ver afectada
positivamente.

V. CONCLUSIONES

« Se extrajeron conclusiones identificando la relacion entre
la RSE y Ila satisfaccion laboral en la empresa
comercializadora Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad de
Trujillo, en el afio 2022. Se puede encontrar que el grado de
libertad n-2=38- 2=36 Ttabla=2.064 mediante la prueba
estadistica T de Student (coeficiente de Spearman), el nivel
de significancia es del 5%. En este sentido, con base en los
resultados presentados y el contexto del estudio, es claro que
las dos variables estudiadas estan directamente relacionadas
y fueron desarrolladas en Calzados Marisol S.A.C. 2022 en
Trujillo. También se recomienda fortalecer la
responsabilidad social de la empresa, pues segin los
resultados del estudio se ha comprobado que traera alegria
a la empresa en el futuro.

*se concluye que, al analizar la relacion entre la
responsabilidad econémica y Satisfaccion laboral en la
empresa comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en la
ciudad de Trujillo, en el afio 2022. Se pudo encontrar que,
mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de
spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=1.
en tal sentido, bajo los resultados expuestos y los
antecedentes estudiados, se puede afirmar que las
referencias  econdmicas como bonos, incentivos,
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gratificaciones, asimismo como el fiel cumplimento de las
promesas de pago en las fechas estipuladas en sus contratos,
ya sean verbales como escritos; infiere directamente en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa;
siempre y cuando no afecte la rentabilidad perdurable en el
tiempo de la organizacion.

se concluye que al determinar la relacion entre
responsabilidad legal y el Satisfaccion laboral en la empresa
comercializadora de Calzados Marisol S.A.C. en la ciudad
de Trujillo, en el afio 2022. Se pudo encontrar que, mediante
la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman)
a un nivel de significancia del 5%. Con un p=1. en tal sentido,
bajo los resultados expuestos y los antecedentes estudiados,
se puede afirmar que las normas legales se relacionan
directamente con la satisfaccion de los trabajadores; ya que,
ellos se pueden sentir una seguridad laboral teniendo en
cuenta que sienten un respaldo legal laboral con las normas
que rigen en el pais, ya que son unas de las mas fuertes a
nivel de la regién, donde los colaboradores confian en las
normas laborales del pais.

+ Se alcanza la conclusion entre la responsabilidad de la
caridad y la satisfaccion laboral. 2022 Trucho. Se descubre
que a través del factor Spearman) su nivel significativo es
del 5 %. p=1, el coeficiente de correlacion de Pearson es
0,682. En este sentido, con base en los resultados
presentados y el contexto del estudio, es claro que el
comportamiento no coercitivo en las empresas Calzados
Marisol Trujillo, 2022 est4 relacionado con la satisfaccion
laboral de los asociados, porque se sienten valorados, le da
una pertenencia emocional a la empresa, hace sentir la
empresa en algunos casos como propia, buena actitud,
amistad, etc. Y puede afectar positivamente la relacion con
la empresa.
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