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Resumen— La gestion de la educacion universitaria ha cobrado
relevancia e interés investigativo con el advenimiento de la
pandemia, ya que la virtualidad educativa y administrativa ha
permitido mejoras en los procesos de gestion. De esta forma, el
proposito del estudio fue establecer la influencia de la gestion
educativa en el desemperio del docente universitario de una
Facultad de Ingenieria de Lima. Se ha basado en un enfoque
cuantitativo 'y de alcance descriptivo y explicativo, con la
participacion voluntaria de 216 estudiantes universitarios de una
facultad de estudios de ingenieria de Lima. Los resultados
mostraron un nivel eficiente en la gestion de la educacion (76,9%)
y un buen nivel en el desempeiio del docente universitario (67,6%)
segun la percepcion de los estudiantes universitarios. Por tanto, se
concluyo que la gestion de la educacion si influye en el desempeiio
del docente universitario, siendo significativa (p = 0,000 < 0,05) y
una variabilidad del 76,5% en la que el modelo es vilido para
predecir el desemperio del docente.

Palabras clave-- Gestion educativa, Educacion superior,
Desemperio docente, Estudiante universitario.

Abstract— The management of university education has gained
relevance and investigative interest with the advent of the pandemic,
since the educational and administrative virtuality has allowed
improvements in management processes. In this way, the purpose of
the study was to establish the influence of educational management
on the performance of the university professor of a Faculty of
Engineering in Lima. It has been based on a quantitative approach
and descriptive and explanatory scope, with the voluntary
participation of 216 university students from a faculty of engineering
studies in Lima. The results showed an efficient level in the
management of education (76.9%) and a good level in the
performance of the university teacher (67.6%) according to the
perception of the university students. Therefore, it was concluded
that the management of education does influence the performance
of the university teacher, being significant (p = 0.000 < 0.05) and a
76.5% variability in which the model is valid to predict the
performance of the teacher.

Keywords-- Educational management, Higher education,
Teaching performance, University student.

I. INTRODUCCION

Los cambios organizacionales en materia de gestion
directiva se han incrementado en los Gltimos afios a razon del

advenimiento de la pandemia del Covid 19 que ha conllevado a
que las instituciones publicas y privadas tengan que adaptarse a
cambios sustantivos, y en el caso de las Universidades con
mayor relevancia. La virtualidad ha generado un escenario de
innovacion tecnoldgica y de uso continuo de herramientas
digitales que se mantendra en el &mbito organizacional durante
la presencialidad, tanto para los directivos, docentes como
estudiantes [1].

En ese sentido, la gestion de la educacion por parte de las
autoridades  universitarias  proporcionara las  mejoras
convenientes en el ambito académico como el monitoreo y
acompafiamiento de los profesores universitarios en beneficio
de su desempefio profesional, evitando la puesta en accion de
sesiones de clase descontextualizadas en donde el protagonista
es el docente por encima del estudiante, asi como la carencia de
producciones cientificas indizadas en donde se evidenciara la
desidia por la mejora continua educacional [2;3;4].

En el ambito latinoamericano, uno de los puntos
fundamentales a consolidar por parte de los directivos es
concerniente a la investigacion como referente de produccién
cientifica tanto de docentes como estudiantes. En el caso
cubano se perfild6 en la formacién de las competencias
cognitivas, actitudinales, procedimentales direccionados a que
puedan desarrollar investigacién desde la carrera profesional de
su eleccidn, la imperiosa necesidad de transformarla de acuerdo
a las situaciones contextuales [5]. En el caso mexicano, las
opiniones vertidas han corroborado que el fundamento teérico
constituye una fortaleza académica en contraparte con el escaso
uso de los recursos informaticos en materia investigativa y de
responsabilidad social [6].

En la realidad nacional, las facultades de ingenieria de las
universidades publicas y privadas, han presentado dificultades
en la formulacion de las actividades de gestion con la inclusion
de las actividades remotas, el uso de las tecnologias
informaticas ha sido predominante en el &mbito universitario
privado que el estatal, sin embargo en el &mbito académico aun
persisten disefios de experiencias curriculares bajo el modelo
decimonénico de las clases magistrales en los cursos
formativos, asi como el desconocimiento de la evaluacion de
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los aprendizajes de los estudiantes y los criterios para evaluarlos
mediante rubricas, lo que hace de este proceso una situacion
empirica y no valorativa del avance cognitivo y del desarrollo
de aprendizajes significativos, evidenciandose calificaciones
minimas y forjando una imagen de complicado, dificultoso en
el estudio de la carrera de ingenieria.

La gestion de la educacion podra hacer el seguimiento
académico de la préctica docente con un propdsito
reconstructivo, para que los profesores universitarios puedan
desarrollar estrategias metodoldgicas, las mismas que son
fundamentales para el perfeccionamiento formativo de los
futuros ingenieros del pais. Frente a la problematica descrita se
formula la siguiente interrogante: ;Cémo la gestion de la
educacion influye en el desempefio del docente universitario de
una Facultad de Ingenieria en una universidad privada de Lima,
Pera? El propdsito del estudio se enfoca en una contribucién de
indole académica, con el fin de establecer la incidencia de las
variables mencionadas, cuya situacién involucra tanto a las
autoridades, docentes y estudiantes universitarios de ingenieria.

Il. MARCO TEORICO

El desempefio de los profesores universitarios ha cobrado
relevancia en los Ultimos tres afios con la pandemia, y la
imperiosa necesidad de la implementacion de las clases en la
modalidad a distancia. En la realidad universitaria publica de
Pakistan se abordd el modelo gerencial para la conduccion y
direccion de las entidades del nivel superior para la
sostenibilidad de la institucion. Los resultados evidenciaron que
las habilidades tecnologias, interpersonales y formativas
investigativas se encuentran en un nivel moderado.
Concluyendo que el fortalecimiento directivo permitira afianzar
las estrategias de gestion de las entidades universitarias y
servira de modelo al sector privado [7].

En el nivel educativo superior mexicano se abord6 la
gestion educacional de los directivos desde la perspectiva del
liderazgo, para evidenciar el cumplimiento de los procesos
administrativos y académicos en beneficio de la calidad
educativa, asi como el logro de la formacion profesional de los
egresados y estudiantes de una entidad de ensefianza superior.
Los hallazgos identificaron que la motivacion recibida en la
institucion muestra un nivel aceptable en contraparte de la
consideracion individual. Tal es asi que se implementd las
competencias profesionales de directivos y docentes en materia
metodolégica y de gestion respectivamente [8].

En el caso peruano, se identificd los referentes
contextuales entorno al desarrollo de las actividades
académicas universitarias. La gestion administrativa esta
influenciada por los organismos multilaterales de mayor
relevancia en la investigacion. Los resultados mostraron que la
ausencia de un marco juridico evidenciaria la inestabilidad de
las actividades académicas. Concluyendo que se requiere
implementar acciones apoyadas en un marco legal de educacién
inclusiva y humanista [9].

En una universidad privada del norte del pais se direccion6
en establecer la incidencia del desempefio de los profesores en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Los hallazgos han

mostrado la relacién positiva de nivel moderado en las variables
propuestas. Se concluyd que la incidencia es significativa,
ademaés es importante afianzar el desempefio docente mediante
el fortalecimiento de las estrategias metodoldgicas, digitales e
investigativas [10].

Las principales propuestas teéricas entorno a la gestion de
la educacion, se enfocan en la conduccion institucional
pertinente de los recursos que cuenta una entidad de ensefianza.
En ese sentido, el personal que labora en los cargos académicos,
administrativos y de servicios desempefian un rol fundamental,
por ende, deben contar con las condiciones efectivas. La
convivencia entre los integrantes permitira el cumplimiento de
las actividades académicas administrativas planificadas [11].

De esta manera, la propuesta de Elton Mayo sobre las
relaciones humanas y el vinculo socio emocional afectivo de las
personas que se desenvuelven en un &mbito de trabajo y en el
caso de las universidades permiten que los procesos de gestion
organizacional puedan mejorar de forma continua, puesto que
los individuos que pertenecen a este entorno laboral son
indispensables para la ejecucion de las acciones planeadas con
anticipacion [12].

En cuanto al desempefio directivo, es fundamental la
propuesta sostenida por Adams (1965) en los afios sesenta tiene
como propo6sito la motivacién individualizada y colectiva
pertinente de las personas para evidenciar un desempefio
laboral adecuado, siendo lo equitativo, justo el eje basico para
el accionar respectivo [13;14;15]. En cuanto a lo sostenido por
Vroom es relevante considerar que el aspecto motivacional es
consecuencia de las expectativas que poseen los individuos para
poder ejecutar las actividades planeadas en una institucion [16],
estas son inherentes a las personas y se enfocan desde el aspecto
personal, socio familiar, trabajo, en la que se armoniza los
propositos de los integrantes de una comunidad laboral para el
beneficio de la entidad [17;18].

Gestién de la educacion

La gestion es fundamental en toda entidad de ensefianza
superior, puesto que determina el accionar de las autoridades
educacionales en cuanto a la planeacion estratégica y en
concordancia con los propésitos institucionales para el logro de
las actividades de acuerdo con la concretizacion de puntos de
vista en materia administrativa, académica y de proyeccién
comunitaria [19].

El liderazgo y la capacidad de tomar decisiones son
particularidades resaltantes en la gestion educacional, debido
que la coordinacion con los demas integrantes y ejecucion de
acciones requiere orientacion y apoyo conjunto de la
comunidad de ensefianza para que la institucion pueda
consolidarse y progresar de forma paulatina [20].

En ese sentido, la gestién de la educacion aborda el
aspecto estratégico en cuanto a la predisposicién de las medidas
efectivas formuladas para el logro de los objetivos
organizacionales. En relacién con el aspecto administrativo
menciona la eficacia en el uso de los recursos institucionales
para la consecucion de los propositos planeados. En cuanto a la
gestion académica y proyectiva, se tiende a referir a la mejora
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de los procesos formativos en el &mbito de ensefianza, y la
proyeccion se direcciona hacia la comunidad mediante la
formulacién de planes y programas para la mejora de las
condiciones de vida de los pobladores [21;22;23].

Desempefio del docente universitario

Es considerado como el accionar conjunto de acuerdos
organizados de acuerdo con los lineamientos planteados a las
competencias educacionales en concordancia con el disefio
curricular y en la mejora de la calidad de la ensefianza [24].
Constituye el eje fundamental de todo sistema educativo y se
direcciona entorno a la relevancia del adecuado perfil docente
para poder desarrollar las actividades durante el proceso
formativo, puesto que posee los dominios y competencias
pertinentes para ejercer de forma o6ptima la funcion de
ensefianza [25].

El desempefio del docente universitario se pone de
manifiesto en la responsabilidad de sus funciones, en el
cumplimiento de su planificacién de actividades materializado
en el silabo académico, en la implementacion de su practica
educacional que le permitird consolidar y mejorar de forma
continua el dominio cientifico y tematico de la experiencia
curricular que asumird durante el proceso formativo
profesional. Asimismo, es importante considerar que el
dominio y el manejo informéatico, correspondientes al
fortalecimiento de las competencias digitales constituyen
indiciadores del desempefio y actualizaciéon de la préactica
docente [26].

En las caracteristicas sefialadas se ha incluido las
relaciones interpersonales, la comunicaciéon asertiva y la
capacidad de mantener un trato cordial con los estudiantes
como referente del manejo de las habilidades blandas. También,
la formacion ética y actitudinal es fundamental para la
valoracion del desempefio docente en cuanto a su
desenvolvimiento axiolégico y la puesta en practica de valores
durante el proceso formativo [27].

METODOLOGIA

El estudio se sustenta en el paradigma positivista y el
enfoque cuantitativo; analizo los hechos y situaciones ocurridas
en el entorno tras la pandemia. Correspondié a un estudio
causal, no experimental con un muestreo por conveniencia
compuesta por directivos, docentes y estudiantes de una
facultad de ingenieria de una universidad privada de Lima,
siendo un total de 216 sujetos [28,29].

La técnica aplicada fue la encuesta. El cuestionario
elaborado fue validado por los expertos [30; 31]. La
confiabilidad mostré un nivel alto y en el procesamiento se
conto con el apoyo del programa estadistico SPSS version 24
muy utilizado en las investigaciones de este tipo que ha
permitido la obtencién de los resultados.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Segun los resultados descriptivos de una muestra de 216
estudiantes universitarios que representan el 100% de la
muestra de una facultad de ingenieria en una universidad

privada de Lima, Peru, el 76.9% indicaron la existencia de un
nivel eficiente referente a la variable independiente: gestion de
la educacion, el 14.8% sefialaron un nivel moderado y el 8.3%
un nivel deficiente y en la Tabla 1, se muestra los niveles de las
dimensiones de la gestion de la educacion, respecto a la
dimensién estrategias de gestion el 65,7% indicaron un nivel
eficiente que equivale a 142 estudiantes, el 25.5% un nivel
moderado y el 8,8% un nivel deficiente; en la dimension
modelos o enfoques educativos el 47,7% d los estudiantes
perciben un nivel moderado, el 44% un nivel eficiente y el 8,3%
un nivel deficiente; en referencia a la dimensidn gestion de los
recursos académicos el 62% afirmaron un nivel eficiente, el
30,1% un nivel moderado y el 7,9% un nivel deficientey enla
dimension investigacion el 69,9% de los estudiantes indicaron
la existencia de un nivel eficiente, el 22,2% un nivel moderado
y el 7,9% un nivel deficiente. Asimismo, se aprecia que la
dimension modelos o enfoques educativos se debe mejorar ya

gue menos de un 50% lo percibe como eficiente.
TABLA |
NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA GESTION DE LA EDUCACION

Estrategias Modelos o Gestion de Lo
Investigaci
Nivel de enfoques recursos on
Iveles gestion educativos académicos
f % f % f % f %

Deficiente 19 8,8 18 8,3 17 7,9 17 7,9
Moderado 55 25,5 103 47,7 | 65 | 30,1 | 48 | 22,2

Eficiente 124 657 | 95 | 44 143 62 115 69,9
21 | 100, 100, | 21 | 100, | 21 | 100,
Total 216
6 | o o | 6| o | 6] 0

En funcién a la variable dependiente: desempefio del
docente universitario, el 67,6% de los estudiantes perciben que
el desempefio de sus docentes se encuentra en un nivel bueno
que equivale a 146 estudiantes, el 24,1% afirmaron un nivel
regular y el 8,3% un nivel bajo; y en la Tabla 2 se presentan los
niveles de las dimensiones del desempefio docente, referente a
la dimension desempefio profesional el 61,1% indicaron un
nivel bueno, e 30,6% un nivel regular y el 8,3% un nivel bajo;
en relacion a la dimension desempefio personal el 69% perciben
un desempefio bueno, el 23,1% un nivel regular y el 7,9% un
nivel bajo y en la dimensién desempefio social los estudiantes
afirmaron la existencia de un nivel bueno con un 61,1%, el

30,6% un nivel regular y el 8,3% un nivel bajo.
TABLAII
NIVELES DE LAS DIMENSIONES DEL DESEMPENO DOCENTE
UNIVERSITARIO

Desempefio
profesional

Desempefio
personal

Desempefio

Niveles social

f ] % | f] % | f] %
Bajo 18|83 | 17| 79 | 18 | 83

Regular | 66 | 306 | 50 | 231 | 66 | 306
Bueno | 132 | 611 | 149 | 69,0 | 132 | 61,1
Total | 216 | 1000 | 216 | 100,0 | 216 | 100,0
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Resultados inferenciales

Para la contratacion de la hipdtesis de investigacion se
planted la hipétesis nula (Ho) y la hip6tesis alterna (Ha):

HO: La gestién de la educacion no influye en el desempefio
del docente universitario de una Facultad de Ingenieria en una
Universidad privada de Lima, Perd.

Ha: La gestion de la educacidn si influye en el desempefio
del docente universitario de una Facultad de Ingenieria en una
Universidad privada de Lima, Perd.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 3 se
puede apreciar que el valor de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson es igual al 206,164 con un p valor de 0,000 < a (0,05),
esto permite confirmar la dependencia de una variable sobre la
otra, es decir que el modelo no es adecuado solo con la

constante.
TABLA 1l
INFORMACION DE AJUSTE DE LOS MODELOS: GESTION DE LA EDUCACION
Y DESEMPENO DOCENTE

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado ol Sig.
Sélo interseccion 206,164
Final ,000 206,164 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.
Asimismo, también se muestra los resultados de la prueba

de bondad de ajuste del modelo en la Tabla 4, en la cual segin
los resultados los datos de la variable se ajustan adecuadamente
al modelo, el p valor no tiene que ser significativo 1,000 > o

(0,05), es decir el modelo se ajusta adecuadamente a los datos.
TABLA IV
BONDAD DE AJUSTE DEL MODELO DE LA GESTION EDUCATIVA INFLUYE
EN EL DESEMPENO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 2 1,000

Desvianza ,000 2 1,000
Funcién de enlace: Logit.

En la Tabla 5, segun la prueba de Pseudo R cuadrado, lo
que se estarian presentando es la dependencia porcentual del
desempefio docente ante la gestion de la educacion el cual se
tiene el coeficiente de Nagalkerke lo que indica que la
variabilidad del desempefio depende del 76.5% de la gestion de
la educacion segun los estudiantes universitarios quedando un
23.4% por explicar o la presencia de otras posibles variables

que expliquen el desempefio del docente universitario.
TABLA V
PSEUDO R CUADRADO DEL MODELO DE INFLUENCIA DE LA GESTION DE
LA EDUCACION EN EL DESEMPENO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Cox y Snell ,615
Nagelkerke ,765
McFadden ,586
Funcién de enlace: Logit.

Por otro lado se tiene la Tabla 6 en la cual muestra los
resultados de los parametros llegando a establecerse que el
modelo logistico es significativo en el nivel regular del
desempefio docente (p = 0,000) cuando la gestion de la
educacion logre un nivel moderado (p = 0,000), asimismo se
tienen los valores del estadistico Z de Wald sefialando que la
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variable independiente gestion de la educacion predice
significativamente a la variable dependiente desempefio del
docente universitario tomando la decisién de rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir la gestion
de la educacién influye en el desempefio de los docentes

universitarios.
TABLA VI
ESTIMACIONES DE LOS PARAMETROS DE LA GESTION DE LA EDUCACION
INFLUYE EN EL DESEMPENO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Estimacion | Wald | gl | Sig.
Umbral [=Df]sempe”° docente | 0873 | 0001 | 1 | 0978
Dyempenodecent | 1g27 | 66161 | 1 | 0000
Ubicacien | L3000 e 38755 | 0000 | 1 | 0984
gﬁjﬁgg’;gg? -4.096 | 40110 | 1 | 0.000
[Gestion de la 0° 0
educacion=3]

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica de
regresion ordinal ya que la variable dependiente desempefio del
docente universitario fue medido en escala ordinal y en
categorias (Bajo, regular y bueno) se pudo demostrar
estadisticamente que la gestion de la educacion influye en el
desempefio del docente universitario, en la que con el
coeficiente de Nagelkerke se permiti6 determinar que la
variabilidad del desempefio del docente universitario depende
de la gestion de la educacién en un 76,5%, por lo que se
recomienda a las autoridades de la universidad en el area
académica como docentes de la universidad de la facultad de
ingenieria, socializar dichos resultados de la investigacion y
sobre todo revisar los modelos o enfoques educativos ya que los
estudiantes universitarios lo percibieron en un nivel moderado
(47,7%).

REFERENCIAS

[1] S. Igbal, M. Ashig, S. Rehman, S. Rashid y N. Tayyab,
«Students perceptions and experiences of online
education in Pakistani Universities and Higher Education
Institutes during COVID-19,» Education Sciences, vol.
12, n° 3, pp. 1-25, 2022.

[2] N. Villegas, J. Meraz, Y. Madero y C. Parra,
«Incorporacién de Politicas de Calidad en la Educacién
Superior como Estrategia de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos en México,» Revista Iberoamericana De
Evaluacién Educativa, vol. 15, n° 2, 2022.

[3] P. Sahu, «Closure of Universities Due to Coronavirus
Disease 2019 (COVID-19): Impact on Education and
Mental Health of Students and Academic Staff,» Cureus,
vol. 12, n° 4, 2020.

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 4



[4] D.Rico, «La gestion educativa: Hacia la optimizacion de
la formacién docente en la educacién superior en
Colombia,» Sophia,, vol. 12, n° 1, pp. 50-70, 2016.

[6] L. Baute, M. Iglesias y M. Navales, «a formacion
investigativa de los profesores universitarios y su
importancia para el desempefio docente,» Revista
Universidad y Sociedad, vol. 14, n® 4, pp. 306-312, 2022.

[6] M. Morales, H. Hickman, M. Cepeda, M. Alarcén y M.
Bautista, «Transicion a un nuevo plan {Qué opinan los
estudiantes del desempefio docente?,» evista Digital
Internacional de Psicologia y Ciencia Social, vol. 8, n° 1,
pp. 1-17, 2022.

[7]1 S. Bukhari, R. Gul, T. Bashir, S. Zakir y T. Javed,
«Exploring managerial skills of Pakistan Public
Universities (PPUs)’middle managers for campus
sustainability,» Journal of Sustainable Finance &
Investment, vol. 13, n° 1, pp. 73-91, 2023.

[8] A. Lunay B. Flores, «Liderazgo y gestion en educacion
media superior tecnoldgico: un estudio desde la
percepcion docente en el estado de Tlaxcala,» Revista
gestion de la educacion, vol. 9, n° 1, pp. 1-22, 2022.

[9] F. Nolazco, J. Menacho, N. Luque y D. Maita,
«Educacion superior universitaria en el Per(: referentes
contextuales,» de Politica y gestion educativa en Perd,
EEUU, High Rate Consulting, 2022, pp. 21-38.

[10] R. Gonzales, «Desempefio docente y logro de
aprendizajes en estudiantes universitarios,» Revista
Innova Educacidn, vol. 4, n° 2, pp. 25-44, 2021.

[11] J. Ramirez y J. Tesén, «Las relaciones interpersonales y
la calidad educativa,» Dataismo, vol. 2, n® 1, pp. 1-18,
2022.

[12] E. Mayo, Critical Evaluations in Business and
Management, Ed. John and Michael Cunningham Wood,
2004.

[13] J. Adams, «Inequity In Social Exchange. Advances in
Experimental Social Psychology,» vol. 2, pp. 267-299,
1965.

[14] M. Miranda, E. Ldpez y C. Vega, «Hacia una perspectiva
integral de gestion en sostenibilidad empresarial,»
Trascender, Contabilidad y Gestion, vol. 7, n° 19, pp.
150-164, 2022.

[15] R. Mercado y E. Espinoza, Que ningn alumno se quede.
La ensefianza con sentido y equidad, Coleccion Somos
Maestros, Cinvestav, 2020.

[16] V. Vroom, Work and Motivation, John Wiley and Sons,
1964.

[17]1 D. Hellriegel 'y J. Slocum, Comportamiento
organizacional, Cengage Learning, 2019.

[18] P. Disley, C. Hatton y D. Dagnan, «Applying equity
theory to staff working withindividuals with intellectual
disabilities,» Journal of Intellectual & Developmental
Disability, vol. 34, n° 1, pp. 55-66, 2009.

[19] E. Lo6pez, L. Garcia y J. Martinez, «a gestion directiva
como potenciadora de la mejora del clima organizacional
y la convivencia en las instituciones de educacion media
superior,» RIDE. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, vol. 9, n° 18, pp.
792-812, 2019.

[20] D. Maita, F. Nolazco y J. Menacho, «Liderazgo directivo
y desempefio profesional docente de la ensefianza virtual
durante el estado de emergencia sanitaria en una escuela
publica,» INNOVA Research Journal, vol. 7, n° 2, pp. 1-
15, 2022.

[21] J. GOmez, J. Bazurto, K. Saldarriaga y A. Tarazona,
«Gestion académica resiliente: Estrategias para el
contexto universitario,» Revista Venezolana de Gerencia
(RVG), vol. 27, n° 97, pp. 11-28, 2022.

[22] G. Perero, C. Isaac, S. Diaz y Y. Ramos, «Model for the
contribution to the management of sustainability in
Ecuadorian universities,» Revista Universidad vy
Sociedad, vol. 14, n° 3, pp. 733-744, 2022.

[23] O. Ramos, Administracion de la Calidad Educativa,
Prentice Hall, 2019.

[24] L. Herndndez y D. Ceniceros, «Autoeficacia docente y
desempefio docente, ;una relacién entre variables?,»
Innovacidén Educativa, vol. 18, n® 78, pp. 171-192, 2018.

[25] V. Tapia y M. Tipula, «Desempefio docente y creencias
pedagdgicas del profesor universitario en la Universidad
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas-Perd,»
Comuni@ccidn, vol. 8, n° 2, pp. 72-80, 2017.

[26] M. Venet, V. Panesso y L. Cardoso, «El desempefio
profesional pedagogico: retos para el docente
universitario,» Revista Mapa, vol. 6, n° 28, 2022.

[27] M. Reyes, F. Lavanda, R. Ruiz, L. Castillo y J. Reyes,
«Educacién Virtual y Desempefio Docente en una
Universidad Publica Peruana,» REVISION HUMANA.
International Humanities Review / Revista Internacional
De Humanidades, vol. 15, n° 3, pp. 1-13, 2022.

[28] R. Hernandez, C. Fernandez y P. Baptista, Metodologia
de la investigacion, Mc Graw Hill Interamericana, 2014.

[29] R. Herndndez y C. Mendoza, Metodologia de la
Investigacion: Las Rutas Cuantitativas, Cualitativas y
Mixta, México: Mc Graw Hill Interamericana Editores
S.A, 2018.

[30] S. Valderrama, Pasos para elaborar proyectos de

investigacion cientifica. Cuantitativa, cualitativa y mixta,
Lima: San Marcos, 2020.

[31] S. Palella y F. Martins, Metodologia de la investigacion
cuantitativa, Fedupel, 2017.

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 5



