ISBN: 978-628-95207-4-3. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/L ACCEI2023.1.1.1246

The Virtualization of Engineering Careers at
UNET as an Alternative for Academic
Prosecution

Sanabria, Irma. Doctor of Education ¢, Pinto, Bethy. Doctor of Administrative Sciences 2, Punguta,
Damarys, Doctor of Education 2, Moreno, Olga. Magister in Educational Technology E-learning 4,
Salcedo, Jaime. Doctor of Education °.

12345 National Experimental University of Tachira, San Cristobal - Venezuela, isanabri@unet.edu.ve,

bpinto@unet.edu.ve, dpunguta@unet.edu.ve, omoreno@unet.edu.ve, jsalcedo@unet.edu.ve

Abstract. This research consisted of the systematization of a virtualization experience of the Engineering Careers
of the National Experimental University of Tachira (UNET), with the purpose of maintaining the academic pursuit of
students, interrupted by the health emergency of COVID-19. The study methodology has a descriptive scope and is
systematized according to the phases of the ADDIE model (analysis, design, development, implementation,
evaluation), articulated in a complex and recursive process between the different actors involved in the virtualization
process.

Keywords: Virtualization, Distance Studies, Systematization of experiences, Academic pursuit,
Engineering Careers

Digital Object Identifier (DOI):
http://
ISBN:
ISSN:

21t LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the
Framework of Global Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023.


mailto:jsalcedo@unet.edu.ve

La Virtualizacion de las Carreras de Ingenieria
de la UNET como Alternativa para la
Prosecucion Académica

Sanabria, Irma. Doctora en Educacion ?, Pinto, Bethy. Doctora en Ciencias administrativas 2, Punguta,
Damarys, Doctora en Educacion * Moreno, Olga. Magister en Tecnologia Educativa E-learning *,
Salcedo, Jaime. Doctor en Educacion °.

12345 Universidad Nacional Experimental del Tachira, San Cristobal - Venezuela, isanabri@unet.edu.ve,
bpinto@unet.edu.ve, dpunguta@unet.edu.ve, omoreno@unet.edu.ve, jsalcedo@unet.edu.ve

Esta investigacion consistié en la sistematizacion de una
experiencia de virtualizacion de las Carreras de Ingenieria de
la Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET),
con el propdsito de mantener la prosecucion académica de los
estudiantes, interrumpida por la emergencia sanitaria del
COVID-19. La metodologia del estudio tiene un alcance
descriptivo y se sistematiza de acuerdo con las fases del modelo
ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacién
evaluacion), articuladas en un proceso complejo y recursivo
entre los distintos actores involucrados en el proceso de
virtualizacion.
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. INTRODUCCION

La virtualizacién de las Carreras de Ingenieria de la UNET
se da como parte de la solucion ante la crisis educativa vivida
mundialmente por la pandemia del COVID-19, lo que originé
la necesidad del distanciamiento social y la generacion de
directrices por parte de algunos gobiernos, incluido el
venezolano[1], siendo el distanciamiento social el propulsor
definitivo para la virtualizacién de las unidades curriculares de
las carreras que ofrece la UNET, asi como en otras instituciones
de distintos paises del mundo, tal como lo expresan [2] “De
pronto, lo que no se habia hecho en veinte o treinta afios a nivel
educativo, habia que hacerlo en contadas semanas para
garantizar una continuidad educativa”.

El presente trabajo consiste en la sistematizacion critica de
la experiencia de virtualizacion realizada en la UNET, donde la
modalidad de estudios ha sido tradicionalmente presencial,
aunque en sus origenes se concibié como una institucion
educativa innovadora con metas y politicas institucionales
orientadas a los estudios a distancia y dirigidos por sus
docentes. Dado que su oferta académica es mayormente de
Ingenieria, sus docentes son ingenieros de profesion y ejercen
la docencia desarrollando sus competencias pedagdgicas a
través de procesos formativos dirigidos por la misma
universidad por medio de talleres didacticos o estudios de
postgrado.

El proposito de la experiencia realizada desde octubre del
afio 2020, hasta la actualidad, se centro en virtualizar la mayor
cantidad de unidades curriculares pertenecientes a los diez (10)
departamentos de carrera (Ing. Agroindustrial, Ing. Ambiental,
Arquitectura, Ing. Electrénica, Ing. en Informatica, Ing.
Agrondmica, Ing. Civil, Ing. Industrial, Ing. Mecénica, Ing. en
Produccién Animal) y de los tres (3) departamentos de servicio
que ofrecen las unidades curriculares comunes a todas las
ingenierias (Departamento de Matematica y Fisica,
Departamento de Quimica, Departamento de Ciencias
Sociales). El objetivo fue impulsar la prosecucion académica de
los estudiantes; para ello se establecieron una serie de-
lineamientos tecnoldgicos, organizativos y pedagdgicos, como
parte del proceso de disefio y ejecucidn de proyectos educativos
e-learning, a través del producto del trabajo conjunto entre las
Autoridades Universitarias, miembros de las instancias
operativas relacionadas con los procesos académicos,
integrantes de la Coordinacion de Estudios a Distancia (CED),
y los Departamentos académicos de Carrera y de Servicio.

IlI. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente apartado se exponen los referentes teéricos
que dieron sustento a la experiencia de virtualizacion, para ello
se parti6 de la conceptualizacion y evolucion de la educacién a
distancia, la modalidad e-learning, el disefio instruccional, el
modelo ADDIE, y la implantacién de la educacion a distancia,
asi como sus diferentes etapas.

A. Educacion a Distancia

La educacion a distancia surge como una alternativa de las
sociedades modernas frente al interés de expandir la educacion
y elevar los niveles de instruccion de grandes grupos humanos,
destacando de manera especial a quienes no pueden asistir de
manera constante a las instituciones educativas. Se utilizan
diversos términos para referenciar esta modalidad, aprendizaje
a distancia, abierto, distribuido, entre otros; y la variedad de
medios sirve de apoyo para las sesiones educativas en las que
docentes y estudiantes habran de compartir voz, imagen y hacer
contacto visual [3]. Por su parte, [4] define la educacion a
distancia como la “educacién formal, basada en una institucion
en la que un grupo de aprendizaje se separa y en la que utilizan
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sistemas de telecomunicaciones interactivos para conectar a
estudiantes, recursos e instructores.”

Con la llegada de los computadores personales y el internet
se revoluciond la educacion a distancia, al proveer un medio
mas interactivo, tal como lo expresa [5], quien afirmé que la
fuente de conocimiento, considerada lejana esta cada vez mas
préxima, penetrando los hogares y los lugares de trabajo. Con
el uso de la web en la educacion a distancia se introdujeron
nuevos elementos al discurso pedagdgico, haciendo que los
entornos virtuales y otras herramientas de comunicacién como
el correo electronico ampliaran sus posibilidades a una
comunicacion bidireccional, acortando las distancias entre
estudiantes y profesores, y cediendo el protagonismo del
docente al estudiante.

Posteriormente, la educacion a distancia vuelve a
evolucionar con la aparicion de los Sistemas de Aprendizaje
Integrado, quien segun [6] "proveen en una misma plataforma,
diversos recursos para la interaccién, actividades de aprendizaje
y presentacion de contenidos y gestién de alumnos” y los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje, que segun [6] “es la
integracién de un sistema de gestion de alumnos que cubre la
medicién de aprendizaje, creacidon de examenes, altas y bajas”
dando origen a lo que se conoce actualmente como educacion
en la modalidad e-learning.

La modalidad e-learning, segln [7], "se basa en un proceso
formativo que debe ser planificado, organizado, seguido,
apoyado y valorado, sirviéndose de los medios necesarios para
hacer posible una comunicacion lo més completa posible entre
aprendiz y docente”, "...ademas de la distancia, otra de las
caracteristicas del e-learning es la asincronia, es decir, el
profesor y los estudiantes pueden no coincidir en el tiempo y la
hora de atender sus clases, para lo que se precisa un punto de
encuentro marcado por la tecnologia™.

Con la llegada del COVID-19, el uso de la modalidad e-
learning logré instaurarse en muchas instituciones educativas,
por lo que actualmente se demandan mas docentes capaces de
usar las TIC para crear ambientes de aprendizaje innovadores,
donde realmente se pueda construir conocimiento en red. Es el
docente, quien, como facilitador, le da a estos ambientes un
sentido pedagdgico, los encuadra desde el interior de los
principios educativos y crea ocupaciones coherentes con este
patrén. En la preparacion virtual, el rol del docente emerge
como una figura trascendental en el éxito de las experiencias
formativas, un tutor capaz de disefiar y moderar entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, que acerque a la
educacion las herramientas de la web y dé a los estudiantes la
oportunidad de utilizarlas cotidianamente, en el marco de una
comunidad de aprendizaje, donde se comparte y construye
conocimiento [8].

B. Disefio Instruccional

El disefio instruccional es la base del proceso de
aprendizaje, ya que implica la planificacion de las actividades
educativas, basado en teorias relativas al aprendizaje humano,
que buscan la comprension, uso y aplicacién de la informacién,

a través de estructuras sistematicas, metodoldgicas vy
pedagdgicas. Segun [9], el disefio instruccional “representa el
puente, la conexidn entre las teorias del aprendizaje y su puesta
en préctica, y reflejara el enfoque tedrico que posea el disefiador
instruccional respecto a los procesos de ensefianza y
aprendizaje”. Existe una diversidad de modelos de disefio
instruccional, clasificados por las teorias educativas que lo
sustentan, de primera generacion se basan en la teoria
conductista, los de segunda generacion se basan en la teoria
general de sistemas, los de tercera generacion se basan en la
teoria cognitiva y los de cuarta generacion se basan en una
combinacion de las teorias constructivistas y de sistemas. [9]

Luego de considerar diversos modelos de disefio
instruccional se tom6 como fundamento para la presente
investigacion el modelo ADDIE, cuyas siglas se deben a las
fases requeridas para su disefio instruccional: Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Este es un modelo
tanto interactivo como recursivo, asi lo expresa [10] "el
resultado de la evaluacion formativa de cada una de las fases
del Modelo ADDIE, permite al disefiador volver a la fase
anterior”

C. Implantacién de la Educacion a Distancia

La educacion a distancia es un proceso complejo y
multifactorial donde participan diferentes actores, tal como lo
plantea [11], quien a su vez afirma que es aconsejable
estructurarlo en diferentes etapas de desarrollo, consideradas en
la experiencia de virtualizacion realizada. Estas etapas se
enumeran a continuacion:

1) Viabilidad de implementacion. Consiste en la
evaluacion tecnoldgica sobre el conocimiento de los docentes
para asumir la tarea de la virtualizacién, valorar la
infraestructura tecnoldgica necesaria: tales como servidores,
soporte de red, conectividad, seguridad informatica,
preparacion del equipo técnico que asume la administracion de
los servidores, equipo técnico y metodoldgico que se encarga
del disefio estructural y visual de la plataforma de ensefianza,
los requerimientos de publicacion, asi como la asesoria técnica
y metodoldgica a los usuarios.

2) Preparacion Metodoldgica de los Docentes. Se refiere
a la creacion del marco institucional, lo que implica organizar
el trabajo metodoldgico que propicie una adecuada estructura
de la plataforma educativa, las carreras y las unidades
curriculares, asi como el trabajo docente dentro de cada una de
las aulas virtuales. Los objetivos de trabajo metodoldgico
institucionales deben estar dirigidos a la implementacién de la
educacion a distancia.

3) Formacion Docente. Lo que se busca es la creacion e
implementacion de cursos de formacion sobre la educacion a
distancia y el trabajo de plataformas virtuales, orientados a
profesores; ademas, de la evaluacion de la implementacién de
la plataforma educativa, detectar las insuficiencias, asi como
ajustar el trabajo orientado a la solucién de las mismas.

4) Disefio e Implementacion. Consiste en el disefio e
implementacion de las unidades curriculares en la plataforma
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educativa. Creacion e implementacién de cursos de formacién
sobre el trabajo de la plataforma virtual orientados a
estudiantes.

5) Explotacion. Utilizacion de la plataforma interactiva
en el proceso docente e introduccion en el trabajo metodoldgico
requerido para la educacion a distancia de los departamentos de
carrera y de servicio, para su sucesivo perfeccionamiento.

6) Evaluacion. Valoracion institucional de la educacion a
distancia, incluyendo el trabajo en las plataformas educativas,
preparacion metodoldgica y utilizacién de las mismas.

I11. METODOLOGIA

Este trabajo de alcance descriptivo se enmarc6é en lo
expresado por [12] sobre la sistematizacion de experiencias con
base en su interpretaciéon critica, ordenamiento y
reconstruccidn, para de develar el proceso vivido, los factores
que intervinieron en él y sus relaciones. Para [8], el producto
generado de los trabajos de sistematizacion y su visibilidad
permiten hacer aportes conceptuales significativos a los
procesos educativos no s6lo en el contexto donde se realizo,
sino también a los del pais y del mundo, tal y como se pretende
con esta investigacion.

En este sentido, para el logro del objetivo propuesto en el
presente trabajo se emplearon diferentes instrumentos para la
recoleccion de la informacién y posterior analisis. Los
instrumentos empleados fueron: (a) Valoracion de la guia
didactica presentada por el profesor (b) Valoracién del aula
virtual presentada por el profesor, ambos instrumentos
cuantitativos tipo lista de cotejo, con elementos cualitativos
complementarios como observaciones y recomendaciones (c)
Informes finales de la CED dirigido a cada departamento (de
carrera y de servicio) por lapso académico (d) Registros de
reuniones y grupos en redes sociales creados para la
comunicacion pronta y expedita entre los actores (WhatsApp y
Telegram), (e) Estadisticas de Moodle y del sistema de control
de estudios, (f) Instrumento de valoracion estudiantil referido al
curso virtual, una vez culminado el lapso académico.

La experiencia de virtualizacion se enmarcé en el modelo
ADDIE y fue un proceso recursivo de interaccion continua
entre los actores involucrados y su reconstruccion se
sistematiza, aun en su complejidad, con base en las fases de este
modelo. Cada una de ellas se describe a continuacion.

A. Andlisis

En la UNET se hicieron y se siguen haciendo esfuerzos
para que los docentes incorporen la tecnologia en su practica
docente. Una de las principales fortalezas encontradas en este
contexto para la implementacion del e-learning es que algunos
profesores de los distintos departamentos se formaron con
postgrados relacionados con la Educacion y el uso de la
Tecnologia, y ademas contaban con la virtualizacién de algunas
unidades curriculares y se estaban implementando modelos e-
learning aprobados por los departamentos, Decanato de
Docencia y Vicerrectorado Académico, tal es el caso de la
unidad curricular Fisica I, la cual, desde el afio 2009 se habia

implementado con un modelo blended learning [13], asi mismo,
en el Departamento de Ingenieria Industrial se desarrollé una
experiencia similar con dos unidades curriculares que fueron
virtualizadas empleando Moodle y puestas en funcionamiento
como prueba piloto a partir del afio 2018.

Un elemento importante por considerar es la plataforma
tecnologica, al inicio de esta experiencia, se utilizaron dos
plataformas:  Moodle (M) -  uvirtual.unet.edu.ve,
aulavirtual.unet.edu.ve - y Google Classroom (GC). La
plataforma GC se utilizaba con frecuencia, por su facilidad de
uso desde el correo institucional, sin embargo, se tiene presente
que no ofrece las facilidades para el seguimiento de las
actividades virtuales. Por esta razon, desde las instancias
institucionales se privilegié el uso de la plataforma Moodle, la
cual ofrece ventajas en cuanto a disponibilidad de herramientas
para consolidar el proceso de aprendizaje virtual.

El apoyo de las Autoridades Institucionales y Decanos, fue
otro de los aspectos fundamentales en la primera etapa de la
experiencia, asi como la actitud proactiva de sus principales
actores: estudiantes, docentes, jefes de departamento, miembros
de la CED vy personal involucrado en los procesos operativos
tanto administrativos como académicos. Cabe mencionar que
las iniciativas de implementacion virtual de algunas unidades
curriculares previas a la experiencia que aqui se reporta se
desarrollaron de forma aislada, motivado en parte, por la
resistencia al cambio de algunos docentes [14], representando
esto Ultimo, una de las debilidades en la ejecucion del proyecto;
por otra parte, el escaso recurso humano y tecnoldgico con el
que cuenta la universidad, asi como la situacion econémica y
social de Venezuela.

Actores Involucrados

Los principales actores del proceso de virtualizacion
fueron:

1) Los miembros de la Coordinacion de Estudios a
Distancia (CED), fueron los encargados de gestionar e

implementar el proceso de virtualizaciéon, desde los
tecnoldgico, pedagdgico y organizativo.
2) Docentes — Asesores, fueron los profesores

seleccionados por sus excelentes competencias tecnoldgicas y
pedagdgicas para el acompafiamiento, orientacion y
seguimiento de los docentes durante el proceso de
virtualizacion de su unidad curricular.

3) Jefes de Departamento, quienes sirvieron de enlace
entre los docentes, la Coordinacion de estudios a Distancia
(CED) y control de estudios.

4) Docentes virtuales, profesores adscritos a los
departamentos de carrera y de servicio quienes de forma
voluntaria estuvieron dispuestos a virtualizar sus unidades
curriculares.

5) Estudiantes de las unidades curriculares virtualizadas
que acudieron al llamado de inscripcién en los lapsos virtuales.
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B. Disefio y Desarrollo

Los lineamientos de disefio para el desarrollo de la
experiencia se estructuraron en componentes Pedagdgicos,
Organizativos y Tecnolégicos, de la siguiente manera:

1) Pedagdgicos: disefio pedagdgico de los cursos virtuales
que incluyeron la guia didactica, definicion de roles de
docentes, asesores y estudiantes, concepcion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, disefio de procesos de evaluacion de
cursos virtuales.

2) Organizativos: generacién de politicas, normativas,
procedimientos y calendarios académicos.

3) Tecnoldgicos: definicién de los pardmetros de la
plataforma tecnol6gica (Moodle y Google Classroom) y aulas
virtuales.

Para el desarrollo y posterior implementacion de la
virtualizacion de las unidades curriculares se elaboré una serie
de documentos y manuales dirigidos a docentes con
orientaciones referidas al disefio pedagdgico y tecnoldgico de
los cursos virtuales — elaboracion de guias didacticas y
construccién de aulas virtuales - y su actuacion como tutor o
docente virtual.

C. Implementacion

La TABLA 1 muestra los lapsos virtuales, asi como las
semanas de duracién de cada lapso. En el afio 2021 se
desarrollaron 3 lapsos académicos, se inicio la implementacion
con 2 lapsos académicos de diferente duracidn e igual fecha de
inicio, influyo en esta decision el andlisis realizado por los
docentes a cada una de sus unidades curriculares, quienes
tomaron en cuenta factores como la naturaleza préactica de los
contenidos de Ingenieria asociados a las ciencias, practicas de
campo, necesidad de hacer encuentros presenciales periédicos,
entre otras.

TABLA1
LAPSOS VIRTUALES
LAPSO | Duracion en semanas Fecha Inicio
228221121 174 Julio 21
2021-3 7 Septiembre 21
2022-1 15 Marzo 22

El proceso previo a los inicios de cada lapso parte con la
oferta académica de los departamentos, postulacién de docentes
en cada unidad curricular, asignacion de asesores por parte de
la CED a cada docente. Como parte del proceso de formacion,
control y seguimiento, cada docente es acompafiado por un
docente asesor quien le orienta en la elaboracién de su guia
didactica, que una vez culminada, es sometida a una valoracion,
cuyos resultados son plasmados en el instrumento elaborado
para tal fin. Si se cumplen los requerimientos establecidos para
la guia didactica, esta se aprueba, lo que da paso al docente a la
configuracion de su aula virtual, la cual también serd valorada
por el asesor asignado. La aprobacion por parte del asesor
certifica el curso virtual y determina si la unidad curricular
puede ser ofertada e implementada de forma virtual para el
lapso académico siguiente.

Las unidades de analisis para efectos de esta investigacion
son las unidades curriculares postuladas por los departamentos
antes del inicio de cada lapso, para el acompafiamiento en el
disefio y produccion del curso virtual, y posterior revision y
evaluacion (Ver Tabla 2)

TABLA 2
UNIDADES DE ANALISIS: CURSOS VIRTUALES
LAPSO | Cantidad de unidades
curriculares
2021-1 19
2021-2 255
2021-3 309
2022-1 395

D. Evaluacion

El control del proceso de virtualizacion se apoy6 en una
estructura organizativa ad hoc, creada para hacer seguimiento
al mismo, y su evaluacion se realizd a través de la recoleccion
de datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa en niveles
globales y parciales, parte de estos resultados se muestra en el
apartado 1V Resultado y analisis.

Dado que la efectividad del proceso de virtualizacion
dependia de la cantidad de cursos evaluados y certificados, a
continuacion, se presentan los indicadores de evaluacion usados
en los instrumentos de recoleccion de informacion:

Guia didactica: (1) aspectos generales relacionados con la
informacion del curso, unidad curricular, formato, redaccion y
docente; (2) objetivos de aprendizaje y competencias a
desarrollar por parte del estudiante; (3) conocimientos previos;
(4) ruta de aprendizaje; (4) recursos; (5) actividades; (6)
rubricas y criterios de evaluacion de aprendizajes.

Aula virtual: (1) aspectos generales relacionados con la
unidad curricular, estructura del aula, ajuste a lineamientos; (2)
relacién entre lo propuesto en la guia didactica y el aula; (3)
tutoria virtual; (4) actividades; (5) recursos multimedia.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados se presentan en funcion de, componente
tecnoldgico: plataforma tecnoldgica; componentes
pedagdgicos: guias didacticas, aulas virtuales; efectividad del
proceso de creacion de guias didacticas y construccion de aulas
virtuales y efectividad de los docentes virtuales.

A. Componentes Tecnologico: Plataforma Tecnoldgica.

En los inicios del proceso de virtualizacion se permitio la
utilizacion de las plataformas de Moodle y Google Classroom
con el propésito de facilitar la incorporacién de los docentes a
esta nueva modalidad asumida por la UNET, aunque durante el
desarrollo de la experiencia se motivé al personal académico a
realizar el cambio progresivo hacia la plataforma Moodle.

En la Fig.1 se observa la preferencia docente sobre el uso
de cada una de estas plataformas, empleadas para la
virtualizacion de sus cursos. En el Lapso 2021-1 el 95% de las
unidades curriculares certificadas fueron desarrolladas en la
plataforma Moodle, sin embargo; este lapso se inici6 en
paralelo con el lapso 2021-2, debido a lineamientos
institucionales para realizar una prueba piloto con un periodo
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de 14 semanas y un periodo de 7 semanas. En el Lapso 2021-2
el porcentaje de utilizacion de la plataforma Moodle fue de
74%, incrementandose hasta alcanzar el 95% en el periodo
2022-1.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
2021-1 2021-2 2021-3 2022-1
u Moodle = Google Classroom

FIG. 1 PREFERENCIA EN EL USO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Estos resultados evidencian que se logro la incorporacion
progresiva de las aulas a la plataforma Moodle, mejorando el
proceso de seguimiento de las actividades virtuales y
unificando los elementos de disefio y construccién de las aulas
virtuales. De igual forma, esta transferencia desde Google
Classroom hacia Moodle generé que algunos docentes no
continuardn la administracién de su unidad curricular de forma
virtual, regresando a la presencialidad.

B. Componentes Pedagdgicos: Guias didacticas y aulas
virtuales.

Uno de los aspectos incluidos en la planificacion del
proceso de virtualizacion fue la emision de lineamientos para la
elaboracion de la guia didactica que fue utilizada para planificar
cada unidad curricular. Partiendo de un modelo estandarizado
fue posible lograr resultados similares en las distintas unidades
curriculares; adicionalmente, facilité la tarea de los asesores.
Esta guia didactica contenia la ruta de aprendizaje y la
planificacién a seguir dentro de cada unidad curricular para el
logro de los objetivos de aprendizaje.

En la Fig. 2, se presentan los resultados alcanzados de
forma general para cada lapso académico, se aprecia la
evolucion en el nimero promedio de guias didacticas (GD) y
aulas virtuales revisadas y valoradas por los asesores. Es
posible observar, que la cantidad promedio de GD atendidas por
asesor es constante para los lapsos 2021-2 y 2021-3 debido a
gue, en ambos periodos se mantuvo la misma oferta académica.
Para el lapso 2022-1 se increment6 la oferta académica virtual
por la incorporacion de otras unidades curriculares, producto de
un proceso de formacion docente realizado por la CED en los
lapsos académicos previos, donde se orientaba al docente desde
la creacion de su guia didactica, la seleccién de las mejores
estrategias pedagodgicas en funcion de los objetivos de
aprendizaje, y el uso adecuado de la plataforma Moodle.

Una vez el docente culminaba la creacion de la guia
didactica de la unidad curricular a administrar de forma virtual,
era revisada y valorada por el asesor, quien, en funcion de un
porcentaje de logro establecido, aprobaba o reenviaba para su
adecuacion. Si la guia didactica era aprobada lograba la

certificacion de la CED y pasaba a la siguiente fase del proceso
correspondiente a la construccion del aula virtual. En la Fig. 2,
se aprecia el detalle sobre la cantidad promedio de aulas
virtuales en construccion revisadas y valoradas por los asesores.

En algunos casos, la cantidad de Aulas Virtuales (AV) es
mayor al niamero de GD, esta diferencia se debe a que, en
algunas unidades curriculares, la guia didactica se desarroll6 en
conjunto con otros profesores y posteriormente cada uno se
dedicé a construir su AV. Este compartir la GD unifico criterios
para el desarrollo de las unidades curriculares, adicionalmente
acelerd el proceso de virtualizacién en los departamentos. Esta
estrategia fue particularmente Gtil en los departamentos que
prestaban servicio a todas las carreras.
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FIG. 2 PROMEDIO DE GUIAS Y AULAS REVISADAS Y VALORADAS POR LOS
ASESORES

C. Efectividad del Proceso de Creacion de Guias didacticas y

Construccion de Aulas Virtuales

El seguimiento, por parte de los asesores, del proceso de
creacion de guias didacticas permitio evidenciar diferencias en
los resultados logrados en los distintos departamentos de la
UNET, como se muestra en la Tabla 3. Para el lapso 2021-1 las
GD propuestas por los Departamentos de Arquitectura, Ing.
Civil, Ing. Mecénica e Ing. en Produccion Animal fueron
aprobadas en su totalidad, para un total de 19 unidades
curriculares. Los demas departamentos no propusieron guias en
este lapso. Para complementar estas cifras iniciales, en el lapso
2021-2 se logré la aprobacion de 255 GD, destacando Ing.
Electronica e Ing. Industrial entre los departamentos de carrera,
mientras que entre los departamentos de servicio destacaron los
Departamentos Matemaética y Fisica y el de Ciencias sociales;
es importante notar que, hasta ese momento, en estos
departamentos existian unidades curriculares que, aunque se
dictaban presencialmente, utilizaban la tecnologia como apoyo
para la docencia. En el lapso 2021-2, se logré un volumen
importante de GD aprobadas, hecho que impulso el proceso de
virtualizacion.

Para el lapso 2021-3 se increment6 el nimero de unidades
curriculares con GD aprobadas, se logro un total de 286
unidades. Este incremento se debid, principalmente a la
culminacion de las GD iniciadas en el lapso anterior y docentes
gue se incorporaron para dictar asignaturas virtuales ya
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aprobadas. Aunque se observa un incremento en la mayoria de
los Departamentos de carrera, en Ing. Agroindustrial, Ing.
Ambiental y Arquitectura no se ofertaron unidades curriculares
para esta modalidad virtual; también se redujo la oferta en el
Dpto. de Quimica (Dpto. de servicio). La decision de los
departamentos se sustent6 en el caracter practico, asi como el
trabajo de campo involucrado en sus procesos de ensefianza y
aprendizaje. La evaluacion llevada a cabo en estos
departamentos permitié determinar también, que el personal
adscrito estaba poco motivado debido a sus dudas en cuanto a
la calidad de la educacién virtual.

TABLA 3
GUIAS DIDACTICAS APROBADAS POR LAPSO ACADEMICO

DEPARTAMENTO 2021-1 | 2021-2 | 2021-3 | 2022-1
Ing. Agroindustrial 0 2 0 1
Ing. Ambiental 0 3 0 24
Arquitectura 6 8 0 11
Ing. Electrénica 0 35 53 42
Ing. Informatica 0 26 25 59
Ing. Agronémica 0 10 17 18
Ing. Civil 7 22 22 22
Ing. Industrial 0 34 43 25
Ing. Mecénica 1 15 20 20
Ing. en Produccién Animal 5 5 12 12
Dpto. de Matemética y Fisica 0 43 42 71
Dpto. de Quimica 0 4 2 4
Dpto. de Cs. Sociales 0 48 50 75
Total 19 255 286 384

Los tres lapsos desarrollados en el afio 2021 conformaron
una prueba piloto propuesta por la institucion, con el fin de
proceder a la evaluacion del proceso y medir el interés del
profesorado hacia la educacion virtual, lo que sirvio para
realizar evaluaciones en cuanto a necesidades de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros para la masificacién de
unidades curriculares bajo la modalidad e-learning.

Para el siguiente lapso: 2022-1 las GD aprobadas
correspondieron a 384, representando un incremento para la
mayoria de los departamentos de carreray de servicio. Se puede
destacar, la reduccién en la oferta de los Dptos. de Ing.
Electronica e Ing. Industrial, esta reduccidn obedecié al cambio
hacia la modalidad presencial, debido a diversos ajustes como
consecuencia de la asignacion de carga académica a los
docentes activos, por la reincorporacion a las actividades
presenciales. En términos generales, mejoré la efectividad en la
virtualizacion de los departamentos, con excepcion de Ing.
Agroindustrial que mantuvo en la modalidad presencial en la
mayoria de sus unidades curriculares.

Respecto al nimero de aulas virtuales certificadas y puestas
en produccion por lapso, en la Tabla 4 se observa un
comportamiento similar al de las guias didacticas aprobadas, el
total de aulas certificadas fue de 395. Es conveniente mencionar
que para el lapso 2022-1 se observa una diferencia en el nimero
de aulas virtuales aprobadas en el Dpto. de Ing. Industrial
respecto a las guias aprobadas en ese mismo lapso. Para este
lapso las GD aprobadas se corresponden con cursos que se

incorporaron a la virtualidad en este lapso, aunque en la oferta
definitiva algunos docentes ofertaron los cursos bajo
modalidades presenciales y semipresenciales.

TABLA 4
AULAS VIRTUALES APROBADAS POR LAPSO ACADEMICO
DEPARTAMENTOS 2021-1 2021-2 2021-3 2022-1
Ing. Agroindustrial 0 2 0 1
Ing. Ambiental 0 3 0 24
Arquitectura 6 8 0 11
Ing. Electrénica 0 35 53 42
Ing. Informética 0 26 25 59
Ing. Agronémica 0 10 17 18
Ing. Civil 7 22 22 22
Ing. Industrial 0 34 43 36
Ing. Mecénica 1 15 20 20
Ing. Produccion Animal 5 5 12 12
Dpto. de Matematica y Fisica 0 43 42 71
Dpto. de Quimica 0 4 2 4
Dpto. de Cs. Sociales 0 48 50 75
Total 19 255 286 395

En cuanto a los resultados en la construccion de aulas
virtuales, en términos porcentuales, la Fig. 3 permite observar
un leve incremento en la efectividad de la certificacién de AV,
en (1), respecto a las iniciadas para el lapso 2021-3, esta
variacion surge de las aulas de lapsos anteriores que habian
quedado en construccion y fueron culminadas. Sin embargo,
para el lapso 2022-1 se produjo un descenso significativo, el
cual se debid al llamado institucional para la reincorporacion a
las actividades presenciales, una vez suspendido el periodo de
cuarentena decretado a nivel nacional como consecuencia de la
pandemia del Covid-19. En efecto, una cantidad significativa
de docentes regresé a la modalidad presencial, o en algunos
casos se ajustd a una modalidad semipresencial, lo que les
permitid6 mantener las aulas virtuales como instrumentos de
apoyo al proceso educativo.

Aulas certificadas por lapso
Aulas en construccion por lapso

Efectividad Aulas Certificadas = * 100 (1)
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FIG. 3 EFECTIVIDAD DE AULAS CERTIFICADAS POR LAPSO ACADEMICO
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D. Rol del asesor

En la Fig. 4, se puede observar el promedio de docentes
atendidos (2), en cada uno de los lapsos académicos por asesor,
apreciandose que a medida que se fue avanzando en el tiempo,
un asesor tenia mas docentes a su cargo, debido a la
incorporacion de nuevos docentes en el trabajo virtual, lo que
se corresponde con lo presentado en la Error! Reference
source not found., donde se observa el incremento de la
actividad de los asesores. El aspecto importante para destacar
es que estas cifras evidencian el acercamiento de los docentes
de los distintos departamentos hacia el trabajo de virtualizacion.

. . Total docentes asesorados
Promedio de docentes atendidos por asesor =

@

Total docentes asesores
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FIG. 4 PROMEDIO DE DOCENTES ATENDIDOS POR ASESOR EN CADA LAPSO
ACADEMICO

Respecto al trabajo del docente - asesor, es importante sefialar
que una vez que se alcance el 100% de la virtualizacion de las
unidades curriculares de cada departamento académico, es
necesario continuar el seguimiento con el proposito de verificar
el nivel de actualizacion de las actividades y recursos, fecha de
las evaluaciones, matriculacion de estudiantes, y otras labores
necesarias mientras la unidad curricular se mantenga en la
modalidad e-learning.

E. Efectividad del docente

Otro indicador del trabajo desarrollado por los docentes se
evidencia en las cifras derivadas del acompafiamiento docente
durante la creacion del aula virtual por departamento, esto es la
efectividad docente en la creacion de AV (3), en funcion de las
aulas virtuales desarrolladas para cada lapso académico. Es de
hacer notar que dicha efectividad fue medida tomando en
cuenta la cantidad de docentes asesorados que se incorporaron
a la virtualidad y lograron culminar su aula virtual durante cada
lapso académico, en ningun caso esta medida da cuenta del
grado de virtualizacion total de las unidades curriculares de
dichos Departamentos académicos.

- » 3 Total docentes que culminaron AV
Efectividad docente en la construccién aula virtual = —
Total docentes que iniciaron su aula

*100 (3)

En la Tabla 5 se puede apreciar que el trabajo de los
docentes fue mas efectivo en los Departamentos de Ing.
Industrial (100%) e Ing. Mecanica (91%). Adicionalmente se
puede observar que los lapsos académicos con mayor
efectividad fueron el 2021-1 (100%) y el 2022-1 (89%), es

decir, en esos lapsos la cantidad de aulas culminadas por los
docentes que se incorporaron a la virtualidad fue mayor con
relacién a los demas periodos. Estos resultados pueden estar
relacionados con la cantidad de docentes incorporados a la
virtualizacion, que fue menor para esos lapsos, también puede
estar impactado por un mejor direccionamiento y mayor
eficacia en el trabajo de los asesores.

TABLA S

EFECTIVIDAD DE LOS DOCENTES QUE INICIARON LA CONSTRUCCION DE AV
DEPARTAMENTOS 2021-1 | 2021-2 | 2021-3 | 2022-1 | Promedio
Ing. Agroindustrial 0% 67% 100% 100% 89%
Ing. Ambiental 0% 33% 100% 100% 78%
Arquitectura 100% 57% 80% 100% 84%
Ing. Electrénica 0% 54% 93% 100% 82%
Ing. Informatica 0% 53% 50% 100% 68%
Ing. Agronémica 0% 100% 100% 100% 75%
Ing. Civil 100% 63% 38% 33% 58%
Ing. Industrial 0% 100% 100% 100% 100%
Ing. Mecénica 100% 75% 91% 100% 91%
Ing. en Produccién Animal 100% 8% 100% 71% 70%
Dpto. de Matematica y Fisica 0% 64% 79% 25% 56%
Dpto. de Quimica 0% 67% 0% 0% 22%
Dpto. de Ciencias Sociales 0% 39% 64% 100% 68%
Total 100% 57% 81% 89% 76%

En resumen, se puede mencionar que, al totalizar la
cantidad de docentes incorporados a la virtualidad, aulas
creadas y docentes asesores por departamento, se evidencié que
en el afio 2021 se crearon la mayoria de los cursos virtuales. De
igual forma, para el afio 2022 los departamentos con menor
incorporacion al proceso de virtualizacion continuaron
trabajando, adicionando nuevas unidades curriculares, como es
el caso de los departamentos de Ciencias Sociales, Ing.
Mecanica e Ing. Agronémica.

Es necesario acotar que no todos los docentes fueron
receptivos hacia la implementacion de la virtualidad, debido a
diversos factores manifestados: desconocimiento en el manejo
de la plataforma Moodle, planificacion requerida para la
virtualidad, tiempo requerido en la planificacion de los recursos
y el aula virtual, falta de servicio de internet en sus hogares y
dentro de la universidad, asi como la propia dindmica de las
unidades curriculares que desde la perspectiva docente deberia
ser presencial, entre otros. En este sentido, donde se evidencié
mayor resistencia fueron los departamentos de agroindustrial,
arquitectura y quimica.

F. Prosecucion Académica
Sobre la prosecucion de los estudiantes de la UNET, la Fig.
5 muestra que:

a) Enlos periodos previos al proceso de virtualizacion se
produjo una interrupcién de las actividades
académicas (lapsos 2020-1, 2020-3 sin matricula
estudiantil), lo que impulsé el proyecto de
virtualizacion.

b) En los dos lapsos anteriores al 2020, 2019-1 y 2019-3,
la matricula fue de 3.264 y 3216 estudiantes
respectivamente, bajo la modalidad de estudios
netamente presencial, modalidad como ha operado
tradicionalmente la UNET.
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c) Aproximadamente el 50% de los estudiantes
continuaron sus estudios en los lapsos del afio 2021.
La matricula en este lapso es en su totalidad de
prosecucién académica, no hay ingreso de estudiantes
de nuevo ingreso en este lapso.

d) La matricula estudiantil se incrementd en el lapso
2022-1 en mas de 500 estudiantes, esto Ultimo debido
al ingreso de nuevos estudiantes, situacion que no se
daba desde el lapso 2019-3.

3500 | 3264 3216
3000
2500
2000
1500
1000

500

2019-1 2019-3 2020-1 2020-3 2021-1 2021-2 2021-3 2022-1

FIG. 5 MATRICULA ESTUDIANTIL POR LAPSO ACADEMICO

En este sentido, como colofén se infiere que las cifras de
matricula mostradas en la Fig. 5 reflejan un incremento en el
namero de estudiantes en los lapsos regulares, pasando de 1.957
estudiantes en el lapso 2021-2 (después de un afio sin
actividades académicas) hasta alcanzar 2.305 estudiantes en el
lapso 2022-1., La virtualizacion de las carreras de Ingenieria y
Arquitectura, permitié que un grupo importante de estudiantes
lograran su prosecucién académica, con el propdésito de
alcanzar la titulacion en la UNET. Es necesario destacar que el
reinicio de actividades en la institucion permitié la
incorporacion de un nimero importante de estudiantes de nuevo
ingreso.

IVV. REFLEXIONES FINALES

La sistematizacion del proceso de virtualizacion realizado
en la UNET se enmarcé en las fases propuestas por el modelo
ADDIE, articuladas entre si a través de procesos reflexivos y
recursivos, lo que permitié evidenciar la reconfiguracion del
acto educativo en parte de la oferta académica de la UNET. La
Fig. 6 muestra un esquema del proceso y de cada una de las
fases, asi como la interaccion entre ellas, producto de la
valoracién continua de los procesos y productos generados,
ademas de la construccion de aprendizajes particulares y
colaborativos de los actores involucrados.

Para llevar a cabo el proceso de virtualizacién, fue
necesaria la participacion activa y comprometida de los actores:
estudiantes, docentes, autoridades y personal adscrito a las
instancias operativas de los procesos académicos, ademas,
establecer lineamientos generales y especificos de disefio desde
lo pedagdgico, académico y organizativo, lo que generd un
proceso interactivo de evaluacion y retroalimentacion para los
cursos virtuales en los diez Departamentos de Ingenieria y los

tres Departamentos de Servicio. Los cursos virtuales
configurados por la guia didactica y el aula virtual fueron
valorados por los docentes asesores, cuyo rol fue vital en los
resultados obtenidos.
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FIG. 6 PROCESO DE VIRTUALIZACION DE LAS CARRERAS DE LA UNET

Se evidenci6 lo encontrado en las investigaciones de [15]
sobre la necesidad de acciones para la transformacion de la
docencia hacia una mayor digitalizacién y la ausencia de
metodologias y competencias para la virtualizacion. Asi mismo,
producto de la revision periédica de los logros y aspectos
mejorables, surgieron varias jornadas de formacion docente
orientada al manejo de entornos virtuales y clases e-learning,
con el proposito de desarrollar en los docentes las competencias
requeridas como tutor virtual, con el fin de reducir la brecha
tecnoldgica y minimizar los efectos de la tecnofobia en algunos
docentes.

Es necesario continuar con la realimentacion del trabajo
desempefiado por cada asesor, incorporar recurso humano y
material para la atencion de los docentes de las unidades
curriculares ya certificadas y las que aun no se han incorporado
al proceso de virtualizacién, con el fin de mejorar y corregir las
falencias suscitadas a lo largo de todo este proceso, de forma
gue se cuente con una oferta académica virtual en todas las
carreras de la UNET manteniendo la calidad académica que
caracteriza a la institucion.

REFERENCIAS

[1] Flores, E., Meléndez, J., & Baptista, M. (2020). Educacion a distancia en
las universidades venezolanas ante la pandemia COVID-19: Desafios y
Oportunidades. Revista Scientific, 5(18), 85-107, e-ISSN: 2542-2987.
Recuperado de: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-
2987.2020.5.18.4.85-107

[2] Iriarte, A; Cravino, A.; Rango, M. Réldan, J. y Mombri, A. (2020) El
proceso de virtualizacion forzoso del sistema universitario. Luces y
sombras detras de la pandemia. Revista Perspectivas Metodoldgicas |
Universidad Nacional de Lanls | ISSN 2618-4125. Disponible en
http://revistas.unla.edu.ar/epistemologia/article/view/3290

[3] Covarrubias Hernandez, Liliana. (2021). Educacién a distancia:
transformacion de los aprendizajes. Telos: revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 23 (1), Venezuela. (Pp. 150-160).

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023.


http://revistas.unla.edu.ar/epistemologia/article/view/3290

[4]

(5]
(6]
[7]
(8]
[9]

[10]

Barbera, E (Coordinadora); Romiszowski, A; Sangra, A; Simonson,
Michael. (2006) Educacién abierta y a distancia. Editorial UOC.
Barcelona.

Garcia, L (Coordinador); Ruiz, M.; Dominguez, D. (2007) De la
educacion a distancia a la educacion virtual. Editorial Ariel. Barcelona.
Bernandez, M. (2007) Disefio, Produccion, Implementacion de e-
learning. Author House. Bloomington.

Barberd, E (2008) Aprender e-learning. Paidos. Barcelona.

Barraez, D. (2020). La educacion a distancia en los procesos educativos:
contribuye significativamente al aprendizaje. Revista Tecnoldgica-
Educativa Docentes 2.0, 8(1), 41-49

Benitez, M (2010) El Modelo de Disefio Instruccional ASSURE Aplicado
a la Educacion a Distancia. N° 1 -2010. TLATEMOANI. Revista
Académica de Investigacion. México.

Mufioz, P; Gonzélez, Mercedes (2009) El disefio de materiales de
aprendizaje multimedia y las nuevas competencias del docente en
contextos teleformativos. Editorial Bubok

[11]

[12]

(13]

[14]

[15]

Carrera, V.; Pena, M. 2022. Analysis of the implementation of distance
education in the University of Cienfuegos. Conrado [online]. 2022,
vol.18, n.87 [citado 2023-02-03], pp.288-297

Jara Holliday, O. (2015) La sistematizacién de experiencias produce un
conocimiento critico, dialdgico y transformador. Docencia [Internet]
Disponible en: http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content
/uploads/2015/06/Entrevista-Oscar-Jara-Revista-Docencia.pdf

Sanabria, I. (2012). El aprendizaje de fisica | en entornos tecnoldgicos.
Un modelo de formacién Blended Learning basado en el desarrollo de
habilidades cognitivas bésicas. Tesis Doctoral. Universidad de Rovira i
Virgili. Espafia

Moreno Ramirez, Olga Lucia; Sanabria Cardenas, Irma Zoraida; Tellez
Ortega, Neyra. (2016). “Implantacién de cursos blended learning en la
Universidad Nacional Experimental del Tachira: diagnostico del
Departamento de Matematicas y Fisica”. @ticrevista d’innovacid
educativa. 16. 2016: 48-70.

Cabero-Almenara, J.; Llorente-Cejudo, C. (2020).
transformacion radical de la digitalizacion en las
universitarias. Campus Virtuales, 9(2), 25-34.

Covid-19:
instituciones

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023.


http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content

