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Abstract— The objective of this research was to design an office
automation tool to apply business intelligence in a Peruvian water
bottling microenterprise. Therefore, the research had a qualitative
approach and a descriptive scope. Likewise, the research can be
considered as applied research while the study design was cross-
sectional. The study population was structured considering all the
company's processes. The sample was represented by the company's
critical processes; accordingly, the production and sales processes
were selected by applying a non-probabilistic convenience sampling.
As part of the results, a tool was designed in Microsoft Excel based
on the use of tables, macros, Microsoft Visual Basic for Applications
and dynamic tables. This tool makes it possible for the company to
control its daily operations by counting liters produced and sold in
their different presentations (drums, plastic bottles and glass bottles).
Likewise, a quality control of the batches produced could be carried
out by measuring parameters such as PH, chlorine, T.D.S. (Total
Dissolved Solids) and attributes such as appearance and flavor.
Finally, it was concluded that an office automation tool would allow
the application of business intelligence in a Peruvian water bottling
microenterprise.
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Resumen — La presente investigacion tuvo por objetivo disefiar
una herramienta ofimadtica para aplicar inteligencia de negocios en
una microempresa peruana embotelladora de agua. Por ello, la
investigacion tuvo un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo.
De la misma manera, se puede considerar el presente trabajo como
una investigacion aplicada mientras que el disefio del estudio fue
transversal. La poblacion del estudio se estructuro considerando
todos los procesos de la empresa. La muestra estuvo representada por
los procesos criticos de la empresa; en concordancia con ello, se
seleccionaron los procesos de produccion y de ventas aplicando un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Como parte de los
resultados se logro disefiar una herramienta en Microsoft Excel a
partir del uso de tablas, macros, Microsoft Visual Basic para
Aplicaciones y tablas dindmicas. Dicha herramienta genera la
posibilidad de que la empresa pueda controlar sus operaciones
diarias contabilizando litros producidos y vendidos en sus distintas
presentaciones (bidones, botellas de plastico y botellas de vidrio).
Asimismo, se podria llevar un control de calidad de los lotes
producidos midiendo parametros como el PH, cloro, T.D.S. (Total
Dissolved Solids) y atributos como el aspecto y sabor. Finalmente, se
pudo concluir que una herramienta ofimdtica permitiria aplicar
inteligencia de negocios en una microempresa peruana
embotelladora de agua.

Palabras clave— inteligencia de negocios, Microsoft Excel,
Macros, Visual Basic, microempresa

. INTRODUCCION

Actualmente, es bien sabido que la tecnologia emplea la
inteligencia de negocios, y una de las areas en las que se aplica
corresponde a la industria hotelera del sector turismo. Mediante
sistemas de informacidn, se pueden proyectar datos futuros
considerando estadisticas de afios anteriores, como el nimero
de turistas, tipos de turismo, potencial y areas turisticas. De esta
forma, se pueden analizar tendencias y maximizar los
beneficios [1]. Por ejemplo, se calcula que alrededor del 67%
de las compafiias farmacéuticas emplean soluciones de
inteligencia de negocios en distintas areas, como investigacion
y mejoramiento de la eficiencia clinica, administracion de
recursos humanos y seguimiento de las ventas de
medicamentos, entre otras. El enfoque denominado inteligencia
de negocios es una ventaja, ya que en lugar de recurrir a
estrategias empresariales convencionales y frecuentes, busca
enfoques innovadores que conduzcan a mejores resultados [2].
Dichos enfoques se analizan a partir de un impacto en la
eficiencia empresarial.

Otras alternativas como la inteligencia empresarial se
enfocan en mejorar la gestion interna de recursos, capacidad
operativa, sistemas de informacion, compensacion,
organigramas, y otras areas operativas de una organizacion.
Mientras tanto, la inteligencia competitiva se centra en explorar
las partes desconocidas del entorno de una empresa y
proporcionar informacién relevante para facilitar la toma de
decisiones correctas y crear situaciones ambiguas que
complementen los aspectos estratégicos de la organizacion [3];
sin embargo, la inteligencia de negocios es la capacidad de
transformar los datos en informacion y la informacion en
conocimiento, optimizando asi el proceso de toma de decisiones
en el negocio de cualquier organizacién [4]. Un sistema de
inteligencia de negocios es una combinacién de herramientas,
técnicas y de ingenieria que brindan a los usuarios informacién
historica para andlisis, consultas e informes que respaldan la
administracién y la toma de decisiones significativas para
mejorar la eficiencia de los procesos comerciales [5].

La globalizacion del mercado y el avance de las redes
digitales han transformado el valor que las empresas otorgan a
la informacién, la cual se ha convertido en un recurso
estratégico crucial para generar recomendaciones coherentes,
precisas y diferenciadas. En este contexto, la inteligencia de
negocios, el seguimiento técnico y la informacion competitiva;
son elementos fundamentales para tomar decisiones
estratégicas informadas y desarrollar modelos de negocio
efectivos a nivel global. Al respecto, por ejemplo, se puede
mencionar el sector salud; donde la inteligencia de negocios
puede procesar todo un caudal de informacidon relacionado al
servicio al paciente [6] o también se podria precisar su
aplicacion en el ambito educativo, donde cada vez es més
necesario procesar los datos de los estudiantes para describir su
comportamiento, rendimiento académico o hébitos de estudio.

Sin embargo, a pesar de que la inteligencia de negocios
representa un importante avance para cualquier organizacion
aun existen sectores donde no ha podido desarrollarse
exitosamente, como es el caso de micro y pequefias empresas
(MYPES). Esto puede deberse a que muchos negocios
pequefios atraviesan diversas limitantes que reducen su
competitividad en el mercado. Entre sus principales limitantes
se puede considerar el rezago tecnoldgico a partir del uso de
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tecnologias de la informacién que les brinde la posibilidad de
mejorar y optimizar sus procesos clave [7]. Los avances
actuales requieren entonces de Mypes 4.0, que puedan adoptar
las herramientas informaticas y computacionales de vanguardia
para revolucionar sus procesos y desarrollar capacidades para
sobresalir en el mercado [8]. Es decir, implementar tecnologias
de la informacién brindaria a las micro y pequefias empresas
modernizar y agilizar sus procesos, incrementar sus niveles de
productividad, instaurar una cultura de innovacion y lograr ser
mas competitivos en un mundo globalizado [9].

Algunos estudios demuestran la relevancia de la
inteligencia de negocios en el sector de micro y pequefias
empresas. Una investigacion realizada sobre el sector artesano
de Cuenca (Ecuador) demostré un bajo nivel de conocimiento
en herramientas de inteligencia de negocios y un retraso
tecnoldgico en soluciones informaticas, lo que condicionaba
una metodologia de trabajo ineficiente y escazas probabilidades
de alcanzar un mercado exportador; sin embargo, una propuesta
tecnoldgica apropiada demostr6 un potencial para recoger,
organizar, procesar y mostrar informacion estratégica de sus
operaciones [10].

También se puede citar el caso de MYPES ayacuchanas
(Pert), donde un estudio sobre 1250 micro y pequefias
empresas demostré que alrededor del 60% no gestionaba
adecuadamente toda la informacion generada por sus
operaciones, un 70% no contaba con la informacién necesaria
para innovar en estrategias de marketing por desconocimiento
de habitos en sus consumidores y un 71% considerada que las
operaciones diarias se llevaban a cabo bajo demasiada
incertidumbre respecto al mercado [11]. Al respecto, se puede
notar una falencia respecto a procesos estratégicos como la
planificacion, el procesamiento de la informacion, la toma de
decisiones y el andlisis de indicadores de gestion.

Asimismo, se puede afirmar que existe un potencial con
diversas posibilidades respecto a la aplicacion de la inteligencia
de negocios en MYPES peruanas. Un estudio ha demostrado
que la inteligencia de negocio podria influenciar
significativamente sobre las ventas de distintas micro y
pequefias empresas ya que facilitaria la diferenciacion frente a
competidores, permitiria disefiar estrategias adecuadas para
satisfacer al cliente y se podria lograr una mayor comprensién
respecto a la relacién de producto o servicio y cliente. Sin
embargo, el micro o pequefio empresario no concibe en toda su
amplitud la necesidad de la inteligencia de negocios y sus
respectivos beneficios a mediano o largo plazo. La
implementacion de la inteligencia de negocios comprende una
ruptura de paradigmas y resistencia al cambio, asi como una
inversion monetaria; que son conceptos a los cuales un micro o
pequefio empresario no estda acostumbrado; asimismo, se
requeriria mano de obra capacitada y software especializado
gue rodea a la idea de aplicar inteligencia de negocios, en una
MYPE, de un halo de complejidad [12].

Ante dicho contexto, se puede afirmar que Microsoft Excel
cuenta con una amplia variedad de funciones y herramientas
que pueden ayudar a las empresas a analizar y visualizar datos
de manera efectiva. Asimismo, Excel ofrece la capacidad de
crear tablas dindmicas, que permiten a los usuarios analizar
grandes conjuntos de datos de manera eficiente, por lo tanto, es
una herramienta muy Util para la inteligencia de negocios,
especialmente para las empresas que estan comenzando a
explorar las posibilidades del andlisis de datos y que no tienen
acceso a herramientas de inteligencia de negocios mas
avanzadas.

Utilizar Microsoft Excel, como una herramienta ofimatica,
para implementar inteligencia de negocios representa una
alternativa de costo reducido, de uso cotidiano y de bajo nivel
de complejidad. Todo ello le permitiria a la micro o pequefia
empresa atravesar un periodo de transicién entre su posicion
actual y una posicién de uso avanzado de inteligencia de
negocios. Se estaria atravesando un proceso de mejora continua
en lugar de toda una reingenieria dificilmente aplicable a una
micro o pequefia empresa. Por lo expuesto, se planted la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar una
herramienta ofimética para aplicar inteligencia de negocios en
una microempresa peruana embotelladora de agua?

1. METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo al considerar
que el estudio emplea una metodologia sistematica; sin
embargo, no se han presentados indicadores, datos o valores
cuantitativos que demuestren empiricamente una hipétesis, por
el contrario, se ha logrado articular resultados en base a
esquemas o figuras que responden a la pregunta de
investigacion sobre la viabilidad de disefiar una herramienta
ofimética para aplicar inteligencia de negocios en una
microempresa peruana embotelladora de agua. Por ello, el
estudio presentd un alcance descriptivo ya que se caracterizaron
las diversas consideraciones para lograr una herramienta
ofimética aplicable a la inteligencia de negocios; en ese sentido,
se describio el uso de tablas, tablas dindmicas, formularios,
codigo en Visual Basic, entre otros aspectos. Ademas, el disefio
del estudio fue del tipo investigacion/accion ya que se enfoco
en un diagnostico especifico para plantear la solucion a una
problematica empresarial asociada a la gestion de la
informacion mediante tecnologia de vanguardia [13].

Una poblacion es un conjunto de unidades, usualmente,
personas, objetos, transacciones o eventos; sobre los cuales
existe un interés de estudio. En ese sentido, la poblacién del
estudio se estructuré considerando todos los procesos de la
empresa. Sin embargo, no es posible disefiar una herramienta
ofimética que logre ser aplicable a todos los procesos de la
empresa considerando las limitaciones del estudio; es por ello
por lo que se recurrié a una muestra la cual es una porcién o
parte de la poblacion de interés. La muestra estuvo representada
por los procesos criticos de la empresa; en concordancia con

21 LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework
of Global Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 3



ello, se seleccionaron los procesos de produccion y de ventas
[14]. De la misma manera, debido a que la muestra no fue
seleccionada bajo ningln método estadistico, el muestreo
utilizado fue un muestreo no probabilistico por conveniencia;
es decir, se eligi6 la muestra de manera arbitraria respecto a los
procesos de la empresa que debian ser parte del estudio [15].

En la Fig. 1 se puede observar el procedimiento de
investigacion aplicado. Se inicié determinando los procesos
criticos de la empresa, en este caso: el proceso de produccion y
el proceso de ventas. Los procesos mencionados resultaron
criticos ya que la empresa no mide correctamente los
volimenes de produccion, no ejerce un control de calidad
basico y no existe una trazabilidad en los lotes producidos.
Asimismo, no se cuenta con informacion de los clientes que
logre identificar caracteristicas estratégicas de sus compras.

Posteriormente, se determind la necesidad de una
herramienta para poder recopilar informacién que permita un
analisis retrospectivo de la empresa y que fortalezca el proceso
de la toma de decisiones. En concordancia con lo mencionado,
se utiliz6 Microsoft Excel (Office 365) como herramienta
ofimatica para recopilar, procesar y mostrar los datos asociados
a los procesos de produccion y ventas. Excel representaba una
alternativa de bajo costo y una herramienta con la cual los
trabajadores de la empresa se encontraban familiarizada.

A partir de ello, se disefiaron 6 tablas en Excel para el
registro de la informacién. Una tabla de Excel es una estructura
de datos organizada en filas y columnas en una hoja de calculo
de Microsoft Excel. Las tablas de Excel son (tiles para
organizar, analizar y manipular grandes cantidades de
informacion de una manera fécil y eficiente. Las filas de una
tabla de Excel se identifican mediante nimeros y las columnas
se identifican mediante letras. Las celdas individuales de una
tabla de Excel se identifican mediante la combinacion de su
letra y nimero de fila correspondiente. Cada celda puede
contener diferentes tipos de datos, como nimeros, texto, fechas
y formulas matematicas que pueden realizar calculos
automaticamente. Las tablas de Excel también permiten la
clasificacion, el filtrado y la basqueda de datos para que se
pueda encontrar y visualizar informacion especifica facilmente
y con un alto potencial de analisis cuantitativo.

Para registrar la informacion diaria de produccién y ventas
también se hizo uso de Microsoft Visual Basic para
Aplicaciones; de esta manera, se reduciria la probabilidad de
error en el procedimiento y se facilitaria el uso de la herramienta
para los usuarios responsables. Es por ello que los formularios
se disefiaron solo para introducir la informacién necesaria 'y que
el restante de datos se procese de manera automatica en un
segundo plano de la hoja de célculo.

La informacién de salida de la herramienta se disefi6 a
partir de los dos procesos criticos: un reporte diario de

produccion y un reporte diario de ventas. Cada uno de los
reportes disefiados se enfocd en el seguimiento diario de las
operaciones de manera ordenada, organizada y tabulada. Dicha
informacion se podia consultar segln una fecha especifica.

©

A

N

O

Fig. 1 Procedimiento de investigacion para el disefio de una herramienta
ofimatica para aplicar inteligencia de negocios en una microempresa peruana
embotelladora de agua

I11. RESULTADOS

Los resultados del estudio muestran cada de una de las
etapas ejecutadas durante el desarrollo de la herramienta
ofimatica para aplicar inteligencia de negocios en una
microempresa peruana embotelladora de agua.

En la Fig. 2 se puede observar las tablas que se disefiaron
para el funcionamiento de la hoja de célculo. Las tablas 1,2,3 y
4 tuvieron la funcion de recopilar informacién primaria que
posteriormente alimentarian a las tablas principales 5 y 6. La
Tabla 1 contenia informacion descriptiva de cada uno de los
clientes como su codigo, nombre completo, tipo de cliente,
documento nacional de identidad, entre otros datos. Asimismo,
se cred la Tabla 2 con la finalidad de contar con un catalogo de
productos identificando cada uno de ellos mediante un codigo,
presentacion del producto (bidén o botella) y la cantidad en
litros por cada uno de los codigos creados. En el caso de la
Tabla 3 se consider6 algunos aspectos organolépticos que
debian evaluarse en el agua embotellada y, por lo tanto,
deberian registrarse como parte del control de calidad. La Tabla
4 incluia la informacion de los operarios como su codigo,
nombre completo, documento nacional de identidad y su
teléfono. Para ingresar la produccion de un dia especifico se
debia completar la Tabla 6, la cual consultaba datos de las tablas
2, 3 y 4; adicionalmente, se le debia agregar la siguiente
informacion: movimiento correlativo, fecha, hora y parametros
de calidad cuantitativos (PH, Cloro, T.D.S). De la misma
manera, para ingresar una venta diaria se debia completar la
Tabla 5, la cual consultaba datos de las tablas 1 y 2 para luego
adicionarle la siguiente informacion: movimiento correlativo,
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fecha, hora, movimiento de bidones (prestamos o devoluciones)
y documentacion de la venta (boleta, factura, etc.)

Tabla 5 Tabla 6

Ventas diarias Produccion diaria

Mov,, Fecha, Hora Mov,, Fecha, Hora [
— Movimiento bidones TDS. (PPM) e
/ Documento de ventas / Ph, Cloro
Tabla 1 / Tabla 2 Tabla 3 Tabla 4
Clientes r Productos A. organolépticos Operarios

Cédigo de products Sabor Cédigo, Nombre

Codigo da Clientes K
Mombre, Tipe, DI

Direccién, Teléfong

Presentacion Aspacta Documento DNI

Litros por cadigo Teléfona

Fig. 2 Relacion de Tablas en Microsoft Excel para el control de la produccion
y ventas en una microempresa peruana embotelladora de agua

Para facilitar el ingreso de la informacion a las Tablas 5 y
6, se disefio un formulario utilizando Microsoft Visual Basic
para Aplicaciones, disponible en las opciones de Programador
de Excel, tal como se muestra en las Fig. 3 y Fig.4. Los
formularios disefiados se enfocaron en facilitar al usuario el
ingreso de informacidn reduciendo la probabilidad de error en
el ingreso y el tiempo utilizado para completar la informacién
de cada movimiento. En ese sentido, los formularios se
disefiaron para solicitar el minimo de informacién y para que
las tablas se completen de manera automatica a partir de datos
previamente registrados en las Tablas 1,2,3 y 4.

4 Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [agua Jsxdsm - UserFormi {UserForm))
) Archivo Edicién Ver Insertar Formato Depuracon ecuer Hemamientas Complementos Ventana Ayuda
EE-d r I ¥FV 20 ¥
voyedo - VBAProject X f *
3 || ecisTRO DE PRODUCCION ==
Bl =
2£ Solver (SOLVERXLAM) /\O UA35 Contidades Atributos organolépticos
Is.xbsm) 2 Unidades. =
=l
Tipo de movimiento ASPECTO
Parimetros ———
B =]
T.D.5 (PPM)
Producto r Observasanes
H PH.
Operario
g CLORO
GRaBAR

Fig. 3 Disefio de Formulario en Microsoft Visual Basic para Aplicaciones con
fines de control de la produccion en una microempresa peruana embotelladora
de agua

|#9 Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [agua 3s.slsm - UserForm? {UserFosm])

#] Brchiva Edicion Yer Insetar Eormata  Depuracién  Ejecutar & = ol Wentana Ay
HE@A-d » 0B K HFY[HO 9
JProyecta - VBAProject X
o3E | REGISTRO DE VENTAS (5%
g Salver (SOLVER.XLAM) o Cantidades. Control de bidones.
AQUA3S | | unidades Prestama Devolucién

Tipo de movimiento T Datos de la verta

=] | codigo/RUC/DNI Tipo de documento

" Producto [ B
»] | Hombre o Razén Social Numero
o e
Observaciones
o

Fig. 4 Disefo de Formulario en Microsoft Visual Basic para Aplicaciones con
fines de control de las ventas en una microempresa peruana embotelladora de
agua

En la Fig. 5 se puede observar que se colocd una macro
mediante un botén que permitia acceder al formulario disefiado
en Microsoft Visual Basic para Aplicaciones. El formulario
permite ingresar la siguiente informacion: tipo de movimiento,
producto, operario, unidades producidas (bidones o botellas),
parametros de control de calidad, atributos organolépticos y
observaciones si fueran necesarias. La Tabla 6 presentaba datos
adicionales los cuales se calculaban en un segundo plano. En
ese sentido, se calculaba de manera automética: el nimero
correlativo del movimiento, la fecha, la hora, la cantidad en
litros por cada presentacion y el total de litros producidos segtn
las unidades ingresadas. Asimismo, se utilizaron filtros para
datos de otras tablas, como, por ejemplo: el producto, el
operario y los atributos organolépticos.

Fecha
Wora

st | AQUA3S e

| corciatn ovinieniof fece B |
1 Prodhuccion 10/01/21

Tipo de movimiento APECTO
2 Produccién 20/02/23 e

Producto

Opar

Fig. 5 Ingreso de data de produccion en una microempresa peruana
embotelladora de agua

Los datos ingresados en el formulario de registro de produccién
maés los datos calculados en segundo plano se ingresan a la
Tabla 6 mediante un cddigo de programacion de Microsoft
Visual Basic para Aplicaciones. El cddigo utilizado para
ingresar los datos a la tabla correspondiente se puede visualizar
en la Fig. 6. Se debe tener en cuenta que el formulario se
direcciona a diversas celdas de la hoja de célculo y de manera
simultinea hay celdas que se calculan de manera automatica a
partir de los datos ingresados en el formulario. El cddigo busca
la ultima fila de la tabla, ingresa el dato almacenado en cada una
de las celdas y borra datos para generar un nuevo ingreso.

£ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - agua 3s.xlsm - [UserForm2 (Cédigo)]

2] Archivo Edicién Ver Insertar Formato Depuracién Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda

ES-d A » 1 a KBS @ 2ol <
Proyecto - VBAProject X|' commandButton1
o33 & rivate tto lick ()

2£ Solver (SOLVERXLAM)
25 VBAProject (agua 3s.xism)
{3 Microsoft Excel Objetos
] Hoja1 (COD_CLIENTES)
1) Hoja2 (DATOSPRD)
) Hoja3 (VENTAS)
) Hoja4 (PRODUCCION)
) Hojas (Reporte PRD)
4 ThisWorkbook
¥ Formularios

BB userformt
8 Userform2
Médulos

Private Sub

UserForm_Initialize()

Fig. 6 Codigo de programacion en Microsoft Visual Basic para Aplicaciones
para la opcién de grabar data de produccién en tablas de Excel
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A partir de los datos ingresados en la Tabla 6, se disefié un
reporte diario de produccion el cual resume los movimientos
registrados, agrupandolos por fecha. Para lograr dicho reporte
se insert6 una Tabla Dindmica tal como se puede observar en la
Fig. 7. Los datos de la Tabla 6 se insertaron como filas en la
configuracién de la Tabla dinamica.

AQUA3S

Reporte de produccién diaria

Fecha 20/02/23 x

Cantidad por Total  TOS
prosentach - U b - (PP
11124 Bidones 20 -10 200 500 56
2 1220 Bidones 20 15 300 500 57
Total general

Correlathv Hors _  Presentaciér _ CLORC, SABOR ASPECTC

6.7 ~Agradable  Regular
6.7 “Agradable  Cristalina

Fig. 7 Reporte de produccidn diaria obtenido mediante el ingreso de data a
Tabla 6 en Microsoft Excel

En la Fig. 8 se puede observar que para el registro de ventas
también se coloc6 una macro mediante un botén que permitia
acceder al segundo formulario disefiado en Microsoft Visual
Basic para Aplicaciones. El formulario permite ingresar la
siguiente informacion: tipo de movimiento, producto, unidades
vendidas, préstamos y devolucion de bidones, identificacion del
cliente, tipo de documento de venta, numero del documento y
observaciones pertinentes. La Tabla 5 presentaba datos
adicionales los cuales se calculaban en un segundo plano. En
ese sentido, se calculaba de manera automatica: el nimero
correlativo del movimiento, la fecha, la hora, la cantidad en
litros por cada presentacion y el total de litros producidos segin
las unidades ingresadas. EI nombre del cliente se muestra en el
formulario a partir de su cédigo. Asimismo, se utilizaron filtros
para seleccionar datos tales como: tipo de movimiento,
producto y tipo de documento.

® arcea REGISTRO D€ VENTAS x
Fecha wjoayza
o e |

e Control do bidones

AQUA3S | | imdeten e

Devolucién

Tipo de movimiento
ventas -]
Producto
EIn -]

Clienes Datos de la venta
Cadigo/ RUC/DNE Tipo de documento
Nombre o Razén Social Nimero

RerTe Ve300 Pascor e

Observaciones

Fig. 8 Ingreso de data de ventas en una microempresa peruana embotelladora
de agua

A partir de los datos ingresados en la Tabla 5, se disefio un
reporte diario de venta el cual resume los movimientos
registrados, agrupandolos por fecha. Para lograr dicho reporte
se insert6 una Tabla Dindmica tal como se puede observar en la
Fig. 9. Los datos de la Tabla 5 se insertaron como filas en la
configuracion de la Tabla dinamica.

AQUA3S

Reporte de venta diaria

[Fecha J20/02/23 =

UMIORPOr  Coidad Total trme Cliente Numerode b o rame  Devolucén
presentach documen
ja Pescora 1237303 -5 (en blanco)

683464 2 (en blanco)

Correlative Hora  Presentacior

101404 Bidones 2 -5 100  Pierre
2 1430 Bidones 2 -2 40 - Les!
Total general

Fig. 9 Reporte de venta diaria obtenido mediante el ingreso de data a Tabla 5
en Microsoft Excel

Finalmente, la hoja de calculo disefiada se almacené en una
carpeta asociada a una cuenta de OneDrive; lo cual permitiria
ingresar los datos en tiempo real y no limitarse a un solo
usuario.

I\V. CONCLUSIONES

La inteligencia empresarial es uno de los componentes
fundamentales de los recursos de los sistemas de informacion,
asi como uno de los requisitos esenciales para el éxito de una
organizacién. La creciente tendencia a utilizar dispositivos
inteligentes en los sistemas empresariales ha incrementado la
necesidad practica de evaluar la inteligencia de negocios a nivel
empresarial. A partir del presente estudio se puede afirmar que
lainteligencia negocios tiene multiples aplicaciones en diversas
organizaciones y, por lo tanto, representa una ventaja
competitiva. Se ha podido concluir que la inteligencia de
negocios ayuda a las organizaciones a tomar decisiones mas
informadas, mejorar la eficiencia operativa, identificar
oportunidades de mercado, mejorar la gestion de relaciones con
clientes y evaluar el rendimiento empresarial.

Sin embargo, la informacién disponible demuestra que las
micro y pequefias empresas no aprovechan las ventajas de la
inteligencia de negocios y, en muchos casos, no existe un
alineamiento a la cuarta revolucion industrial, la cual a su vez
amerita una transformacién digital que cambie el estilo de
gerenciar y tomar decisiones. En algunos casos, se podria
mencionar que los recursos limitados de las micro y pequefias
empresas dificulta la implementacion de la inteligencia de
negocios, ya que muchas de ellas no cuentan con el
financiamiento y el personal idoneo para dicho contexto.
Asimismo, la inteligencia de negocios requiere de habilidades
técnicas, como la capacidad de analizar datos y utilizar
herramientas informaticas; no obstante, las micro y pequefias
empresas adolecen del personal calificado o no cuentan con
planes de capacitacion o actualizacion para su personal. Por
otro lado, la inteligencia de negocios es una herramienta que
ayuda a tomar decisiones informadas y estratégicas. Si un
pequefioc negocio no tiene claridad en sus objetivos y
estrategias, la implementacién de la inteligencia de negocios
podria no ser efectiva. Dicha falta de vision a largo plazo
también genera que no exista una cultura de datos; es decir, no
se almacena, procesa y analiza la data de la empresa, solo se
concentran en la ejecucion de sus tareas diarias sin dedicar
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tiempo a la retroalimentacion de las operaciones, lo que a su vez
conlleve a la mejora continua del negocio o a la estructuracion
de estrategias basadas en informacion histérica confiable.

A pesar de las limitaciones existentes, el estudio pudo
concluir que es viable disefiar una herramienta ofimatica para
aplicar inteligencia de negocios en una microempresa peruana
embotelladora de agua. Debido a las caracteristicas de las micro
y pequefias empresas, el estudio logré proponer una transicion
moderada para llegar a una implementacién efectiva de la
inteligencia de negocios y de esa manera poder eludir la falta
de financiamiento, capacitacion especializada del personal y la
resistencia al cambio. En concordancia con ello, Microsoft
Excel (Office 365) es una alternativa de bajo costo en
comparacién con herramientas de inteligencia de negocio mas
robustas y potentes, asimismo, los trabajadores no requieren
una capacitacion tan profunda porque es una tecnologia
recurrente en sus actividades diarias. Excel permite almacenar
informacion y procesarla adecuadamente para que cualquier
microempresa pueda llevar un control diario de sus operaciones
para su posterior andlisis. La propuesta del presente estudio
permitiria a una microempresa embotelladora de agua controlar
sus niveles de produccion diaria, fabricacion segun
presentaciones del producto (bidones, botellas de plastico,
botellas de vidrio), pardmetros de calidad, productividad de los
operarios de produccion, volimenes de ventas diarias, clientes
atendidos, material en préstamo circulante (bidones), zona
geografica de las ventas, entre otras variables potenciales. Todo
lo mencionado, facilitaria un cambio de paradigma en la gestion
de la informacion de la microempresa por lo que la relevancia
de su implementacién quedo demostrada a lo largo del estudio.
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