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Abstract - This research work focuses on the
Commerce sector, which is part of the tertiary sector and one of
the most important for the economy of our country. Therefore,
this research aims to describe the productivity of the 5s
methodology in companies in the trade sector in Latin America
in the last 10 years. The search for articles and/or journals was
carried out in scientific databases: Dialnet, Redalyc, Scorpus,
Jstor, Scielo. Eligibility criteria were: 5s methodology, trade
sector, quality management, lean manufacturing. Research was
segregated according to inclusion and exclusion criteria,
including: Periods of publication, country of publication, study
method, among others with the Prism research method. These
studies were made up of 40 publications, including articles and
journals. Finally, it is concluded that companies use the 5s
methodology, in addition to Lean Manufacturing, which is part
of Quality Management to maximize efficiency and efficiency in
workplaces and serve as an implementation guide for critical
areas of the various companies.
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Resumen - El presente trabajo de investigacion se enfoca en
el sector de Comercio, el cual es parte del sector terciario y
unos de los mds importantes para la economia de nuestro
pais. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo
describir la productividad de la metodologia 5s en las
empresas del sector comercio en Latinoamérica de los ultimos
10 afios. La busqueda de articulos y/o revistas se realizo en
bases cientificas: Dialnet, Redalyc, Scorpus, Jstor, Scielo. Los
criterios de elegibilidad fueron: metodologia 5s, sector de
comercio, gestion de calidad, lean manufacturing. Asimismo,
se emplea el criterio de inclusion y exclusion, entre ellos:
Periodos de publicacion, pais de publicacion, método de
estudio, entre otros con el método de investigacion Prisma.
Estos estudios estuvieron conformados por 40 publicaciones,
entre articulos y revistas. El andlisis realizado permitio
demostrar métodos que son utilizadas en distintas dreas del
sector comercial tales como metodologia 5s, lean
manufacturing, puesto que en diveros articulos y revistas
recopiladas, mencionan dichos métodos como un
complemento efectivo en las empresas y controla la capacidad
de los recursos. Finalmente se concluye que las empresas
utilizan la metodologia 5s, ademds de Lean Manufacturing
que es parte de la Gestion de Calidad para maximizar la
eficiencia y eficiencia en lugares de trabajo y sirva como guia
de implementacion para dreas criticas de las diversas
empresas.

Palabras claves - Metodologia 5s, sector comercio,
gestion de calidad, lean manufacturing

AbstraCt - This research work focuses on the Commerce
sector, which is part of the tertiary sector and one of the most
important for the economy of our country. Therefore, this
research aims to describe the productivity of the 5s
methodology in companies in the trade sector in Latin
America in the last 10 years. The search for articles and/or
Jjournals was carried out in scientific databases: Dialnet,
Redalyc, Scorpus, Jstor, Scielo. The eligibility criteria were:
5s methodology, commerce sector, quality management, lean
manufacturing. Likewise, the inclusion and exclusion
criteria are used, among them: Publication periods, country
of publication, study method, among others with the Prisma
research method. These studies consisted of 40 publications,
including articles and journals. The analysis carried out
allowed to demonstrate methods that are used in different
areas of the commercial sector such as 5s methodology, lean
manufacturing, since in several articles and magazines
collected, they mention these methods as an effective
complement in companies and controls the capacity of
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resources. Finally, it is concluded that companies use the 5s
methodology, in addition to Lean Manufacturing which is
part of Quality Management to maximize efficiency and
efficiency in workplaces and serve as an implementation
guide for critical areas of the various companies.

Keywords - 5s methodology, trade sector, quality
management, lean manufacturing

CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estan enfocadas
en ser las mejores en su rubro, ya sea ofreciendo
productos o servicios, para ello estas buscan diferentes
opciones que las ayuden a mejorar las actividades de las
distintas &reas que poseen, siendo uno de los objetivos
fundamentales el incremento de la productividad de su
empresa. El Perd, en relacion del afio 2021 y el 2022 en
el mes febrero, crecié en un 7.5% en el sector comercial,
esto por las mayores ventas de todas las subramas del
sector, que contrasta con la inmovilizaciéon social
obligatoria dicho mes, por las mayores ventas de enseres
domésticos con un 9,1%; maquinaria y equipo con un
5,7%; asi como de alimentos bebidas y tabaco con un
7,1%. En ese sentido, el trabajo de investigacion se
enfocard en empresas del sector comercio, siendo la
actividad principal de esta la venta de productos de
primera necesidad, en donde existen una serie de
problemas que obstaculizan que se pueda cumplir con los
objetivos de la empresa. Para lo cual existen una
infinidad de herramientas que permiten que se logre este
objetivo, una de las mas conocidas es la Metodologia de
las 5S, aplicada desde los afios 60 a una empresa
reconocida a nivel mundial, como lo es Toyota, y fue
desde ahi que hasta el dia de hoy es una de las mas
implementadas en empresas de diversos sectores. La
metodologia 5S, permite tener la menor cantidad de
tiempo y recursos utilizados en los procesos de
fabricacién entre distintos movimientos de una
organizacion, con el fin de excluir de todas maneras los
desperdicios. La Metodologia de las 5S se enfoca en una
organizacion de puestos y lugares de trabajo eficientes y
metodologias de trabajo estandarizadas. Favorece la
visualizacién de anormalidades y facilita la eliminacion
de actividades que no agregan valor (MUDA),
mejorando la calidad, la productividad y la seguridad
laboral. [2,5,10]
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En Latinoamérica, existen los Premios Nacional
5S lo cual lo tiene ganado Argentina, Pertl y México con
el respaldado de The Association for Overseas Technical
Cooperation and Sustainable Partnerships (AOTS); estos
paises cuentan con la practica de los programas de
capacitaciéon para los profesionales en distintas areas
tales como: Gerencia de la produccion, kaizen, calidad y
productividad, gracias a la contribucidn internacional de
AOTS de Japén ligado con la Federacion
Latinoamericana de Asociaciones de AOTS (FELAAS),
que agrupa a las siguientes asociaciones de ex becarios
desarrollados en Japon: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay, Pert, México y Venezuela. EI método de las
5S forma parte de Lean Manufacturing, cada una de las
metodologias se interrelacionan en el procedimiento de
la mejora continua en distintos trabajos. Con la
colaboracién, compromiso y responsabilidad de todo el
equipo humano se obtiene resultados eficientes junto con
el liderazgo de la gerencia. Esta metodologia ayudara a
que la compafiia que es objeto de estudio pueda lograr
fundamentalmente incrementar su productividad, asi
como otros objetivos que estén relacionados a fin de
alcanzar ser una de las mejores empresas en su rubro a
nivel nacional, es por ello por lo que la presente
investigacion se realizara tomando en cuenta la situacion
actual de la empresa. Ante lo descrito, la presente
investigacién contribuye conocimientos a todas las
asociaciones que incursionan en el sector comercial, con
métodos y técnicas utilizados hoy para la correcta
productividad, basandose especialmente en las 5s,
cumplir con la seleccién, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina. De esta manera, se elabora
el presente trabajo a fin de responder la pregunta: ¢Cual
ha sido el impacto productivo de la metodologia 5s en las
empresas del sector comercio de Latinoamérica en los
altimos 10 afios? Ante lo expuesto el objetivo de esta
investigacion fue describir la productividad de la
metodologia 5s en las empresas del sector comercio en
Latinoamérica de los ultimos 10 afios.[31]

CAPITULO II: METODOLOGIA

Se procedid a realizar la revision sistematica
con apoyo de material académico relacionado a nuestra
variable de estudio obtenido de distintas fuentes como
Redalyc, Scopus, entre otros. Para ello se recurrié a la
metodologia PRISMA, cuyas siglas en inglés son
“Preferred Reporting items for Systematic and Meta-
Analyses”, es un método de publicacion para los autores
e investigadores, disefiada con la finalidad de mejorar la
planificacién, preparacion y publicacion de las revistas
sistematicas y metaanalisis. Los operadores booleanos
que se utilizaron fueron el AND y el OR, por ejemplo:
Método 5s OR lean manufacturing, almacén AND
estandarizacion; ya que permiten afinar la blsqueda
segmentandolas por campo, titulo, autor y tema. [19] Se
plantea como pregunta de investigacion: ¢ Cuél ha sido el
impacto productivo de la metodologia 5s en las empresas
del sector comercio de Latinoamérica en los dltimos 10
afios? Todo el proceso de busqueda y recopilacion tiene

como base a nuestras palabras claves: Metodologia 5s,
sector comercio, gestion de calidad, lean manufacturing
para lo que adicional a ello se toman los siguientes
criterios:

Criterios de inclusion

v El rango de afios de nuestra investigacion oscila
entre los afios 2013 al 2022, tomando como
referentes a articulos cientificos y publicaciones
con informacién relacionada a nuestra variable
de estudio.

v Articulos relacionados a la Metodologia 58S,
mejora de la productividad y Lean
Manufacturing, gestion de calidad

v"Informacion  nacional e internacional,
considerando que se quiere tener una variedad
de puntos de vista y la mayor informacion
posible acerca de la aplicacién de esta
metodologia.

Criterios de Exclusién

En este proceso se tomd en consideracion los

siguientes puntos:

v' Tesis y articulos que oscilen fuera de los afios
2013 — 2022 y que adem@s estén en otro idioma
distinto del espafiol, inglés y portugués.

v' Tesis y articulos que traten de una realidad
distinta a metodologia 5s, sector comercio,
gestion de calidad, lean manufacturing.

v' Tesis y articulos que abarquen otro tipo de
metodologias ajenas a las consideradas en el
trabajo de investigacion.

La recopilacion de datos de los estudios en
relacion con el tema principal de investigacion se realizé
con la siguiente base de datos:

v' Dialnet: Es uno de los mayores portales
bibliograficos globales, cuyo objetivo es
brindar informacion de revistas cientificas en
castellano.

v' Redalyc: Es un sistema de indizacion que
integra su indice las revistas de alta calidad
cientifica e integra de manera exclusiva a las
que comparten el modelo de publicacion.

v’ Jstor: Es un sistema de almacenamiento en linea
de publicaciones académicas.

v' Scopus: Es una base de datos de referencias
bibliogréaficas y citas de la empresa Elsevier,
con un seguimiento de analisis e
investigaciones.

v" Google Académico: Es un recurso para buscar
muchas fuentes que puedes acceder al texto
completo de los articulos.

v Scielo: Es una biblioteca virtual de revistas y
articulos cientificas seleccionadas de acuerdo a
los criterios de calidad.

CAPITULO Ill: RESULTADOS
Se recopilo 100 investigaciones cientificas entre
articulos, revistas y tesis en las distintas bases de datos
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confiables, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera, de acuerdo a las siguientes tablas.
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La tabla 1 muestra las caracteristicas de la
unidad de anélisis respecto al titulo, pais de origen,
articulo de publicacion, base de dato, muestreo, tamafio
de muestra, instrumento, tipo de investigacién y afio.
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Ingenieria  Scielo  No reporta
Industrial

Revista Cientifica

epiaTEMIA | Scielo  No reporta

Tendencias:
Revista de la
facultad de
Ciencias
Econémicas y
Administrativas

Scielo No reporta

Revista Cientifica

Patamuros - Scielo No reporta

informantes, Entrevistasy,

ala Encuesta  Aplicativo
ferreteria

ersonal  cuestionarios=<PeTMeNa!

administrativo

Informativo
Noreporta ¢ 3meVY Descriptiva
No reporta Informativo Aplicativo
PO documental AP
Informativo
Noreporta 4 SeWVY Descriptiva
Observacion
No reporta experimemaIEXpe"memal
Observacion
Noreporta o) il Alicativo
No reporta Informativo Descriptiva
PO documental P
Observacion
No reporta EXpenmemlExpenmental
No reporta Informativo Aplicativo
documental
Informativo
Noreporta ¢t 2 Descriptiva
Noreporta  MOrMatvo perripiiva
POt gocumental P
Informativo
Noreporta i 0 Aplicativo
Observacion
Noreporta e ) Aplicativo
Noreporta  MOMativo pocripiiva
documental

La tabla 2 muestra las caracteristicas de la

unidad de analisis

respecto al titulo, pais de origen,

revista de publicacidn, base de dato, muestreo, tamafio de
muestra, instrumento, tipo de investigacién y afio.

Tabla 3

Unidad de andlisis en tesis de investigacion

N° Autor Titulo Afio

Pais de Institucion de Base de Tamaio de
Muestreo

origen __origen datos muestra___/1strumento

Tipo de
investigacion

‘Analisis y mejora de los
procesos operativos en

Universidad ~ Google Observacion

LA R, la Empresa Repraser 2020 Ecuador (ST, | O990 pronapiisteo Norepora SN Apliativo
SA. aplicando la
metodologia “5S"
Metodologia 55 para el
incremento de Ia
2 Asencio, L. Productividadeneldrea ) - poy,  Universidad  Google poyariyicricons trabajadores EMTEVISES Y Apjicativo
de ventas de una Cesar Vallejo Académico cuestionarios
empresa del sector retail
de Cajamarca
Caracterizacion de la
gestion de calidad bajo
ety pers U e VRS i
3 Avelino, H.  empresas del sector 2018 Per oIS DS O dé?mcoprobahilisncocon un total de Cues‘lona”oysaperimeml
comercio-rubro ventas Cfﬁmbote 50 empleados
al por menor de
productos de vidrio del
disrito de Huaraz, 2015
Gestion de calidad y su
incidencia en la Universidad
competitividad de las Catolicalos  Google 291 Observacién
Ay, C. Mypesdelsector 2019 Peri 091 probabilistico Aplicativo
ngeles de Académico organizaciones experimental
comercial, rubro geles de
abarrotes del ditrito de
Sullana. Afio 2018
Analiss financiero:
factor sustancial para la Universidad Observacion
5 Barreto, N. toma de decisiones en 2020  Per(i C Scielo  Probabilistico No reporta Descriptiva
esar Vallejo experimental
una empresa del sector
comercial
Propuesta de
implementacion de
herramientas lean: 55y
estandarizacién en el Universidad
proceso de desarrollo de
6B K & bogcoenpymes 2019 pery  Leruanade Goodle oo Norepora CMUEVISESY apiicativo
Carbajal, X. P py! Clnenclas Académico POM2 ¢ jestionarios P!
peruanas exportadoras i
del sector textil de
prendas de vestir de
tejido de punto de
algodén.
El control interno y su
Influencia en la gestion
de almacén de las Universidad
empresas del sector . Catdlicalos Google Informacion
7Boliver,C. - CORCE l pri caso 2919 Per Ancelcsdo Acscemeo Noreporta  Noreporia i oitEeE! Experimenta
empresa distribuidora Chimbote
industrial lider S.A.C.
Lima, 2018
Gestion de calidad bajo
e enfoque de atencion Universidad
al cliente en las mypes . Catdlicalos Google . 13mypesdel Observacion
8 Carituasar, D. G T Comerci, - 2018 Peri et Academico” o0 1 O e EXPerimertal
rubro libreria, distito de Chimbote
Calleria, afto 2018
Propuesta para
determinar la
competitividad en las Universidad ;
gff‘g‘f:z L& empresas del sector  2011Colombia Tecnoléglca Aca démlw Noreporta  No reporta 'é‘;g;’;fﬂ';? Descriptiva
comercial del Area de
Metropolitana Centro
Occidente AMCO
Incidencia de Ia gestion
Imacén en el control
Choquehuanca, g RO O Universidad ~ Google Observacion
106 &Damas.  comercial. Revision 2020 P Cesar Vallejo AcadémicorT0babilistico Noreporta o ooiichia) Aplicativo
sistemética de I
literatura
Gestion de almacén en
Ia MYPE del sector Universidad
Chuguipiondo, comercio: caso empresa . Catdlicalos Google Informacién
g ferreteriay 2021 Perl  Anoclesde Académico NOTEPOMa  NoTeporta oo entyy Experimental
multiservicios Milsa Chimbote
SR.L. - Calleria, 2020
Plan de mejora basado
Ciurliza, K & en la metodologfa 53 Universidad ~ Google Observacion
2\ullo, F. - para Comercial Maria  20% ECU300T e Gyayaquil Academico NOTePOMR  NOTEPOTE gy priny iz Experimental
Fernanda
Funcionalidad de Ia _
Metodologia de las 5y Urg;forlsuf:d Google - Informacion
13Donayre, A. fuvai t;‘ag:lljll(::;ral}llr;aa 2021 Per Sedes Académlcopmbah'"s"m No reporta documental Aplicativo
del 2015 - 2019 Sapientiae
Relacion de la
metodologia 55 y los Universidad
UESES IS S, SO Notera o ror 1R xptmer
distribuidoras en Lima oyola
Metropolitana
Gestion de calidad con
el uso del marketing y la
competitividad de las Universidad
micros y pequefias . Catdlicalos Google ’ Informacin
I5Garcia, 0. ¢ et 2018 Perl e e AcademicoP Obebilstico Noreporta g e Experimental
comercio - rubro Chimbote
ferreterias, Nuevo
Chimbote, afio 2016
Los mecanismos de
control interno
administrativo del drea
de almacén de las Universidad
empresas del sector . Catdlicalos Google L Observacion ,
16Gonza, E. e e o 2017 Pert T e AcadémicoPrObabilistico Noreporta S ERIEU Aplicativo
ferretero en la ciudad de Chimbote
Piura y su impacto en
los resultados de gestion
del afto 2015
Fundamentos para la
gestion y direccion de
ventas en publicidad.- - )
17Gutiérrez, P, empresa publicitzriay 122001 Espaia "% picinet  Noreporta  Noreporta  'mOMeCON peceripiyg
actividad comercial ante 9
un nuevo marco
relacional
gﬁrr;&: 3 x;lg:{;'sg::riﬁ:z:m Universidad 24 trabajadores
Merino, M.; gemlpa:;;\:caezr:"g:’:rnaade 2021 Per( Cesar Vallejo Dialnet Probabilistico del almacen Encuesta  Descriptiva
Cordova, N, SMP
ert
Disefio e
implementacion de la
Metodologia 55 para Universidad o Entevisasy
19Lima, W,  mejorarlagestionde 2019 Peri  Peruanade , O3 probabilistico Noreporta 1o ¥ Experimental
almacén de Ia Empresa Ias Américas
CFG Investment SAC,
Lima 2018
’ Los mecanismos de . Universidad  Google Informacion
20Martinez, M. conointemoenel 2020 PeU Catglica los Academico NOePOME NOTEROMa o0 gy Descriptiva
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25914
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25914
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/12#author-1
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/12#author-1
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=22278
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=22278
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=22278
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=22278
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=816&numero=50062
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://repositorio.cuc.edu.co/browse?type=author&value=Ram%C3%ADrez%20Molina,%20Reynier%20Israel
https://repositorio.cuc.edu.co/browse?type=author&value=Ram%C3%ADrez%20Molina,%20Reynier%20Israel
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Alb%C3%A1n+Ortiz%2C+Ronald+Mariano
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Asencio%20Casanova,%20Luis%20Alberto
https://repositorio.utp.edu.co/browse/author?value=Casta%C3%B1o%20Montes,%20Leidy%20Yeny
https://repositorio.utp.edu.co/browse/author?value=Casta%C3%B1o%20Montes,%20Leidy%20Yeny
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Choquehuanca%20Pacheco,%20Gilma
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Choquehuanca%20Pacheco,%20Gilma
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Choquehuanca%20Pacheco,%20Gilma
http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Ciurliza+Morales%2C+Kimberly+Stefan%C3%ADa
http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Ciurliza+Morales%2C+Kimberly+Stefan%C3%ADa
https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Freyre%20Rosales,%20Katherine%20Ivette
https://repositorio.usil.edu.pe/browse/author?value=Freyre%20Rosales,%20Katherine%20Ivette
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3746745

érea de almacén del Angeles de
sector comercial en el Chimbote
Per. estudio de un caso
en la ciudad de Piura,
2017.

Implementacion de
metodologia 55 para

; Matos, K. &  reducir el tiempo Universidad

Observacion

. 2 Google - .
imer A pickingy mejorarel 2022 Perd S;nll_gnaclm AcademicaPrODabilstco Noreporta O SERCEL Descriptiva
proceso de almacén en e Loyola
empresa importadora
Las 5°s en la mejora de
exportacion de Universidad
mandarinas de la Nacional Jose
22Méndez, ). empresa“SantaRosita 2019 Perd  Faustino Ai‘;‘;i:lewwobabilislim Noreporta  EMTVS25Y  gticativo
S.AC" de la localidad Sénchez
de Santa Rosa, periodo Carrion

2017
Financiamiento,

tributacion y

rentabilidad de la micro Universidad

¥ pequeiia empresa del . Calicalos Google
sector comercio 2018 Perl Angelesde Academico
“Almacen Mayorista de Chimbote

230rellana, O. 1 Encuesta

Abarrotes Ayacucho”
SA.C, 2019,

Aplicacién de las 55

para mejorar la

productividad en el drea .
de despacho de la 2020 Perli - cocar Vallejo Academico
empresa Nuevo

Milenium, 2020

Gesticn de calidad con

el uso de las 55 como

herramienta

administrativa en las

micro y pequefias Universidad

empresas del Secor 0.0 Catblcalos Google g, Bmico  Entievistasy i
comercio — rubro venta Angeles de Academico empresas  cuestionarios

minorista de articulos de Chimbote

ferreteria, en Ia Av.
Aija, distrito de
Huarmey, region
Ancash, 2016
Método Seis Sigma:
Aplicacion a una
Empresa de
Telecomunicaciones
Implementacion de la

Universidad ~ Google Observacion

24Pajuelo, K. Probabilistico  No reporta Aplicativo
experimental

25Paredes, A,

Universidad

2012Argentina Nacional de , ©°%9'¢ Informacion
cuyo

9l
Probabilistico No reporta documental

i 001
26Pérez, A. Academico’

Aplicativo

metodologia 5 s en el
area de almacenamiento Universidad

27Silva, L. de materiaprimay  2013ColombiaAutonomade Redalyc Noreporta  No reporta
producto terminado de Occidente
una empresa de
fundicion
E control interno y su
influencia en la gestion
del 4rea de almacén de
las empresas del sector

28Torrejon, S comercio del Perd: caso 2018 Perd
de la empresa

Observacion

Experimental
experimental

Universidad
Catolicalos  Google
Angeles de Academico

Informacion

Probabilistico  No reporta
documental

Descriptiva

< Chimbote
Inversiones Lilo

Iquitos S.A.C.", de

Iquitos, 2017.

Caracterizacion de la

gestion de la calidad y Universidad

competitividad de las
29Urcia, K. mypes del sector 2018 Pert
comercial, rubro de
zapaterias del distrito de
Chiclayo, 2016
Gestion del control de
calidad en la promocion

Catolicalos  Google
Angeles de Academico
Chimbote

52 trabajadores Observacion

Probabilistico” 4o 1o mypes experimental

Aplicativo

30Vaquero, C. sgﬂ"fﬁfjd""")’fs“ 2013 Espaia e piainet  Noreporta  Noreporta om0t Descriptiva
propuesta de un indice
de Calidad
Implementacién de la
metodologia 55 en el Universidad

31Yantalema, O. taller mecanico de una 2020 Ecuador Politécnica Afa%‘;i:iopmbamnsum No reporta SS;;T;’;::?D);EXpenmental
industria de alimentos Salesiana

ubicada en Guayaquil

La tabla 3 muestra las caracteristicas de la
unidad de andlisis respecto al titulo, pais de origen,
institucién de origen, base de dato, muestreo, tamafio de
muestra, instrumento, tipo de investigacién y afio.

En la siguiente figura de observa la cantidad de
publicaciones de cada base datos, las cuales se distribuye
de la siguiente manera (Figura 1): Google Académico, 26
publicaciones; Redalyc, 24 publicaciones; Dialnet, 24
publicaciones; Scielo, 20 publicaciones; Jstor, 3
publicaciones y Scopus, 3 publicaciones.

Cantidad de publicaciones por base de datos

Google Academico 26
Redalyc 24
Dialnet 24
Scielo 20
Jstor mmmmm 3
Scopus w3
0 5 10 15 20 25 30

Figura 1: Publicaciones recolectadas en cada base de datos
Tabla4
Unidad de andlisis en revistas cientificos

Pais  Argentina Brasil Colombia Ecuador Espafia México Per( Portugal

Republica
Dominicana
Cantidad 2 8 25 12 7 6 35 1 1 3 100

Venezuela Total

En la tabla 4 muestra la distribucion de cada pais
antes de la exclusion.

En la siguiente figura de observa las
publicaciones por cada pais (Figura 2), se segregaron 8
publicaciones, 7 en Espafia y 1 en Portugal, resultando
92 publicaciones en paises Latinoamericanos,
distribuidos de la siguiente manera: Argentina, 2
publicaciones; Brasil, 8 publicaciones; Colombia, 25
publicaciones; Ecuador, 12 publicaciones; México, 6
publicaciones; Perl, 35 publicaciones; RepuUblica
Dominicana, 1 publicacion y Venezuela, 3
publicaciones.

Publicaciones por pais

35
40 25
12
20 8 7
’ . . I ' ' ’

0 — | | _— — —

Argentina  Brasil Colombia  Ecuador  Espafia Mexico Perd Portugal Republica Venezuela

Dominicana

Figura 2: Recoleccion de publicaciones por pais

En la siguiente figura se observa la cantidad de
publicaciones por afio, teniendo en cuenta que no
tomaremos todas estas que se muestra (Figura 3) para el
andlisis de la revision sistemética. Se distribuyen de la
siguiente manera: En el afio 2001, 2007, 2011 y 2012, 1
publicacién; 2013, 7 publicaciones; 2014, 2
publicaciones; 2015, 4 publicaciones; 2016, 8
publicaciones; 2017, 12 publicaciones; 2018, 16
publicaciones; 2019, 13 publicaciones; 2020, 12
publicaciones; 2021, 13 publicaciones y por ultimo en el
afio 2022, 9 publicaciones.

Cantidad de publicaciones por afio

20
o
£ 10 9
0 1
]
© 2001 2007 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Afio

Figura 3: Publicaciones recolectadas de cada afio
En la siguiente figura se observa el porcentaje
de cada tipo de fuente, segun se detalla en la Figura 4, se
encontro un 45% que corresponde a revistas cientificas,
un 31% que corresponde a tesis y por ultimo un 24% en
articulos cientificos.

Tipo de fuente

= Revista Tesis = Articuls

Figura 5: Proceso de seleccion de investigaciones
Tabla 5
Unidad de andlisis en publicaciones cientificos

21" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: "Leadership in Education and Innovation in Engineering
in the Framework of Global Transformations: Integration and Alliances for Integral Development"
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https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Pajuelo%20Morales,%20Klissman
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3301369

Pais de

Base de

Tamaiio de

N° Autor Titulo Afio Titulo de la fuente Muestreo Instrumento .
origen datos uestra investigacion
"Aguado, A Gestion de calidad
Gércia, B en pequefias y Revista 10 pymes del
1 Malpartida, medianas 2022 Peri  Venezolanade  Scopus Probabilistico  sector  Encuesta  Aplicativo
3. Garivay, empresas de Gerencia construccion
F Pasco, Per(
Avaliagéo da Navus: Revista de
22;:;‘;‘5"" :gfé‘;‘;g’?:ﬁmzom Brasil 1G_es|aue Dialnet Noreporta  Noreporta  Encuesta  Descriptiva
! ecnologia
Setor Piblico
Estrategias para
Gestion de la potenciar el
calidad: Un - aprendizajeyel Informacion -
e doede sus 2020 Perd  rendimiento Redalyc Noreporta  Noreporta (10 me% O Descriptiva
PR académico en
estudiantes
universitarios
Impact of 58 on
productivity,
Camargo, Z.; quality, Ingeniare. Revista :
Martinez, P.; organizational 15 oiombia Chilena de Redalyc Probabilistico Noreporta ™OMMECION  poccintiva
Hernandez,  climate and nac documental
E industrial safety in Ingenieria
Caucho Metal
Ltda.
Herramientas de Ingenieria 13 empresas
Carrefio, D.; Lean Industrial. et
5 Amaya, L; Manufacturing en 2018 Colombia Actualidady — Redalyc Probabilistico .. Encuesta  Aplicativo
Ruiz, E.  las industrias de uevas representativas
] de la provincia
Tundama Tendencias
Cavaglieri,  Implantagéo do Informagdo em Informacion
6 M.; Pauleski, sistema 5S na 2017  Brasil Pauta Dialnet  No reporta No reporta documental Descriptiva
I gestéo de arquivos
Manufactura
Cuggia,C; TV Informacion Observacion
7 Orozco, E;  "evision. 2020 Colombia nac Scielo  Noreporta  No reporta Aplicativo
Mondosa, b, Sistemética en la tecnolégica experimental
O industria de
alimentos
Modelo de balance
de linea para
mejorar la Informacion
8 Escalante, O, productividad en 2021 Peri Industrial Data  Scielo  Noreporta  Noreporta 100\ "e" O Experimental
na empresa de
procesamiento de
vidrio templado
0s 5 como
diferencial
competitivo para o
Fagner,J; Sistema de gestdo . - . Observacion .
o o d 2015 Brasil  GESTAOOrg  Diahet Noreporia  Noreporia o0 Experimental
3 qualidade: estudo
de caso de uma
empresa de agos
longos
Melhoria dos
métodos de
Ferraz, D.;  producio por meio Observacion
10Avelar, A; daassociagio 2019 Brasil  EXACTA Redalyc Probabilistico  No reporta Experimental
Fontana, M. entre o rearranjo experimental
fisico e a
metodologia 5
Influencia de la
gestion de la
f:slhdl‘aad el L‘:S Innovar: Revista
11Garcia, M. innovaciona 2016 Colombia U€ Ciencias Jstor Probabilistico  Noreporta  CMUEVISESY pociringiva
" administrativas y cuestionarios
ravés de la "
gestion del sociales
conocimiento. Un
estudio de casos
Sistemas de
produccién
Hernandez, competitivos Ciencias
12“}'"‘””‘ ;'::I{;’:":H'facién 2018 Mexico :g\z‘:;z‘gf‘g‘f:l Scielo Probabilistico  No reporta ';;g;:‘a;"["a’l‘ Descriptiva
Muratalla, R. de la herramienta FCE - UNLP
Lean
Manufacturing
Impacto del Lean
13& Cabrera, 2022 Ecuador Engineering  Redalyc Noreporta  Noreporta iowroac Desciptiva
R Microempresas de Science
Guayaqui
Optimizing
productivity by
fr"'a':“'agal;'gg and Independent )
14Hussain, Z. rejection 2019 Brasil f\‘;“’”a"" Dialnet Probabilistico No reporta  OPSEVaCION  apjicaiivg
anagement & experimental
frequency using 5 Mranageme
and kaizens
practices: case
study
Andlisis y
propuesta de
Jaen, ;. mejorade
Villanueva, procesos 593 Digital Entrevistas y
15 5o en 2020 Ecuador DS DUEL  Diainet Probabilistico Noreporta oo Y Aplicativo
E una empresa de
mantenimiento.
Caso Ecuaclima
Juan de Dios, APlicacion de )
3;Pariona, (10 g en ﬁi‘;‘:t‘iz::iony Informacion
16?, pichardo, griCHiSS 2021 peri ot Dialnet Noreporta  Noreporta 0% Descriptiva
| productoras de Llamkasun
Malpartida, 1. 100"
Propuesta de
mejora de
procesos mediante
Jicar, len  Revistacientifica
1T aos £, Manufocturing 2018 Perd  institucional Dialnet Probabilistico Noreporta  Encuesta  Descriptiva
"E- para incrementar tzhoecoen
Ia productividad
en una empresa de
Chiclayo
Factores claves de
éxito en la Tendencias:
Leon, G, implementacion Revia e .
ha e Lean . facultad de i servacion g
i8Maniania, 0 U5 g o 2017 Colomia Scielo Noreporta  Noreporta 00N aplicaiivo
+Hell. H- - algunas empresas Econémicas y
con sede en Administrativas
Colombia
Lomparte,  Implementacion QantuYachay:
A.; Orellana, de I Metodologia Revista de Observacion
9A: Ssenlas Empresas2022  Peri  investigacion  Redalyc Noreporta  Noreporta  Oreerver Descriptiva
Guardamino, industriales Cientificay P
S Paz, A periodo - 2021 Tecnologica
Avaliagio da
implantagéo da
;gsf:“ﬁ metodologia 55 )
20Azevedo, J; SMUMACMPIESE 5516 Bragil  Exacto Redalyc Probabilistico No reporta  E"UEVISES Y gy perimental
Anlemeyer, manufatureira cuestionarios
* anélise de etapas,
K. -
beneficios &
barreiras
Evaluacion
comparativa del Killkana sociales:
sistema de control o
21L6pez, A intemo del sector 2017 Ecuador . Dialnet Noreporta oSO pescriptiva
comercial y del vestig locumenta
Cientifica

sector pblico del
Cantén Morona

Implementacin
de las

herramientas del
Lean
" Manufacturing y
sus resultados en
diferentes
empresas
Mejoramiento
Marmolejo, mediante
N.; Mejia, ~ herramientas de la
23A,; Pérez, |; manufactura
Caro,M.; eshelta, en una
Rojas).  Empresade
Confecciones
Martinez, M.; Desarrollo &
Zatarin, J;  implementacin
24Rojas,E;;  de un sistema
Osuna,N.;  integral de gestion
Rosales, R. de la calidad
Caracterizacion de
la implementacion
de herramientas de
Lean
Manufacturing.
" Estudio de caso en
algunas empresas
colombianas

Metodologia 55

Malpartida, J.

22& Tarmefi 2020 Perd
L.

2016 Colombia

2021 Mexico

ulanda,
25N.; Gonzalez,
H.; Leon, E

2016 Colombia

Revista de
Investigacin
Cientificay
Tecnologica Alpha
Centauri

Scielo Probabilistico

Ingenieria

Industrial Scielo Probabilistico

RISTI - Revista
Ibérica de
Scopus  No reporta

Informatica

No reporta

No reporta

No reporta

Observacion
experimental

Observacion
experimental

Observacion
experimental

Aplicativo

Aplicativo

Descriptiva

Poliantea Dialnet

ALFA

EMDran, B.&

Zchaver, v.

co
paramejorar la 2022 Ecuador
productividad en

las empresas

Aplicacion de las
55 para mejorar la
. percepcion de
Moscoso, E.;
27Tinoeo P . Cultura de calidad

2016 Perdl
Tinoco, O.

en microempresas
de confecciones
textiles en el Cono
Norte de Lima
Estrategia
operativa basada
en
Manufacturing
para optimizar los
procesos 2017
productivos en la
elaboracion de
muebles en
fabricaciones
leoncito Chiclayo
Metodologia
dindmica para la
pgPérez Vs implementacion
Quintero, L. de 5's en el drea
de produccion de
las organizaciones
Programa 55's
parael
mejoramiento
continuo de la
calidad y la
productividad en
0s puestos de
trabajo
Mejora de los
procesos en
tiempo y calidad 2018
en la Ferreteria
Fermae
Comportamiento y
Santoyo, F.; organizacion.
3pMurguia, D.; Implementacion
Lopez, A del sistema de
Santoyo, E. gestion de la
calidad 58'S
Modelo
metodoldgico de
implementacion 2017 Colombia
de lean

Perti

Mendiburu
A

2017 Colombia

Pifiero, E.;
30Vivas, F.
Flores, L.

2018 Ecuador

3 Quinteros,

D.; Pilla, C. Ecuador

2013  Mexico

Sarria, M.;
onseca, G.;

F
33 Bocanegra,
c

manufacturing
Modelo

metodologico de

implementacion 2017 Colombia
de lean

Sarria, M.;
Fonseca, G.;
34Bocanegra,
G manufacturing
Mejoras de Lean
Manufacturing en

35Tejeda, A.

Republica
2013 =

Articulo de’ Scielo

No reporta

No reporta

documental

Cientificay
Tecnologica

Datos Industriales Redalyc No reporta

Revista Cientifica

EPISTEMIA Scielo

No reporta

Revista Ciencias

Estratégicas Redalyc

No reporta

Ingenieria
Industrial.
Actualidad y

Redalyc No reporta

Tendencias

Revista
multidisciplinaria
de investigacion
cientifica

Diversitas:
perspectivas en
psicologia,

Dialnet Probabilistico

Gestion
tecnologica y de
proyectos en la
empresa

Redalyc Probabilistico

Revista EAN Scielo Probabilistico

CIENCIA Y Redalyc

10s sistemas
productivos
Calidad y
Productividad. Un
Anélisis al Método
"55" en la
Rentabilidad para 2020 Ecuador
Empresas del

Sector Avicola de

la Provincia de

Tungurahua

Aplicaci6n del

Tirado, L.;

36 Abril, J.

Manufacturing (5s
y Kaizen) para el
incremento de la
productividad en 2021
el érea de
produccion de
adhesivos acuosos
de una empresa
manufacturera
Lean
Vargas, J.;  Manufacturing
Muratalla, ~ ;una herramienta
G.; Jiménez, de mejora de un
M. sistema de
produccion?
Propuesta de
implementacion
de la metodologia
Velasco, W. de las 5s para el
& Acosta, S. almacén de
segundas de la
empresa Vecol
SA,

-, Vargas, .

37 Camero, J.

Perl

38 2016 Venezuela

39 2021 Colombia

The
implementation
and use of the "5s"
and Kaizen
program for the
management of
sewing offices of a
middle family
company

Wagner, E.;
Bertosse, J.
Mestre, R.
Achcar, ).

40 2018 Brasil

OCIEDAD

Revista de
Investigacion,
Formacion
Desarrollo:
nerando
Productividad
Institucional

Dialnet Probabilistico

Industrial Data.
Revista de
investigacion

Redalyc Probabilistico

Ingenieria
Industrial.
Actualidady  Redalyc No reporta

Tendencias

Revista
Iberoamericana de Redalyc Probabilistico
Ciencias

Independent
Journal of

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

20 clientes

Dialnet Probabilistico frecuentes a la

ferreteria

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

No reporta

documental

Informacion
documental

Informacion
documental

Informacion
documental

Informacion
documental

Encuesta

Observacion
experimental

Observacion
experimental

Informacion
documental

Informacion
documental

Observacion
experimental

Observacion
experimental

Informacion
documental

Observacion
experimental

Dialnet
Production

No reporta

documental

Descriptiva

Aplicativo

Aplicativo

Experimental

Descriptiva

Aplicativo

Descriptiva

Descriptiva

Aplicativo

Descriptiva

Experimental

Aplicativo

Descriptiva

Experimental

Aplicativo

En la tabla 5 se muestra las caracteristicas de la
unidad de andlisis de las publicaciones cientificas,
articulos y revistas, respecto al titulo, pais de origen,
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8096394
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8096394
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8096394
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8096394
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559014/
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559014/
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559014/
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559014/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77233740013
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=772&numero=33740
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=772&numero=33740
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=772&numero=33740
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25848
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25848
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000500163#aff1
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000500163#aff1
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000500163#aff1
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-0764&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-0764&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_serial&pid=1810-9993&lng=es&nrm=iso
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7647630
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=18273
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.redalyc.org/journal/810/81066998011/
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://www.jstor.org/stable/innrevcieadmsoc.26.61.45?searchText=mejora%20continua&searchUri=%2Faction%2FdoBasicSearch%3FQuery%3Dmejora%2Bcontinua%26so%3Drel&ab_segments=0%2Fbasic_search_gsv2%2Fcontrol&refreqid=fastly-default%3A6b040f2e656312bc248754d03a2c50b3
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26581
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26581
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8245839
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81046356010
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=810&numero=46356
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4439113
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25914
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25914
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25914
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=25914
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/12#author-1
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/12#author-1
https://journalalphacentauri.com/index.php/revista/article/view/12#author-1
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_serial&pid=1815-5936&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_serial&pid=1815-5936&lng=es&nrm=iso
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=22159
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81650062005
https://www.redalyc.org/toc.oa?id=816&numero=50062
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=6867
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=6867
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=6867
https://www.redalyc.org/journal/206/20654574004/
https://www.redalyc.org/journal/206/20654574004/
https://www.redalyc.org/journal/206/20654574004/
https://www.redalyc.org/journal/206/20654574004/
https://www.redalyc.org/journal/206/20654574004/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26680
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6550015
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=24608

revista de publicacion, base de dato, muestreo, tamafio de
muestra, instrumento, tipo de investigacion y afio.

Se observa de las tablas anteriores, 40
investigaciones  cientificas, las cuales fueron
seleccionadas con los criterios de inclusién y exclusion
para el analisis de la revision sistematica, las
investigaciones pertenecen a Latinoamérica, se
encuentran dentro de los 10 Jdltimos afios, las
publicaciones son articulos y revistas cientificas,
obteniendo mayor informacién de la metodologia 5s en
el sector comercio.

Tabla 6
Unidad de andlisis de la revision sistematica de base de datos
Base de Datos Cantidad Porcentaje
Redalyc 15 38%
Dialnet 13 33%
Scielo 9 23%
Scopus 2 5%
Jstor 1 3%
Total 40 100%

En la Tabla 6 se muestra la cantidad de
publicaciones, distribuido de la siguiente manera; cabe
precisar que, realizando los criterios de inclusion y
exclusion, obtenemos un total de 40 publicaciones:
Redalyc, 15 publicaciones; Dialnet, 13 publicaciones;
Scielo, 9 publicaciones; Scopus, 2 publicaciones y Jstor,
1 publicacion.

En la siguiente figura se observa la cantidad de
publicaciones por base datos confiables entre articulos y
revistas (Figura 6), obteniendo como resultados:
Redalyc, 38% de publicaciones; Dialnet, 33% de
publicaciones; Scielo, 23% de publicaciones; Scopus,
5% de publicaciones y Jstor, 3% de publicaciones.

Cantidad de publicaciones por base de datos

Redalyc
Dialnet

Scielo
Scopus

Jstor

Figura 6: Andlisis de la revision sistematica seglin base de datos

En la Figura 7 se muestra la distribucion del tipo
de fuente, se observa que el 72% son articulos, un total
de 29 publicaciones y un 28% son revistas, con un total
de 11 publicaciones.

Tipe des (uente

= Articuls = Rewista

Figura 7: Andlisis de la revision sistematica segun tipo de fuente

En la Figura 8 se muestra la cantidad de
publicaciones de cada pais entre articulos y revistas, con
un mayor porcentaje en Colombia (28%) con 11
publicaciones seguidamente de Perl (25%) con 10
publicaciones; Brasil (18%) y Ecuador (18%) con 7
publicaciones en ambos paises; México (8%) con 3

publicaciones y finalizando con Republica Dominicana
(3%) y Venezuela (3%) con 1 publicacién en cada pais.

Cantidad de publicaciones por pais

28%; 11 %
15 18%; 7 18%; 7 25%;10
8%;3

10 d 3%; 1 3%; 1
c: m B wm - N -

Brasil Colombia Ecuador Mexico Perd Republica Venezuela
Dominicana

Cantidad

Pais.
Figura 8: Andlisis de la revision sisteméatica seglin contexto geografico

Se observa la cantidad de investigaciones de
cada afio dentro de los diez ultimos afios (Figura 9), se
distribuye de la siguiente manera: Con el pico mas alto
en el afio 2017 (18%) con 7 publicaciones, seguidamente
de los afios 2016 (15%), 2018 (15%) y 2021 (15%) con
6 publicaciones en cada afio; en el 2020 (13%) con 5
publicaciones; en el afio 2022 (10%) con 4 publicaciones;
en los afios 2013 (5%), 2015 (5%) y 2019 (5%) se obtiene
2 publicaciones en cada afio y por Ultimo se muestra que
en el afio 2014 (0%) no hay publicaciones de lo
investigado.

Cantidad de investigaciones por afio

5%2 o%0 5% 2 15%;6 18%; 7 15%; 6 5,5 13%;5 15%; 6 10%; 4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cantidad

Afio
Figura 9: Anlisis de la revision sistemética el afio de publicacion

En la siguiente figura se muestra la cantidad de
los distintos tipos de investigaciones de las 40
seleccionadas, se distribuye de la siguiente manera: Un
45% de publicaciones son descriptivas, un 35% de
publicaciones son aplicativas y un 20% de publicaciones
son experimentales.

Cantidad de tipo de investigacion

45% 35% 20%
9
584: | — —
Descriptiva Aplicativo Experimental

Porcentaje

Tipo de investigacion

Figura 10: Analisis de la revision sistematica segun tipo de
investigacion

En la Figura 11 se observa la cantidad del
instrumento utilizado en las distintas publicaciones entre
articulos y revistas, distribuido de la siguiente manera:
Siendo informacién documental,18 publicaciones;
observacion experimental, 14publicaciones; encuestas, 5
publicaciones y por Ultimo entrevistas y cuestionarios, 3
publicaciones.

Cantidad de investigaciones por instrumento

Entrevistas y cuestionarios e 8%; 3
Encuesta w——— 13%; 5
Observacion experimental 35%; 14
Informacion documental 45%; 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 11: Analisis de la revision sistematica segun tipo de instrumento

Tabla 7
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Investigaciones cientificas segln revista de publicacion

Titulo de la Fuente

Publicaciones cientificas

Brasil 18%
Navus: Revista de Gestdo e Tecnologia 2.5%
Informagéo em Pauta 2.5%
GESTAO0.Org 2.5%
Exacta 2.5%
Independent Journal of Management & Production 2.5%
Exacto 2.5%
Independent Journal of Management & Production 2.5%
Colombia 27.5%
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria 2.5%
Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias 2.5%
Informacién tecnolégica 2.5%
Innovar: Revista de ciencias administrativas y sociales 2.5%
Tendencias: Revista de la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas 2.5%
Ingenierfa Industrial 2.5%
Poliantea 2.5%
Revista Ciencias Estratégicas 2.5%
Gestion tecnoldgica y de proyectos en la empresa 2.5%
Revista EAN 2.5%
Revista Iberoamericana de Ciencias 2.5%
Ecuador 17.5%
DEA Journal of Engineering Science 2.5%
593 digital Publisher CEIT 2.5%
Killkana sociales: Revista de Investigacion Cientifica 2.5%
ALFA icaciones. Articulo de | igacion Cientifica y Tecnoldgica 2.5%
Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias 2.5%
Revista multidisciplinaria de investigacion cientifica 2.5%
Revista de Investigacion, Formacion y Desarrollo: Generando Productividad 2.5%
Institucional e
México 7.5%
Ciencias Administrativas. Revista Digital FCE - UNLP 2.5%
RISTI - Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informatica 2.5%
Diversitas: perspectivas en psicologia, 2.5%
Per( 25.0%
Revista Venezolana de Gerencia 2.5%
Es?rategias_ para potenciar el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes 2.5%
universitarios )
Industrial Data 2.5%
Revista de investigacion y tecnolégica Llamkasun 2.5%
Revista cientifica institucional tzhoecoen 2.5%
QantuYachay: Revista de investigacion Cientifica y Tecnoldgica 2.5%
Revista de Investigacion Cientifica y Tecnolégica Alpha Centauri 2.5%
Datos Industriales 2.5%
Revista Cientifica EPISTEMIA 2.5%
Industrial Data. Revista de investigacion 2.5%
Republica Dominicana 2.5%
Ciencia y Sociedad 2.5%
Venezuela 2.5%
Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias 2.5%
Total 100.0%

En la tabla 7 se muestra las fuentes de las

Analisis y propuesta de mejora de procesos aplicando 5s en una
empresa de mantenimiento. Caso Ecuaclima

Aplicacion de Lean Manufacturing en empresas productoras de
calzado

Propuesta de mejora de procesos mediante lean manufacturing
para incrementar la productividad en una empresa de Chiclayo
Factores claves de éxito en la implementacion de Lean
Manufacturing en algunas empresas con sede en Colombia
Implementacion de la Metodologia 5s en las Empresas
industriales periodo — 2021

Avaliagdo da implantacéo da metodologia 5S em uma empresa X
manufatureira: analise de etapas, beneficios e barreiras

Evaluacion comparativa del sistema de control interno del sector X

comercial y del sector ptblico del Cantén Morona

Implementacion de las herramientas del Lean Manufacturing y %

sus resultados en diferentes empresas

Mejoramiento mediante herramientas de la manufactura esbelta,

en una Empresa de Confecciones

Desarrollo e implementacion de un sistema integral de gestion X

de la calidad

Caracterizacion de la implementacion de herramientas de Lean

Manufacturing. Estudio de caso en algunas empresas X

colombianas

Metodologia 5S como herramienta para mejorar la productividad X
en las empresas

Aplicacion de las 5S para mejorar la percepcion de cultura de

calidad en microempresas de confecciones textiles en el Cono X X
Norte de Lima

Estrategia operativa basada en Lean Manufacturing para

optimizar los procesos productivos en la elaboracion de muebles X

en fabricaciones leoncito Chiclayo

Metodologia dindmica para la implementacion de 5°s en el area

de produccién de las organizaciones

Programa 5S’s para el mejoramiento continuo de la calidad y la

productividad en los puestos de trabajo

Mejora de los procesos en tiempo y calidad en la Ferreteria

Fermae

Comportamiento y organizacién. Implementacion del sistema de % X
gestion de la calidad 5S'S

Modelo metodoldgico de implementacion de lean manufacturing
Metodologia de la implementacion de lean manufacturing
Mejoras de Lean Manufacturing en los sistemas productivos
Calidad y Productividad. Un Analisis al Método "5S" en la
Rentabilidad para Empresas del Sector Avicola de la Provincia X X
de Tungurahua

Aplicacion del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para el

X X X

incremento de la productividad en el area de produccion de X X
adhesivos acuosos de una empresa manufacturera

Lean Manufacturing ;una herramienta de mejora de un sistema X

de produccién?

Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5s para el X

almacén de segundas de la empresa Vecol S.A.

The implementation and use of the "5s" and Kaizen program for

the management of sewing offices of a middle family company

Total 14 12 18

26

revistas de cada investigacion segun el pais, se observa
que en Colombia hay un 27.5% de revistas originarios,
con un mayor porcentaje, seguidamente de Perd, con
25% de fuentes de revistas, y con un menor porcentaje en
Venezuela y Republica Dominicana con 2.5% en cada

una. Esto demuestra que, en Latinoamérica, Colombia
contiene mas informacién sobre la metodologia 5s en el

sector comercio.
Se analizo

meticulosamente

las

40

investigaciones fue posible identificar los distintos temas
que trata cada autor en las empresas del sector comercio
en Latinoamérica durante los Ultimos afios (Tabla 8).

Tabla 8

Investigaciones cientificas segin tema de investigacion

La Tabla 8 muestra cuatro temas principales de
cada autor: Aplicacion de Lean Manufacturing, Gestion
de calidad en el sector comercio, Implementacién de las

5s en empresas comerciales y Sistema productivo.
Tabla9

Publicaciones cientificas segtin tema principal con %
Temas principales

Cantidad %

Sistema productivo con las 55 26 37%
Implementacion de la 5s en empresas comerciales 18 26%
Aplicacion de Lean Manufacturing en el sector comercio 14 20%
Gestion de calidad en el sector comercio 12 17%

Gestion

Aplicacion de
Titulo Manufacturing
en el sector
comercio

de
calidad
enel
sector

comercio

Implementacién
delaSsen
empresas
comerciales

sistema
productivo
con las 55

Gestion de calidad en pequefias y medianas empresas de Pasco,
Pert

Avaliagéo da eficiéncia da metodologia 5S no Setor Piblico
Gestion de la calidad: Un estudio desde sus principios

Impact of 5S on productivity, quality, organizational climate and
industrial safety in Caucho Metal Ltda.

Herramientas de Lean Manufacturing en las industrias de
Tundama

Implantacdo do sistema 5S na gestéo de arquivos

Manufactura esbelta: una revision sistematica en la industria de
alimentos

Modelo de balance de linea para mejorar la productividad en una
empresa de procesamiento de vidrio templado

Os 5s como diferencial competitivo para o sistema de gestdo da
qualidade: estudo de caso de uma empresa de agos longos
Melhoria dos métodos de producéo por meio da associagao entre
o rearranjo fisico e a metodologia 58

Influencia de la gestion de la calidad en los resultados de
innovacion a través de la gestion del conocimiento. Un estudio
de casos

Sistemas de produccion competitivos mediante la
implementacion de la herramienta Lean Manufacturing

Impacto del Lean Manufacturing en la Productividad de las
Microempresas de Guayaquil

Optimizing productivity by eliminating and managing rejection
frequency using 5s and kaizens practices: case study

X

X

X X X X X

x

En la Tabla 9 se muestra la cantidad de los temas
principales de cada autor.

En la siguiente figura se muestra los principales
temas de cada autor distribuido de la siguiente manera
(Figura 12): Con el 37% en Sistema productivo con las
5s; 26% en Implementacion de la 5s en empresas
comerciales; 20% en Aplicacién de Lean Manufacturing
y con 17% Gestion de calidad en el sector comercio.

Temas principales

17%; 12 = Sistema productivo con las 5s

I

26%; 18

Implementacion de la 5s en empresas
comerciales

= Aplicacién de Lean Manufacturing en el
sector comercio

Figura 12: Analisis de los temas principales segun autor

Del analisis global de los resultados tenemos
como tema principal el sistema productivo con la 5s, cabe
precisar que se dese0 investigar publicaciones del

21" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: "Leadership in Education and Innovation in Engineering
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impacto productivo de la metodologia 5s en el sector
comercio, se obtuvo mas informacién en el pais de
Colombia, seguidamente de un alto porcentaje el pais de
Per(, se encontrd también mucho mas de investigaciones
cientificas en el afio 2017. Ademas, con un 45% de
investigaciones descriptivas con el instrumento de
informacion documental.
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacion del método 5S en empresas del
sector comercial da una oportunidad de mejorar la
cultura de calidad del equipo de produccion. Luego
del orden y limpieza en el area de trabajo, se mejord
significativamente la cultura de calidad de la unidad. Por
otro lado, las 5S puede manifestarse como un
sistema capaz de crear los requisitos previos
necesarios para la introduccion de nuevas
soluciones tecnolégicas, optimizacion de  espacios de
trabajo y procesos de produccién basados en ideas
innovadoras, un enfoque sistematico que incluye el
trabajo en equipo, incluida la participacion de todos los
empleados, yun enfoque sobrela organizacion en
general. personalizacion de aplicaciones y lugares de
trabajo. [28,31]

Ademas, la ejecucién de la metodologia de las
5s esta disefiada para las empresas de diversos rubros y
ayudan de manera efectiva. Es asi que se puede
implementar dichas herramientas bajo 5 principios
orientados a las buenas préacticas de manufactura (BPM).
La herramienta 5S es un conjunto de orden y limpieza,
estandarizacién de técnicas y organizacién de los
trabajadores para que se adapten al ambito laboral y
adquieran una mejor cultura laboral. Esta técnica puede
desarrollarse en el sector comercio, productivo,
metalmecénico, entre otras, asi como también en diversas
areas de trabajo. [6,30]

Respecto a lo mencionado, se considera la
importancia de la Metodologia 5S en las empresas, ya
que favorece el desarrollo del personal y sus relaciones
con los demas, como también fomenta la disciplina y el
autocontrol, y aumenta la eficiencia en el trabajo. El
impacto productivo de la metodologia 5s en las empresas
del sector comercio es viable, ya que se puede evidenciar
el provecho de la metodologia 5s, por ello su
implementacidn esta como primer punto en la basqueda
de la excelencia empresarial. En los resultados del
trabajo de investigacion se tomd en cuenta algunas
limitaciones con el método de investigacion de revision
sistemética Prisma, ya que este método permite analizar
e interpretar a los autores. Se realiz el proceso de
busqueda cientifica en las principales fuentes como
Redalyc, Dialnet, Scopus, Scielo y Jstor, se
seleccionaron articulos y revistas procediendo a un
analisis y sintesis de los resultados. Con el analisis de la
literatura cientifica, se aprecia que las empresas
implementan la Metodologia 5S, asi como también el
Lean Manufacturing, que estan dentro de la Gestién de
Calidad para maximizar la eficiencia de los lugares de
trabajo y dar la posibilidad de contar con diversificacion

de productos, calidad méas elevada, menores costo,
entregas fiables. Seleccionando los siguientes articulos y
revistas de investigacion se determina que al
implementar las 5S’s se logra espacios Seguros,
confortables y productivos, asi como la buena
disposicion del personal para brindar un excelente
servicio a sus clientes; es conveniente reforzar su
seguimiento a través de aplicaciones de ayuda visuales,
actividades promocionales y evaluaciones periddicas. El
presente trabajo pretende ser una guia generando
criterios de discrepancia para futuros trabajos de
investigacion. Se recomienda aplicar la metodologia de
las 5s en el sector comercio ya que reduce el derroche de
los recursos como el tiempo de trabajo y desarrolla un
sistema de gestion de calidad efectiva, de esta manera
genera una mejora de la productividad y mejora continua.
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