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Resumen- En los ultimos aiios se ha tomado énfasis a los
diferentes estudios sobre la comunicacion interna y la gestion de
calidad en una organizacion. Es por ello, que el objetivo general de
este articulo de investigacion es determinar la incidencia entre la
comunicacion interna y la gestion de calidad de los colaboradores
de una empresa exportadora y comercializadora en Lima-Peru. Por
consiguiente, la metodologia es de tipo aplicada, de diseiio no
experimental, transversal y con un alcance correlacional causal. Se
utilizo un enfoque cuantitativo, conformada por una muestra de
245 colaboradores, quienes realizaron un cuestionario con validez y
credibilidad. Los resultados fueron que del 9.4% (23) manifiestan
que la comunicacion interna tiene nivel regular, 6.1% (15)
expresan que gestion de calidad tiene un nivel regular y el 3.3% (8)
detallan que la gestion de calidad tiene un nivel bueno; asimismo
del 90.6% (222) manifiestan que la comunicacion interna tiene
nivel bueno; 0.0% (0) expresan que la gestion de calidad tiene nivel
regular y el 90.6% (222) detallan que la gestion de calidad tiene
nivel bueno. Se concluye que estarian explicando la incidencia de
la comunicacion interna en la gestion de calidad en una empresa
peruana exportadora y comercializadora de legumbres, lo que
implica la dependencia de una variable sobre la otra; esto quiere
decir que cuando existe una buena comunicacion interna en la
organizacion, también mejora la gestion de calidad en el sistema de
seguridad, control y eficiencia en beneficio y satisfaccion de los
clientes.

Palabras clave- Calidad de la vida laboral, comunicacion
interna, comunicacion interpersonal, gestion de calidad.

Abstract- In recent years, emphasis has been placed on the
different studies on internal communication and quality
management in an organization. Therefore, the general objective of
this research article is to determine the incidence between internal
communication and quality management of the collaborators of an
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exporting and trading company in Lima-Peru. Therefore, the
methodology is applied, non-experimental, cross-sectional and with
a causal correlational scope. A quantitative approach was used,
made up of a sample of 245 collaborators, who completed a
questionnaire with validity and credibility. The results were that
9.4% (23) stated that internal communication has a regular level,
6.1% (15) stated that quality management has a regular level and
3.3% (8) detailed that quality management has a good level; also
90.6% (222) stated that internal communication has a good level;
0.0% (0) stated that quality management has a regular level and
90.6% (222) detailed that quality management has a good level. It is
concluded that they would be explaining the impact of internal
communication on quality management in a Peruvian company
that exports and markets vegetables, which implies the dependence
of one variable on the other; this means that when there is good
internal communication in the organization, quality management
also improves in the safety, control and efficiency system for the
benefit and satisfaction of customers.

Keywords- Quality of work life, internal communication,
interpersonal communication, quality management.

I. INTRODUCCION

En esta generacion milenial donde todo evoluciona
vertiginosamente, a saber, en la economia, ciencia, educacion
y tecnologia hacen que las necesidades de las personas
cambien, lo que provoca que tengan mas expectativas a la hora
de escoger un producto o servicio. No obstante, las
organizaciones ya no sélo se enfrentan con la competencia,
inflacién, aspectos politicos y culturales; sino también que
ahora deben adaptarse a convivir con un virus epidemiolégico
(Covid-19) que obliga a las organizaciones a implantar nuevas
estrategias para ser més eficientes y eficaces [1].

En tal sentido, en las diferentes organizaciones de Europa
y América Latina, siendo los paises sudamericanos los mas
afectados por la pandemia, debido a sus grandes pérdidas en

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 1


https://orcid.org/0000-0001-6711-2689
https://orcid.org/0000-0002-0099-7694
https://orcid.org/0000-0003-4409-585X
https://orcid.org/0000-0003-0194-8891
mailto:N00126162@upn.pe
mailto:sebastian.sanchez@upn.pe
mailto:miriamfloresc@hotmail.com
mailto:yolandahuaytafranco2014@gmail.com

su poblacion y economia, buscan mejorar su planificacion,
establecer un buen ambiente laboral, aumentar su
productividad y perfeccionar su calidad [2].

Por tal motivo, en una organizacion lo primero que se
estudia es la comunicacién interna, pues es el punto de partida
y es donde se origina la mayoria de problemas e incidencias
que causan conflictos en el ambiente laboral, provocando una
mala ejecucién de actividades entre grupos y afectando a la
gestion de calidad en la organizacién como Sistema [3].

En algunas empresas europeas se considera importante
que la comunicacion interna sea eficaz, pues se necesita
alcanzar las metas establecidas en la organizacion [4].
Asimismo, en paises de América Latina se enfocan en el
bienestar de los colaboradores, pues se descubrié que la
mayoria del personal se enfermaban por el estrés y presion del
trabajo; ocasionando asi ausentismo laboral, retraso y pérdida
en la productividad [5].

Por ltimo, el desarrollo de esta investigacion contribuira
en la mejora de comunicacién como organizacién hacia sus
colaboradores optimizando también su gestion de calidad. Por
tal motivo, se desarrolla la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la incidencia entre la comunicacion
interna y la gestion de calidad en los colaboradores de una
empresa peruana exportadora y comercializadora de
legumbres? Asimismo, se presenta los siguientes problemas
especificos: ¢Cual es la incidencia entre la comunicacion
interna y el sistema de seguridad en los colaboradores de una
empresa peruana exportadora Yy comercializadora de
legumbres? ;Cual es la incidencia entre la comunicacién
interna y el control en los colaboradores de una empresa
peruana exportadora y comercializadora de legumbres?, ;Cudl
es la incidencia entre la comunicacién interna y la eficiencia
en los colaboradores de una empresa peruana exportadora y
comercializadora de legumbres?

Es un tipo de comunicacién que se transmite al cliente o
al personal interno, también permite formar confianza y
motivacion en la organizaciéon, ademas de promover una
comunicacion en todas las escalas. En sus funciones establece
una relacién entre el individuo y empresa ocasionando
cambios de actitudes y mejorando la productividad. En sus
objetivos busca conectar entre los empleados y alta direccion.
Es imprescindible que la empresa mejore su manejo de
informacion en todos los niveles para que sea mas agil. La
comunicacion interna se debe realizar con una planeacion,
para eso se debe plasmar objetivos claros y concisos y esto
permitird que el sistema de la organizacion sea eficiente y
efectiva [6].

En el Perd, la comunicacion interna, no solo se basa en el
capital humano, sino también en resultados y beneficios de
calidad a largo plazo. Es decir, la comunicacion interna debe
producirse con una planificacién y para eso se debe tener
objetivos claros y concisos. Comprender a la comunicacion es
importante, ya que hace posible incluirla como politica en la
empresa y esto sirve para no fomentar secretismo o rumores
que tienden a lidiar en las instituciones y en la vida diaria, eso
genera desmotivacion y conflictos entre todos los miembros

de la organizacion ocasionando una disminucion y caida en la
gestion de calidad. La comunicacion esta presente en todo lo
social, pero se debe ser cuidadoso con lo que se quiere
transmitir [7].

Por otro lado, la gestion de calidad es una herramienta
crucial en cualquier organizacion, debido a que, si se ofrece un
producto o servicio de excelencia, desde su creacion,
fabricacion y punto de llegada, se logra satisfacer las
necesidades de los clientes. Es claro, que el concepto de
calidad ha ido desarrollandose con el tiempo, pues en un
mundo tan incierto y veraz, las necesidades de las personas
cambian [8].

La gestion de calidad son los procesos y factores que
permiten el incremento de calidad y mejora a los productos o
servicios. Si se habla de gestién de calidad, se menciona
también al modelo 1SO 9001 que es conocido por varios
paises de Latinoamérica, pues este modelo establece procesos
que aseguran el correcto estandar de calidad. Todos estos
pasos son gestionados en la mejora de calidad y relacién con
los clientes, siguiendo como norma a la ISO 9001 que asegura
y certifica la calidad de estos. Planificar, hacer, constatar y
proceder son pasos que se utilizan en el ciclo de mejora 'y para
alcanzar resultados siendo eficaces y eficientes.

El enfoque al cliente es una de las normas fundamentales
en la gestion de calidad, ya que se debe cumplir con sus
expectativas y se debe llegar a ellas, por su parte, [9],
mencioné que la calidad ya no es una prioridad sino un
requisito para garantizar cambios y ser mas eficaces con los
clientes, sin embargo, en el sistema de gestién de calidad se
debe seguir procesos, pues usar técnicas y herramientas es
imprescindible para desarrollar las capacidades de planificar,
analizar, operar y que una organizacién sea estable vy
victoriosa.

Por esa razon, el objetivo de las organizaciones es de
mejorar la calidad de vida de las personas, pero también velar
por el bienestar de sus colaboradores, pues si un colaborador
se siente valorado en su centro de trabajo, demuestra sus
habilidades y capacidades al momento de realizar sus
funciones [6]. Como todo proceso, la comunicacion interna
que es dirigida a los directivos, practicantes, sindicalistas,
obreros y en algunos casos, contratistas, proveedores y
distribuidores; presenta dificultades; porque no es facil lograr
una buena comunicacion interna [10].

El articulo tiene como objetivo general determinar la
incidencia que tiene la comunicacién interna en la gestion de
calidad en una empresa exportadora y comercializadora de
legumbres, Lima- Perd. Asimismo, conocer como es la
relacion entre ambas variables después de la pandemia
(Covid- 19). Teniendo por objetivos especificos lo siguiente:
Determinar la incidencia que tiene la comunicacion interna en
el sistema de seguridad en una empresa exportadora y
comercializadora de legumbres, Lima- Per(. Determinar la
incidencia que tiene la comunicacion interna en el control en
una empresa exportadora y comercializadora de legumbres,
Lima- Perd. Determinar la incidencia que tiene la
comunicacion interna en la gestion de eficiencia en una
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empresa exportadora y comercializadora de legumbres, Lima-
Perd.

Esta investigacién se realiza porque existe la necesidad de
mejorar la gestion de calidad a través de la comunicacion
interna en las diferentes organizaciones, sin embargo, estas
variables se plasmaron en una empresa exportadora de Lima-
Peri, a los diferentes colaboradores. Asimismo, esta
investigacion es de importancia para el crecimiento tanto
personal como profesional de los colaboradores de la empresa
y también para el beneficio de la misma empresa pues si se
satisface al personal mostraran mejor resultado.

. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, ya que consiste en
resolver problemas practicos, en la mejora de la variable
dependiente que es la gestion de calidad [11]. El disefio es no
experimental, pues no se va a alterar las variables de
investigacién ya que se quiere llegar a una conclusion,
ademas, es transversal porque los instrumentos que se
utilizaron son de una toma de datos [12]. Asimismo, el nivel
es correlacional causal, ya que se quiere examinar, estudiar la
relacion causal y resultados entre las variables [13]. Se utiliz6
un enfoque cuantitativo pues se basé en la recoleccion y
resimenes de datos a través de acciones de campo, como la
toma de encuestas [14].

La poblacion del estudio estda definida por 415
colaboradores desde gerencia hasta obreros que forman parte
de las 4 Mypes ubicadas en la ciudad de Lima. De acuerdo a
una férmula para poblaciones finitas se obtuvo una muestra
conformada por 245 del total de los colaboradores de una
empresa exportadora y comercializadora de legumbres.

Como instrumento se utiliz6 un cuestionario que ha sido
creado con la finalidad de examinar y mejorar el sistema del
trabajo [15], constituido por 30 preguntas; para la variable
comunicacion interna 17 items y para la variable gestion de la
calidad 13 items; en base a una escala de tipo Likert, teniendo
5 alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 =
Casi siempre, 5 = Siempre. Posteriormente los resultados
fueron organizados en tablas de Microsoft Excel 2019 para
luego ser procesados en el software SPSS versidn 26.0 para
determinar su veracidad y validez basandose en datos y
estadisticas. El instrumento para medir es altamente confiable
con resultados de Alfa de Cronbach, que para la variable
comunicacion interna fue ,920 y para la variable gestion de la
calidad fue ,923.

Para la contrastacion de las hipdtesis se utiz6 la prueba
estadistica de regression logistica ordinal, por tratarse de una
causalidad de variables cualitativas.

I1l. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

TABLA |
Niveles de incidencia de la variable comunicacién interna
en la variable gestion de calidad

Gestion de
Calidad
Regular Bueno  Total

Regular  Recuento 15 8 23

% del total 6,1% 3,3% 9,4%

Comunicaci Byeno  Recuento 0 22 222
on Interna

% del total 0,0% 90,6%  90,6%

Total Recuento 15 230 245

% del total 6,1% 93,9%  100,0%

Del 9.4% (23) manifiestan que la comunicacion interna
tiene un nivel regular; 6.1% (15) expresan que la gestién de
calidad tiene un nivel regular y el 3.3% (8) detallan que la
gestion de calidad tiene un nivel bueno.

Del 90.6% (222) manifiestan que la comunicacion interna
tiene un nivel bueno; 0.0% (0) expresan que la gestién de
calidad tiene un nivel regular y el 90.6% (222) detallan que la
gestion de calidad tiene un nivel bueno.

TABLA Il
Niveles de incidencia de la variable comunicacion interna
en la dimension sistema de seguridad

Tabla cruzada Comunicacion Interna*Sistema de Seguridad
Sistema de Seguridad

Malo Regular  Bueno Total

Comunic Regular Recuento 8 7 8 23
acion % del total 3,3% 2,9% 3,3% 9,4%
Interna  Byeno Recuento 0 8 214 222
% del total 0,0% 33% 87,3%  90,6%
Total Recuento 8 15 222 245
% del total 3,3% 6,1%  90,6% 100,0%

Del 9.4% (23) manifiestan que la comunicacién interna
tiene un nivel regular; 3.3% (8) expresan que el sistema de
seguridad tiene un nivel malo; 2.9% (7) detallan que el sistema
de seguridad tiene un nivel regular y el 3.3 (8) declaran que el
sistema de seguridad tiene un nivel bueno.
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Del 90.6% (222) manifiestan que la comunicacion interna
tiene un nivel bueno; 0.0% (0) expresan que el sistema de
seguridad tiene un nivel malo; 3.3% (8) sefialan que el sistema
de seguridad tiene un nivel regular y, por Gltimo, el 87.3%
(214) declaran que el sistema de seguridad tiene un nivel
bueno.

TABLA III
Niveles de incidencia de la variable comunicacion interna
en la dimensién control

Tabla cruzada Comunicacion Interna*Control

Control
Regular Bueno Total

Comunicacion Regular  Recuento 23 0 23
Interna % del total 9,4% 0,0% 9,4%
Bueno Recuento 8 214 222

% del total 33% 87,3%  90,6%

Total Recuento 31 214 245
% del total 12,7%  87,3% 100,0%

eficiencia tiene un nivel malo y el 2.9% (7) manifiestan que la
dimensién eficiencia tiene un nivel regular.

Del 90.6% (222) afirman que la comunicacion interna
tiene un nivel bueno; 90.6% (222) sefialan que la dimensién
eficiencia tiene un nivel malo; por altimo; el 0.0% (0)
manifiestan que la dimensién eficiencia es regular.

Resultados Inferenciales

TABLAV
Determinacion de los ajustes de los datos de la
comunicacion interna y su incidencia en la gestion de calidad
en una empresa peruana de legumbres

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 86,653
Final 3,515 83,138 1 ,000

Del 9.4% (23) expresan que la comunicacién interna tiene
un nivel regular; 9.4% (23) manifiestan que el control tiene un
nivel regular y el 0.0% (0) detallan que el control tiene un
nivel bueno.

Del 90.6% (222) manifiestan que la comunicacion interna
tiene un nivel bueno; 3.3% (8) sefialan que el control tiene un
nivel regular y el 87.3% (214) afirman que el control tiene un
nivel bueno.

TABLA IV
Niveles de incidencia de la variable comunicacion interna
en la dimension eficiencia

Tabla cruzada Comunicacion Interna*Eficiencia

Eficiencia
Malo Regular Total

Comunicacion  Regular  Recuento 16 7 23
Interna % del total 6,5% 2,9% 9,4%
Bueno Recuento 222 0 222

% del total 90,6% 0,0% 90,6%

Total Recuento 238 7 245
% del total 97,1% 2,9% 100,0%

Del 9.4% (23) expresan que la comunicacion interna tiene
un nivel regular; 6.5% (16) detallan que la dimension

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se
tienen los siguientes resultados donde los datos obtenidos
estarian explicando la incidencia de la comunicacion interna
en la gestidn de calidad en una empresa peruana exportadora y
comercializadora de legumbres, Lima-Per(. Asimismo, se
tiene al valor de Chi cuadrado es de 83.138 y p_valor (valor de
la significacion) es igual a 0.000 frente a la significacion
estadistica o igual a 0.05 (p_valor < a), lo que implica la
dependencia de una variable sobre la otra.

TABLA VI
Pseudo coeficiente de la determinacién de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,288
Nagelkerke ,780
McFadden 737

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se
estarian presentando es la dependencia porcentual de la
comunicacion interna en la gestién de calidad en una empresa
peruana exportadora y comercializadora de legumbres Lima-
Perd, el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando
que la variabilidad y dependencia entre ambas variables del
78% del uso de la comunicacidn interna en la gestion de
calidad.

TABLA VII
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Determinacion de los ajustes de los datos de la
comunicacion interna y su incidencia en el sistema de
seguridad en las empresas peruanas de legumbres

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
Modelo

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo 73,592
interseccion
Final 14,867

58,725 1,000

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se
tienen los siguientes resultados donde los datos obtenidos
estarian explicando la incidencia de la comunicacién interna
en el sistema de seguridad en una empresa peruana
exportadora y comercializadora de legumbres, Lima — Perq.
Asimismo, se tiene al valor del Chi cuadrado es de 58.725 y
p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.000 frente a la
significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a ), lo que
implica la dependencia de una variable sobre la otra.

TABLA VIII
Pseudo coeficiente de la determinacién de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell ,213
Nagelkerke ,406
McFadden ,322

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se
estarian presentando es la dependencia porcentual de la
comunicacion interna en el sistema de seguridad en una
empresa peruana exportadora y comercializadora de
legumbres Lima-Pert, el cual se tiene al coeficiente de
Nagalkerke, implicando que la variabilidad y dependencia
entre ambas variables es del 40.6% del uso de la comunicacion
interna en el sistema de seguridad.

TABLA IX
Determinacion de los ajustes de los datos de la
comunicacion interna y su incidencia en el control en las
empresas peruanas de legumbres

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.

Sélo 121,093

interseccion

Final 3,901 117,192 1,000

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se
tienen los siguientes resultados donde los datos obtenidos
estarian explicando la incidencia de la comunicacion interna
en el control de una empresa peruana exportadora y
comercializadora de legumbres, Lima - Per(. Asimismo, se
tiene al valor del Chi cuadrado es de 117.192 y p_valor (valor
de la significacion) es igual a 0.000 frente a la significacion
estadistica o igual a 0.05 (p_valor < a), lo que implica la
dependencia de una variable sobre la otra.

TABLA X
Pseudo coeficiente de la determinacién de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,380
Nagelkerke ,715
McFadden ,630

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se
estarian presentando es la dependencia porcentual de la
comunicacion interna en el control de una empresa peruana
exportadora y comercializadora de legumbres Lima-Perq, el
cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la
variabilidad y dependencia entre ambas variables es del 71.5%
del uso de la comunicacion interna en el control.

TABLA XI
Determinacion de los ajustes de los datos de la
comunicacion interna y su incidencia en la eficiencia de las
empresas peruanas de legumbres

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-
Modelo

verosimilitud -2 = cuadrado gl Sig.

Sélo 38,754
interseccion

Final 3,448 35,306 1,000

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se
tienen los siguientes resultados donde los datos obtenidos
estarian explicando la incidencia de la comunicacién interna
en la eficiencia deuna empresa peruana exportadora y
comercializadora de legumbres, Lima - Per(. Asimismo, se
tiene al valor del Chi cuadrado es de 35.306 y un p_valor
(valor de la significacion) es igual a 0.000 frente a la
significacion estadistica o igual a 0.05 (p_valor < a), lo que
implica la dependencia de una variable sobre la otra.
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TABLA XIlI
Pseudo coeficiente de la determinacién de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,134
Nagelkerke ,587
McFadden ,555

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, lo que se
estarian presentando es la dependencia porcentual de la
comunicacion interna en la eficiencia deuna empresa peruana
exportadora y comercializadora de legumbres, Lima — PerU; el
cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la
variabilidad y dependencia entre ambas variables del 58.7%
del uso de la comunicacidn interna en la eficiencia.

IV. DISCUSION

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, se observa
que la comunicacion interna ejerce una influencia del 78%
sobre la variable gestion de calidad en la empresa peruana
exportadora y comercializadora de legumbres, Lima—Per(;
asimismo, el 90.6% manifestaron que la comunicacion interna
tiene un nivel bueno en la gestion de calidad, dado que, la
comunicacion interna es una disciplina fundamental que sirve
para mejorar los factores internos y hacer una buena
edificacién en el clima organizacional ocasionando asi que los
colaboradores tengan mejores actitudes y habilidades dentro
de una organizacion [16]. Sin embargo, con la aparicion del
Covid-19 se ha fomentado nuevos héabitos que estan
relacionados a los avances tecnoldgicos y esto afecta a la
comunicacion interna, pues repentinamente se tiene como
tendencia al teletrabajo; provocando que la mayoria de
colaboradores no tenga la suficiente informacion de como
adaptarse a ella y originando una inestabilidad en la
organizacion [9].

Por otra parte, se presenta una influencia del 40.6% de la
comunicacion interna en el sistema de seguridad en la prueba
Pseudo R cuadrado; de la misma manera, se tiene que el
90.6% de la variable comunicacién interna tiene un nivel
bueno y que el sistema de seguridad tiene un nivel bueno de
87.3%. Este sistema forma parte de una estrategia a nivel
mundial ya que el empleador se capacita para prevenir riesgos,
utiliza el correcto uso de equipos y proteccién y sigue las
reglas de cuidados a sus trabajadores ademas de compartirles
los cuidados que deben tener a la hora que realicen sus
actividades [17]. En el estudio de Martin-Fiorino & Reyes, [2]
menciononaron que en medio de tanta incertidumbre, no se
puede descuidar a la economia, las organizaciones tienen la
capacidad para el desarrollo de la comunicacion interna y
externa en la contribucion del sistema de seguridad.

Existe también, una incidencia del 71.5% de Ia
comunicacion interna en el control; ademas, el 90.6%
manifiesta que la comunicacién interna tiene un nivel bueno y

87.3% sefiala que el control tiene un nivel bueno. Es
importante que todo tipo de organizacion desarrolle un
adecuado manejo de control pues ayuda a alcanzar metas y
evita pérdidas en materiales y recursos. Asimismo, las
organizaciones deben tener claridad y una buena
comunicacion para establecer normas y estructuras
acompafada un sistema de control y riesgo para que garantice
transparencia, eficacia, seguridad y calidad en sus
procedimientos [18]. En su articulo, Damian et al., [19]
mencionaron que para que las organizaciones e instituciones
brinden calidad, ya sea en sus productos o servicios, es
necesario que la gerencia sea competente y que genere
estrategias en la comunicacién interna y control.

Por Gltimo, en la prueba del pseudo R cuadrado, se
observo que la comunicacion interna present6 una influencia
del 58.7% en la eficiencia de las empresas comercializadoras
de legumbres, Lima — Perd. No obstante, el 90.6% afirman
gue la comunicacién interna tiene un nivel bueno en la
eficiencia. Es de suma importancia trabajar con un equipo que
sea capaz de asumir retos en forma ordenada, distribuyendo
bien los recursos que la empresa le brinda, demostrando el
profesionalismo e interés que se debe tener para lograr metas
en conjunto. Se relacion mucho la productividad con la
eficacia, ya que ambos favorecen la calidad de vida e
incrementan sus bienes [20].

V. CONCLUSIONES

La pandemia de Covid-19 ha traido muchos desafios en
todas las organizaciones e instituciones a nivel mundial, lo que
ha ocasionado que se generen cambios importantes, tanto en la
educacién, politica, economia y salud; ademas como resultado
las personas han tenido que adaptarse a una nueva realidad.

Asimismo, las empresas han tenido que mejorar su
planificacién y gestién de calidad para lograr satisfacer la
necesidades y expectativas de los consumidores. Por tal
motivo; para que mejore la economia, se concluye, que la
gestion de calidad depende de otras variables en porcentajes
diversos encontrdndose una mayor dependencia en la variable
comunicacion interna el cual presenta un 78% de dependencia,
un 22% de otras variables propias de la gestion de calidad de
las empresas. Es asi que la comunicacion interna presenta
incidencia en la gestion de calidad en una empresa
exportadora y comercializadora de legumbres; Lima- Per.

Seguidamente, se hallé que la comunicacion interna
tiene un nivel bueno en la gestién de calidad; ademés que tiene
un nivel bueno, regular con sus dimensiones. En el mismo
sentido; tanto el sistema de seguridad; control y eficiencia
tienen una dependencia buena/ regular con la comunicacion
interna. Por tal motivo, lo que pudo verse como algo
imposible de sobrevivir o conllevar; se convierte en un
escenario de esperanza para afrontar los retos y desafios que
nos dejé la pandemia en las diferentes organizaciones e
instituciones.
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RECOMENDACION

En este presente trabajo de investigacion para los
colaboradores y cargos altos se recomienda hacer encuestas,
incitando hacer propuestas para la mejora de la comunicacion
interna y la gestion de calidad, ya que ambas variables son de
correlacion positiva y de relacién sostenibles.Realizar
evaluaciones frecuentemente a todos los miembros de la
organizacion para identificar los problemas o dificultades que
se presentan en el centro laboral y poder solucionarlo. Dar
seguimiento de como va las metas propuestas semestralmente.
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