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Resumen– Se planteó el objetivo de describir y verificar los 

elementos, metodología y los principales hallazgos de las 

investigaciones relativas al estudio de las tendencias de la 

innovación y sostenibilidad en las empresas globales. De 124 

artículos se redujeron a 80 artículos luego de la selección en base a 

la metodología PRISMA. Los resultados reflejan que las dos 

variables tienen un gran alcance en las empresas debido a que 

mejoran su estructura, determinando factores relevantes para su 

desarrollo y su impacto con el exterior. 

Palabras Clave— Innovación y sostenibilidad, innovación 

empresarial, sostenibilidad empresarial, empresas globales.  

I. INTRODUCCIÓN

Se define globalmente que la innovación puede ser 

aplicada para todos los sectores, incluido consumidores y 

hogares [1]. 

Actualmente, las empresas buscan cumplir con los 

requisitos del mercado debido a la intensa competencia que 

existe. Por lo tanto, buscan las mejores estrategias, nuevas 

formas, técnicas, herramientas durante el proceso de 

innovación [2]. Es por ello, que la innovación constante es 

esencial para que las empresas tengan una impecable 

notoriedad por mucho tiempo. Estas empresas que se han 

mejorado fueron retribuidas con la entrada a mercados 

novedosos como también a su desarrollo. Sin embargo, las 

empresas que no logran mejorar ciertas variables pueden 

correr el riesgo de estancarse y quedarse atrás en procesos 

específicos, como una tormenta constante de destrucción 

creativa [3]. Es por ello que, la innovación es imprescindible 

para comenzar y solucionar los diversos problemas tanto 

ambientales como sociales. Las empresas se asocian más y 

más al desarrollo de innovaciones sostenibles con el fin de 

establecer la importancia social como la comercial en general 

[4].  

Por otro lado, la innovación se define como un producto 

mejorado que interviene en los procesos tradicionales por 

parte de las personas [5] asimismo, las directrices pueden 

medir los insumos, las actividades y los resultados de la 

innovación que se establece en una organización [6]. De esta 

manera, para medir el éxito de la innovación en el sector 

empresarial, se consideran dos factores: la introducción de un 

producto o servicio, proceso nuevo o mejorado y la 

implementación de esa innovación en la empresa. La 

implementación de la innovación es un elemento común en la 

evaluación del éxito de la innovación, ya que implica poner en 

práctica o llevar a cabo la nueva idea en las operaciones de la 

empresa. La introducción de un producto o servicio nuevo o 

mejorado al mercado también es un indicador de éxito de la 

innovación [7]. En pocas palabras, la innovación tiene una 

responsabilidad fundamental en la transformación hacia una 

sociedad más sustentable [8]. 

Por otra parte, un requisito para el panorama empresarial 

global es que la sociedad se desarrolle de manera sostenible. 

Esto puede explicarse cómo, la necesidad de la sociedad de 

permitir el desarrollo humano continuo sin someter a la 

naturaleza a un cambio de destrucción como aglomeración de 

desechos creados por el hombre o acumulación de materia de 

la corteza terrestre como metales pesados y CO2 fosilizado 

[5]. Por otro lado, las prácticas sostenibles no solo ayudan a 

nuestro hábitat. También son importantes para obtener una 

ventaja competitiva, mejorar la reputación de la marca y 

aumentar la satisfacción de los empleados. La sostenibilidad 

está cambiando de ser opcional a obligatoria [9]. De hecho, 

hace unos años los gobiernos y organismos ambientales eran 

los primeros en motivar a empresas para dar el paso hacia la 

sostenibilidad [10], porque descubrieron una extensa gama de 

beneficios comerciales para las compañías comprometidas con 

la sostenibilidad, como el comienzo de nuevos mercados, una 

mejor imagen, mayores capacidades de la empresa, mayor 

valor financiero y mayor rendimiento de nuevos productos [6]. 

Con respecto a lo mencionado, se define la innovación 

centrada en la sustentabilidad como la integración deliberada y 

sistemática de criterios de sostenibilidad en el desarrollo de los 

nuevos productos de la empresa con el fin de crear valor no 

solo económico, sino también social y ambiental [6]. En 

resumen, la integración de innovación y sostenibilidad es un 

pilar fundamental para que las empresas cuenten con el 

lineamiento de transformar la organización en un 

complemento hacia la sociedad como para el medio ambiente 

dándose así una mejor labor y que tenga un propósito a lo 

largo de los años. Por esta razón, es prioritario que ambos Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LACCEI). 

ISSN, ISBN: (to be inserted by LACCEI). 
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términos sean adecuados para la inserción en el ámbito 

empresarial. 

De esta manera, el objetivo de investigación para la 

presente revisión sistemática de la literatura es conocer las 

diversas tendencias sobre innovación y sostenibilidad en las 

empresas globales 2017 - 2022, de esta forma ayudar al medio 

ambiente y al mismo tiempo, que otras organizaciones se 

sumen a ello. Por lo tanto, la pregunta de investigación que 

impulsa la presente revisión sistemática es ¿Cuáles son las 

tendencias acerca de la innovación en las empresas globales 

2017 – 2022?, ¿Cuáles son las tendencias acerca de la 

sostenibilidad en las empresas globales 2017 – 2022? Y 

¿Cuáles son las características de los estudios analizados? Por 

ello, esta investigación se sustenta de manera en que las 

empresas globales quieren innovar debido a que el mercado es 

tan dinámico como también cambiante. 

II. METODOLOGÍA 

Para el presente estudio, se estableció la metodología 

PRISMA, esto debido a que comprende una guía de 

presentación para las diversas publicaciones donde evidencia 

el desarrollo o mejoras en los métodos para que se pueda 

identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar los estudios [11].  

Para obtenerlo, se tuvo que utilizar las bases de datos más 

utilizados y confiables de revistas científicas como por 

ejemplo el caso de Scopus (Base de datos bibliográficas de 

resúmenes y citas de artículos de revistas científicas) es una 

base de resúmenes y citas de literatura científica revisada por 

pares, patentes y fuentes web de calidad importante para la 

investigación, pertenece a la empresa Elsevier; ScienceDirect 

(Sub-base de datos de Scopus) permite el acceso a revistas 

especializadas a texto completo de temas relacionados a 

Ingeniería, Negocios, Administración y Contabilidad; y 

Proquest (Base de datos de libros electrónicos y revistas 

científicas) es una base que contiene información académica y 

de investigación con temas relacionados a negocios 

(administración, economía, finanzas, mercado, contabilidad, 

etc.). 

Los términos claves que se utilizaron en la búsqueda 

fueron las siguiente, para Scopus: “Innovation and 

Sustainability in Companys Bussines”, ScienceDirect: 

“Innovation and Sustainability in Global Companies”, 

Proquest: “Innovación y Sostenibilidad en Empresas 

Globales” y “Empresas Globales”. Asimismo, en el caso de 

Scopus se clasificó la búsqueda con los siguientes operadores: 

TITLE-ABS-KEY ( innovation  AND  sustainability  AND in  

AND global AND businesses )  AND  (  LIMIT-TO ( OA ,  

"all" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2022 )  OR  

LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2021 )  OR  LIMIT-TO 

( PUBYEAR ,  2020 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2019 )  

OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2018 )  OR  LIMIT-TO 

( PUBYEAR ,  2017 ) )  AND  ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,  

"BUSI" )  OR  LIMIT-TO ( SUBJAREA ,  "SOCI" )  OR  

LIMIT-TO ( SUBJAREA ,  "ECON" ) ) . 

En el caso de ScienceDirect “Innovacion” AND 

“Sustainability” AND “In” AND “Global” AND 

“Businesses”. En el caso de proquest “Innovación y 

Sostenibilidad en Empresas Globales” y “Companys” OR 

“Global” 

Antes de la depuración por los criterios de inclusión y 

exclusión, se evidenció para cada base de datos: Se encontró 

837 artículos en Scopus, para ScienceDirect se encontró 73576 

artículos y finalmente en Proquest con 2745 artículos, 

arrojando un resultado total de 77158 documentos. 

Además, se estableció los siguientes criterios de inclusión y 

exclusión en los documentos: 

Criterios de Inclusión: 

- Se incluyeron todos los documentos sobre 

negocios, gestión y contabilidad. 

- Se incorporó las publicaciones de los años 

comprendidos entre los años 2017 hasta el 2022. 

- Se incluyó publicaciones de revistas científicas. 

- Se tomaron en cuenta los temas revisados como 

negocios, gestión y contabilidad; también se 

tomó en cuenta el tema de ciencias sociales y 

finalmente economía, econometría y finanzas.  

- Se incluyó documentos de libre acceso. 

- Se incorporó publicaciones de revistas científicas 

en inglés y español.  

- Se incluyeron las publicaciones de las revistas 

científicas que respondan a las preguntas de 

investigación. 

 

Criterios de Exclusión:  

- Se descartó documentos muy antiguos desde el 

año 1999 hasta el 2016. 

- En ScienceDirect se descartó “Archives of Oral 

Biology” 

- Se excluyó áreas temáticas diferente a las de 

negocios, economía, contabilidad y ciencias 

sociales.  

- Se descartó idiomas ajenos al inglés y español. 

 

De esta manera, en el orden de 77158 que incluye el título 

“Innovación y Sostenibilidad en Empresas Globales” (En 

todas las bases de datos) y “Empresas Globales” (Proquest) se 

tomó en cuenta todos los criterios de inclusión para la 

selección de documentos, considerando artículos sobre 

negocios, publicaciones científicas, documentos de libre 

acceso, etc, de esta forma se consideró documentos para las 

siguientes bases de datos: Scopus 121, ScienceDirect 10551 y 

Proquest 478, dando un resultado total de 11150 artículos. 

Luego, se tomó en cuenta los criterios de exclusión, en donde 

se seleccionó un total de 124 artículos: Scopus 48, 

ScienceDirect 19 y Proquest 57. Por último, se descartaron 

documentos que no se relacionaban con el tema de 

investigación y de esa manera se definió los 80 artículos 
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definitivos para realizar esta revisión sistemática: Scopus 29, 

ScienceDirect 16 y Proquest 35. 

 

III. RESULTADOS 

 

Para la selección de los artículos se usaron las siguientes 

bases de datos: Scopus, ScienceDirect y Proquest. Se obtuvo 

124 artículos y se descartó 44 documentos que no tenían 

conexión con nuestro tema, quedándose así en 80 artículos 

definitivos para la presente revisión sistemática. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Fig. 1 Proceso de selección de artículos. 

Nota. Proceso de selección y depuración de bases de datos. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Fig. 2 Diseño de investigación metodológica. 

Nota. En la figura 2, el diseño de investigación que más resalta es 

revisión de documentos y bibliografía con un 29%. 

 

 

 

Según [13] menciona que la tecnología mejora el 

rendimiento en la empresa y esto causa un desarrollo 

relevante, implicando las nuevas tendencias debido a la 

globalización que actualmente es tan dinámico, proyectando 

productos novedosos. Sin embargo, este enfoque sobre las 

tecnologías no se contrapone a la innovación abierta, en este 

punto [24] señalan que para reducir los impactos negativos en 

relación a las tecnologías deben plantearse nuevas ideas o 

soluciones, con personas o empresas externas a la 

organización para desarrollar una mejor dirección y ser un 

modelo de negocio trascendente. Por otro lado, [12] 

mencionan que las empresas deberían aplicar la comunicación 

publicitaria de manera responsable, ya que actualmente 

muchos individuos siguen modas o consumen productos de 

manera irracional, eso puede generar un desequilibrio 

económico en el consumidor, no obstante [7] señalan que las 

políticas proporcionan un impacto positivo para que las 

empresas que estén innovando tengan un camino libre hacia la 

comunicación dirigiéndose a sus clientes, formando de esta 

forma una comunicación eficiente. 

 

TABLA I 
TENDENCIAS DE INNOVACIÓN 

INNOVACIÓN 

TENDENCIAS APORTE 

Comunicación Publicitaria 

[12] Influye al individuo a comprar o seguir una 

moda. 

Tecnologías 

[13]; [14]; [15]; [16]; [17]; 

[18]; [5]; [19]; [20]; [21]; [22]; 

[23]. 

Mejora el rendimiento en la empresa y 

establece un desarrollo más relevante 

Innovación Abierta 

[24]; [25]; [26]; [27]; [28]; [6]; 

[29]. 

Reduce impactos negativos ya que se 

basa en colaborar con personas o 

empresas externas a la organización para 

desarrollar nuevas ideas o soluciones.  

Políticas 

[7]; [30]; [31]; [32]; [33]; [34]; 

[35]; [36]; [37]. 

Ayudan a innovar, generan un impacto 

positivo en un futuro. 

Cadenas Globales de Valor 

[38]; [39]; [40]. Ayuda a entender las inversiones en las 

compañías multinacionales. Destaca en las 

implicaciones de rendimiento para que 

tenga una internacionalización exitosa en el 

entorno actual. 

TABLA II 

TENDENCIAS DE SOSTENIBILIDAD 

SOSTENIBILIDAD 

TENDENCIAS APORTE 

Responsabilidad Social Corporativa 

[41]; [42]; [43]; [44]; [45]; [8]; 

[46]; [47]; [48]; [49]; [50]; 

[51]; [52]; [53]; [54]; [55]. 

Genera actitudes y comportamientos 

positivos en la empresa y ayuda a 

perfeccionar y desarrollar 

responsablemente las operaciones. 

Modelos de Negocio 

[56]; [57]; [58]; [59]; [60]; 

[61]; [62]; [63]; [64]. 

Integran un objetivo en las innovaciones al 

resaltar dimensiones organizativas nuevas 

y diferentes al implementar el cambio. 
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Según [41] indican que la responsabilidad social 

corporativa, ayuda a perfeccionar y desarrollar 

responsablemente las operaciones para cumplir los objetivos, 

y de esa manera satisfacer las necesidades de la empresa, 

socios y clientes, asimismo [65] manifiestan que la estrategia 

empresarial viene a ser un incentivo positivo y de gran 

relevancia para que de esta forma se puedan formar una 

organización sostenible teniendo una visión compartida con el 

desarrollo organizacional. Por otro lado, se debe aplicar el 

enfoque empresarial para ser más sostenibles, ya que esto hará 

que la conducta de las empresas se direccione a la rentabilidad 

teniendo como base las leyes y normas [73]; sin embargo, 

mencionan que se deben integrar objetivos en las innovaciones 

al resaltar dimensiones organizativas nuevas y diferentes al 

implementar el cambio, de esta forma llegar a ser un modelo 

de negocio para la sostenibilidad [56]. 

 

 
Fig. 3 Tendencias de innovación según el tamaño de empresas. 

Nota. La mayoría de empresas multinacionales usan tecnologías para innovar. 
 

 

 

Fig. 4 Tendencias de sostenibilidad según el tamaño de empresas. 

Nota. La mayoría de grandes empresas prefiere adaptar la responsabilidad 

social corporativa como tendencia.  

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

La innovación y sostenibilidad en empresas globales es 

fundamental ya que actualmente en la teoría las empresas 

están en constante movimiento y desarrollo, para que puedan 

sobresalir en la industria y ser reconocidos, es por ello que 

existen tendencias de innovación y sostenibilidad que sirven 

para cumplir sus objetivos y superar expectativas, satisfacer al 

cliente y ser un modelo de empresa global. Por otro lado, 

dentro de las tendencias de innovación  [12] y otros autores 

más afirman que la comunicación publicitaria, las tecnologías 

y otras tendencias más, generan grandes cambios valiosos en 

las empresas; mientras que [13] junto a otros autores  

reafirman que si las aplicamos con responsabilidad no solo 

generará grandes cambios en la organización, sino también en 

los individuos que consumen y habiten cerca al lugar; al 

aplicar ciertas tendencias con responsabilidad se logrará llegar 

a la meta y de esa manera satisfacer las necesidades de la 

empresa; además se observa que dentro de las tendencias de 

sostenibilidad, se consideran los siguientes factores como la 

estrategia empresarial teniendo como objetivo la 

responsabilidad social empresarial con el fin de que sea 

sostenible en un corto plazo, posición a favor de las tendencias 

de sostenibilidad [41] y [73] y más autores que reafirman son 

[65] y [56].  

 

RECOMENDACIONES 

 

En primer lugar, es necesario establecer objetivos claros y 

medibles para la innovación y la sostenibilidad. Además, es 

importante fomentar una cultura de innovación alentando a los 

empleados a proponer nuevas ideas y proporcionando los 

recursos necesarios para llevar a cabo investigación y 

desarrollo. 

En segundo lugar, es crucial invertir en tecnologías 

sostenibles para reducir la huella de carbono y mejorar la 

eficiencia de la empresa. Esto permitirá ahorrar costos a largo 

plazo y mejorar la reputación de la empresa. Al mismo 

tiempo, es importante implementar prácticas sostenibles en 

toda la empresa, desde la producción hasta el transporte y el 

embalaje, para minimizar su impacto ambiental. 

Por último, es fundamental establecer alianzas 

estratégicas con otras empresas y organizaciones para 

compartir conocimientos y recursos y trabajar juntos en 

proyectos de innovación y sostenibilidad. Además, es 

importante comunicar los avances y resultados de los 

esfuerzos de innovación y sostenibilidad, y establecer 

indicadores de desempeño sostenible para medir el impacto 

ambiental y social. Es importante también promover la 

Estrategia Empresarial 

[65]; [9]; [66]; [67]; [68]; [69]; 

[70]; [71]; [72]. 

Forma parte del modelo de negocio 

sostenible, proceden a ser un incentivo a 

la excelencia organizacional. 

Enfoque Empresarial 

[73]; [74]; [75]; [76]; [77]; 

[78]; [79]; [80]. 

La conducta de las empresas debe 

direccionarse a la rentabilidad teniendo 

como base las leyes y normas. 
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educación y conciencia ambiental entre los empleados, utilizar 

la innovación para mejorar la sostenibilidad, revisar y 

actualizar políticas y procedimientos, y participar en 

iniciativas y programas de responsabilidad social empresarial. 

Finalmente, es crucial evaluar y medir el impacto ambiental y 

social de las operaciones de la empresa para identificar áreas 

de mejora y reducir el impacto negativo. 
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