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Resumen— Los ultimos aiios y, en especial, estos tiempos de post-
pandemia, se han caracterizado por cambios trascendentales en las
politicas econdomicas, sociales, tecnoligicas y culturales a nivel
mundial, donde el desarrollo de la educacion, la ciencia y la
tecnologia tiene un papel preponderante, por lo que demanda un
cambio en los mecanismos de gestion universitaria y un nuevo
compromiso de cooperacion entre los diversos actores sociales, las
empresas y las universidades. Realizando una reflexion sobre las
universidades en general, y sobre la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN) en especial, se considera importante esta
articulacion entre universidad, sociedad y empresa para contribuir
de manera trascendente con los requerimientos del desarrollo
economico y social que demanda el pais, sobre la base de
universalizar la educacion superior y colaborar con la movilidad
social a través de la socializacion del conocimiento. Dentro de la
UTN — Santa Fe, existen laboratorios que realizan investigacion,
articulando la teoria con la experiencia y la innovacion; y brindan
desarrollos y trabajos de transferencia a empresas que requieren
esos servicios, apoyando el desarrollo del curriculo de las carreras
cientifico-tecnoléogicas (Araujo, S. 2018). Uno de los laboratorios
existentes en la UTN — Santa Fe, es el de “Medidas y ensayos
eléctricos dentro del Departamento de Ing. Eléctrica” (Lamyen).
Dentro del Lamyen realizan actividades como becarios estudiantes
de las carreras de Ing. Eléctrica y Tecnicatura Universitaria en
Mecatronica.

Este trabajo pretende compartir las vivencias de los becarios
estudiantes con respecto a sus procesos de aprendizaje de
competencias sociales, politicas y actitudinales realizados en el
laboratorio y la posible transferencia al aula. Se considera que el
aprendizaje en accion logra asentar los conocimientos aprendidos en
el aula permitiendo también hacer transferencia a otros problemas
tecnologicos que deban enfirentarse como estudiantes avanzados y,
luego, futuros graduados. La gestion del conocimiento, entonces, es
la metodologia oportuna para sistematizar estos aprendizajes ya que
permite vincular a los procesos de crear, localizar, capturar y
compartir conocimientos y experiencias que puedan ser utilizados en
la resolucion de problemas. Esta investigacion cualitativa utilizara
encuestas como herramientas de acercamiento a la realidad
articulando, primeramente, con el marco teorico especifico de
“gestion del conocimiento” y “competencias sociales, politicas y
actitudinales”. En concreto en este trabajo, primeramente, se
profundizara el estudio de los conceptos de “Gestion del
Conocimiento” (tanto en sus distintas acepciones como en los
modelos de implementacion); y “competencias sociales, politicas y
actitudinales del ingeniero”. Posteriormente, se realizard un
acercamiento al campo de investigacion mediante encuestas
tratando de conocer como los estudiantes logran transferir las
competencias sociales, politicas y actitudinales aprendidas en el aula
a sus trabajos cotidianos en el laboratorio y, en forma inversa, como

los aprendizajes en accion realizados en el Lamyen, fortalecen y
consolidan las enseiianzas del aula.

Se espera que este trabajo que estd contemplado en el marco del PID:
Gestion del conocimiento para el Laboratorio de medidas y ensayos
eléctricos de la UTN-Santa Fe; permita generar nuevos circulos de
aprendizajes para compartir ideas e implementar mejoras en la
educacion superior.

Palabras clave: Gestion del conocimiento - competencias -
aprendizaje en accion - laboratorio.

Keywords: Knowledge management - skills - action learning -
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|. INTRODUCCION

Este trabajo titulado: Gestidn del conocimiento como estrategia
de aprendizaje para estudiantes de la Facultad Regional Santa
Fe- Universidad Tecnol6gica Nacional se enmarca en el
proyecto de investigacion y desarrollo (PID): “Gestion del
conocimiento para el Laboratorio de medidas y ensayos
eléctricos del Departamento de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad Tecnoldgica - Facultad Regional Santa Fe, 2021-
2023,

El objetivo de esta investigacion es proponer una metodologia
de gestidn del conocimiento para el Laboratorio de Medidas y
Ensayos Eléctricos (en adelante LAMYEN) del Departamento
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Tecnoldgica Nacional
- Facultad Regional Santa Fe (UTN- Santa Fe). El trabajo de
campo se desarrolla durante el periodo 2022 - 2023, con todos
los integrantes (tanto becarios alumnos como personal de
gestion y directivo) del LAMYEN.

Como primeros acercamientos al campo de estudio, en este
PID, se ha realizado un diagnéstico organizacional del
LAMYEN buscando recabar informacion documental y
empirica (Castro, M., Reyna, C., Méndez, J., 2017) respecto a
los procesos claves de la organizacion. Se utilizaron entrevistas
y encuestas para relevar la informacion.

Gracias al acercamiento a los alumnos becarios del LAMYEN,
se ha logrado investigar cuéles son las competencias sociales,
politicas y actitudinales que implementan y desarrollan dentro
de sus trabajos cotidianos.

Las competencias sociales, politicas y actitudinales se ensefian
en las carreras de la Facultad Regional Santa Fe en el marco de
asignaturas integradoras como ser Proyecto Final de carrera,
Organizacion y administracion de Empresas y electivas afines.
Los alumnos de esta regional, que también son becarios del
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LAMYEN, logran aprender y transferir ese conocimiento en su
trabajo cotidiano.

Il. MARCO TEORICO

A. Gestion del conocimiento.

Sin la pretension de hacer una busqueda exhaustiva, se
considera oportuno comenzar con los autores Nonaka Yy
Takeuchi (1995) “padres de la gestion del conocimiento” y
creadores del modelo cognitivo.

Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi, dos académicos
japoneses, explican la generacion de conocimiento en las
dinamicas de innovacion a través de un libro publicado en el
afio 1991: The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation [1].

A través de esta obra, ambos autores conceptualizan un proceso
que denominan la espiral del conocimiento, y en el que reflejan
la existencia de dos tipos de conocimiento: el tacito y el
explicito. ElI conocimiento explicito es facil de articular y de
expresar formalmente, mientras que el conocimiento tacito esta
estrechamente vinculado en la experiencia individual, e implica
a las creencias personales, la propia perspectiva y el propio
sistema de valores.

Nonaka y Takeuchi postulan que el conocimiento tacito (lo que
tl sabes que es verdad, tus creencias) puede convertirse en
conocimiento  explicito (se puede definir para ser
posteriormente  compartido) en un proceso Ilamado
"externalizacién".  Cuando  combinas  estos  nuevos
conocimientos con tus viejos conocimientos explicitos, se crean
conocimientos totalmente novedosos. Este Gltimo paso, que
denominan, combinacion, es la clave para la innovacién.

La gestion del conocimiento entonces se presenta vinculada a
los procesos de crear, localizar, capturar y compartir
conocimientos y experiencias que puedan ser utilizados en la
resolucion de problemas. Su principal creacidn se identifica con
el “Modelo de generacion del conocimiento (las cuatro fases)
de Nonaka y Takeuchi (1995)” [1]. EI mismo contempla que la
generacion de conocimiento se basa en el intercambio de
informacion y la constante interaccion entre los tipos de
conocimiento tacito y explicito.

De acuerdo con lo descrito por Nonaka (1995) [1], existen
cuatro modos de conversion del conocimiento:

de conocimiento tacito al conocimiento técito,

del conocimiento explicito al conocimiento explicito,
del conocimiento tacito al conocimiento explicito, y
del conocimiento explicito al conocimiento tacito.

En el primer caso, existe un modo de conversion del
conocimiento que nos permite transformar el conocimiento
tacito a través de la interaccion entre los individuos. Esto debe
ser tenido en consideracion para el andlisis (conocimiento clave
para el laboratorio) ya que el individuo dentro de la
organizacion puede adquirir un conocimiento tacito sin
lenguaje; un ejemplo que se aplica es el de los alumnos que
trabajan con sus docentes mentores, y aprenden a realizar
ensayos de materiales eléctricos no a través del lenguaje, sino
por la observacion, la imitacion y la practica.

Del ejemplo anterior se puede vislumbrar que la clave para la
adquisicion de conocimiento técito es la experiencia. Si no
existe la experiencia compartida, es extremadamente dificil que
el conocimiento tacito se traslade de una persona a otra. Este
proceso de creacion de conocimiento tacito a través de
compartir experiencias se lo conoce como socializacion.

El segundo modo de conocimiento, la conversion, implica la
utilizacion de procesos sociales para combinar distintos analisis
de conocimiento explicito celebrados por los individuos. Las
personas buscan intercambiar y combinar conocimiento a través
de mecanismos como reuniones y conversaciones telefonicas o
de WhatsApp. La reconfiguracion de la informacion existente a
través de la clasificacion, adicion, recontextualizacion, y
recategorizacion de conocimiento explicito puede conducir
hacia nuevos conocimientos.

El tercero y cuarto modo de conversion de conocimiento
refieren a patrones de conversién que involucran tanto el
conocimiento tacito y explicito. Estos modos de conversion
buscan captar la idea de que el conocimiento tacito y explicito
se complementan y pueden expandirse a lo largo del tiempo a
través de un proceso de interaccion mutua. Esta interaccién
involucra dos operaciones diferentes. Una de ellas es la
conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito,
denominada externalizacion, y la otra es la conversién de
conocimiento explicito en conocimiento tacito, que tiene cierta
similitud con el concepto tradicional de aprendizaje, y se lo
conoce como internalizacién (Nonaka, 1995) [1].

Si bien para este trabajo se utilizara la metodologia propuesta
por Nonaka y Takeuchi, se considera oportuno hacer mencion
de otros modelos de gestidn del conocimiento con sus autores
como representantes:

e Modelo de gestién del conocimiento de KPMG
CONSULTING. Desarrollado por Tejedor y Aguirre
(1998).

e Modelo Andersen. Desarrollado por Arthur Andersen
(1999).

e Modelo de Evaluacion y Diagndstico de la Gestidn
del Conocimiento KMAT

e Modelo holistico. Desarrollado por Angulo, E. y
Negrén, M. (2008).
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B. Competencias sociales, politicas y actitudinales.

Afin de desarrollar y profundizar el estudio acerca del concepto
de competencia, en primera instancia, resulta conveniente
comenzar recordando la mirada de expertos en el tema, tales
como Perrenoud y Le Boterf, Spencer y Lévy-Leboyer entre
otros.

Cronolégicamente, con respecto al concepto de competencia,
Spencer & Spencer (2001) [2] expresan que €S una
caracteristica subyacente en un individuo que esta causalmente
relacionada a un estandar de efectividad y/o a una performance
superior en un trabajo o situacion. Del parrafo precedente, se
distinguen 3 grandes caracteristicas que describen a las
competencias. La primera caracteristica es que la competencia
es subyacente (la competencia es una parte profunda de la
personalidad y puede predecir el comportamiento en una amplia
variedad de situaciones y desafios profesionales). La segunda
es que esta causalmente relacionada (la competencia origina o
anticipa el comportamiento y el desempefio). Y la tercera se
relaciona con el estandar de efectividad (significa que la
competencia realmente predice quién hara algo bien o
pobremente, medido sobre un criterio general o estandar).

Por su parte, Lévy-Leboyer (2003) [3], menciona que existe,
“una diferencia clara entre aptitudes y rasgos de personalidad
por una parte y competencias por otra. Los primeros permiten
caracterizar a los individuos y explicar la variacién de sus
comportamientos en la ejecucién de tareas especificas; las
segundas afectan a la puesta en practica integrada de aptitudes,
rasgos de personalidad y también conocimientos adquiridos
para cumplir bien una misién en el marco de una empresa que
la ha encargado al individuo y dentro del espiritu de sus
estrategias y de su cultura”.

Desde una perspectiva constructivista, Ansorena Cao (Citado
por Castriota, 2010) [4], plantea que la competencia es una
habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que
puede definirse como caracteristica de su comportamiento, v,
bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede
clasificarse de forma ldgica y fiable.

Finalmente, desde el CONFEDI, se concibe como competencia
a la “capacidad de articular eficazmente un conjunto de
esquemas (estructuras mentales) y valores, permitiendo
movilizar (poner a disposicion) distintos saberes, en un
determinado contexto con el fin de resolver situaciones
profesionales” [5]. Esta definicidn permite comprender que las
competencias:

e Aluden a capacidades complejas e integradas.

e  Estén relacionadas con saberes (tedrico, contextual y
procedimental).

e Sevinculan con el saber hacer (formalizado,
empirico, relacional).

e  Estan referidas al contexto profesional (entendido
como la situacion en que el profesional debe
desempefiarse o ejercer).

e  Estén referidas al desempefio profesional que se
pretende (entendido como la manera en que actda un
profesional técnicamente competente y socialmente
comprometido).

e  Permiten incorporar la ética y los valores”
(CONFEDI, 2014: 17) [6].

En el afio 2018 el CONFEDI presentd su “Propuesta de
estandares de segunda generacion para la acreditacion de
carreras de ingenieria en la Republica Argentina” que
denomind Libro Rojo [7]. Sus objetivos fueron, entre otros, el
de actualizar y consolidar el actual modelo de formacion de
ingenieros, consolidar un modelo de aprendizaje centrado en el
estudiante, definir un modelo comparable internacionalmente y
definir un enfoque basado en competencias y descriptores de
conocimiento.

Desde el criterio de este equipo, se acuerda con la definicién
propuesta por el CONFEDI ya que propone un sistema
complejo de  capacidades, actitudes, saberes 'y
comportamientos, sostenido por valores morales que permiten
un crecimiento no solo técnico sino también humano de los
ingenieros.

Asi entonces, el CONFEDI se orienta a un perfil del ingeniero
caracterizado por el balance equilibrado de conocimientos
cientificos, tecnolégicos y de gestién, con formacion basica
humanista y realiza una distincién entre competencias genéricas
(vinculadas a competencias profesionales comunes a todos los
ingenieros); y especificas (comunes a los ingenieros de una
misma terminalidad).

Para el presente trabajo se tomaran en consideracion las
competencias genéricas, las cuales son, a su vez,
subclasificadas por el CONFEDI en tecnoldgicas y sociales,
politicas y actitudinales.

Dentro de las tecnoldgicas, se encuentran las competencias de:

e ldentificar, formular y resolver problemas de

ingenieria.

e  Concebir, disefiar y desarrollar proyectos de
ingenieria.

e  Gestionar - planificar, ejecutar y controlar proyectos
de ingenieria.

e Utilizar de manera efectiva las técnicas y
herramientas de la ingenieria.

e Contribuir a la generacion de desarrollos
tecnoldgicos y/o innovaciones tecnoldgicas.

Por otro lado, dentro de las sociales, politicas y actitudinales:
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o Desempefiarse de manera efectiva en equipos de
trabajo.

e Comunicarse con efectividad.

e Actuar con ética, responsabilidad profesional y
compromiso social, considerando el impacto
econdmico, social y ambiental de su actividad en el
contexto local y global.

e  Aprender en forma continua y auténoma.

e  Actuar con espiritu emprendedor.

El ndcleo central de las competencias tecnoldgicas se enfoca en
los procesos de resolucion de problemas de la ingenieria, que
no es otra cosa que la gestion integral del proceso de disefio de
soluciones, en el mas amplio sentido del término, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de un usuario. Resulta
ademas evidente que, aunque las competencias tecnoldgicas se
enuncian separadas de las sociales, ambos grupos son
indivisibles en el contexto globalizado y socioculturalmente
situado (Morcela, 2018) [8].

La formacion basada en competencias requiere asumir una
nueva forma de ensefiar, con propuestas que trascienden la
parcelacion y la fragmentacion, con el fin de abordar la realidad
en su multidimensionalidad; “la inteligencia parcelada,
compartimentada, mecanicista, disyuntiva, reduccionista
rompe lo complejo del mundo en fragmentos separados,
fracciona los problemas, separa lo que estd unido,
unidimensionaliza lo multidimensional. (Morin, 2000) [9]

Por esta razén, en el modelo de educacion por competencias, se
requieren procesos complejos de desempefio con idoneidad en
determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber
ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension vy
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético,
con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion
y afianzamiento del tejido social, la bldsqueda continua del
desarrollo econémico-empresarial sostenible, y el cuidado y
proteccion del ambiente y de las especies vivas (Tobon, 2008)
[10].

A fin de concentrar la informacion, este trabajo se focalizara en
el estudio de las competencias vinculadas a trabajo en equipo,
comunicacion eficaz y aprendizaje continuo y auténomo.

I1l. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos de este trabajo, se utiliz6,
fundamentalmente, el instrumento de encuesta semi-
estructurada creada en la plataforma de google especialmente
disefiada, procediendo luego al andlisis de la informacién
recabada. Haber elegido en el presente estudio a la encuesta

como instrumento de recoleccion de informacién, obedece a las
razones ya esgrimidas por Buendia Eisman y otros (1998) [11],
de que la misma es capaz de dar respuesta a problemas en
términos descriptivos tras la recogida de informacion
sistematica, segin un disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacién obtenida.

La encuesta incluye 40 preguntas: cerradas y abiertas con
limitaciones de tipo espacial no conceptual (es decir, se le
ofrecia un nimero determinado de renglones para responder).

Las preguntas cerradas contienen alternativas de respuesta; las
preguntas abiertas, en cambio, no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta.

Se han incluido preguntas abiertas a la encuesta ya que son
atiles sirven en situaciones donde se desea profundizar una
opinién o los motivos de un comportamiento (Hernandez
Sampieri y otros, 2014) [12].

Para la elaboracién del cuestionario, durante la fase
previa se aplicaron 5 encuestas (a estudiantes - becarios del
LAMYEN), con el fin de validar el instrumento, el tiempo de
duracién que demandaria responder la encuesta (15 minutos
aproximadamente) y la claridad o no de las preguntas.

Como las encuestas fueron autoadministradas, se tomaron los
debidos cuidados con las instrucciones para su realizacion: se
agradecio a los respondientes, se garantizd su confidencialidad
y se sefiald la relevancia de su participacion y respuestas
(Hernandez Sampieri y otros, 2014) [12].

Respecto de sus ventajas, se puede mencionar el alcance a un
gran ndmero de personas al mismo tiempo, con un reducido
costo y distanciadas geograficamente (el LAMYEN se ubica
geogréficamente en un predio diferente de la Facultad Regional
Santa Fe).

La seleccion de los participantes esta compuesta por alumnos
de la carrera de Ingenieria eléctrica que, a la vez, son becarios
del LAMYEN. En concreto se realizaron 30 encuestas a
alumnos  becarios, las cuales fueron respondidas
completamente.

La edad promedio de esta poblacion estudiada ronda los 20-30
afios y todos son estudiantes de Ing. Eléctrica. 28 son varones y
2 mujeres.

Se considera que la encuesta ha resultado un instrumento
beneficioso ya que hemos logrado recabar la informacion
pretendida.

IV. RESULTADOS
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Para alcanzar los resultados que se presentan a continuacion, se
aplico la encuesta (ya explicada anteriormente) a todos los
alumnos-becarios del laboratorio, la cual tuvo por objetivo
conocer de qué manera los estudiantes logran transferir las
competencias sociales, politicas y actitudinales aprendidas en el
aula a sus trabajos cotidianos en el laboratorio y, en forma
inversa, como los aprendizajes en accion realizados en el
Lamyen, fortalecen e integran las ensefianzas del aula.

Del total de los becarios, 30 respondieron a la encuesta.

Comenzando con la primera competencia a analizar:
Comunicacion eficaz, el 93,3% refiere que la principal forma
de comunicacion en el Lamyen es verbal, y un 90% considera
como principal medio de comunicacion la mensajeria
instantanea y los audios a través de WhatsApp como se muestra
en la Fig. 1.

De forma verba 28(93,3 %)

Por correo electrénico|

Por mensajes/Audios de

27 (90 %
WhatsApp 27 (90/%)

10 20 30

Fig. 1. En el trabajo cotidiano, ;Cémo se comunica con sus compafieros?
¢ Qué medios utiliza?

Lo anteriormente expuesto, permite entrever que, en el
laboratorio, los estudiantes deben ser capaces de usar
eficazmente las herramientas tecnolégicas apropiadas para la
comunicacion y esforzarse por ser claros en la redaccién de sus
opiniones. Asimismo, se considera que la mayoria de los
becarios utilizan los canales informales de la organizacion a la
hora de comunicarse. La direccion de la comunicacién tiende a
ser tanto vertical (hacia arriba y hacia abajo de la estructura
jerarquica), como lateral (entre miembros de un mismo equipo
de trabajo, y entre miembros de diferentes equipos del mismo
nivel jerarquico). La comunicacion vertical hacia arriba, es
decir desde los Becarios hacia los jefes de area, se evalud a
partir de indagar en qué medida los operarios consideran que
pueden compartir sus opiniones y comentarios con Ssus
superiores. En relacion con ello, se evidencia que el 60% de los
operarios realizan con frecuencia un feedback a sus superiores
acerca del trabajo ejecutado.

® Siempre
@ Con frecuencia
Casl nunca

60% @ Nunca

Fig. 2. ;Comparte sus opiniones y comentarios con sus superiores?

De igual manera, la gran mayoria (representada en un 34,5%)
considera que los superiores lo alientan para opinar y aportar
ideas.

@ Siempre

@ Con frecuencia
Casi nunca

@ Nunca

Fig. 3. ¢ Siente que en su sector de trabajo lo alientan para opinar y aportar
ideas?

Se infiere que los estudiantes logran poner en practica, en el
contexto laboral del laboratorio, la capacidad para seleccionar
las estrategias de comunicacion en funcion de los objetivos y de
los interlocutores, y acordar significados en el contexto de
intercambio.

La comunicacion vertical hacia abajo (desde los jefes hacia los
operarios), se ve reflejada al momento de comunicar los
objetivos y procedimientos a implementar. En relacién a ello,
el 73,3% de los estudiantes refieren tener conocimiento acerca
de los objetivos generales del Lamyen, y un 93,3% expresaron
conocer con claridad los objetivos particulares de su sector de
trabajo.

@si
@ No
En parte
@ ;Sacar ensayos en tiempo y forma?

Fig. 4. ;Conoce los objetivos generales del Laboratorio?

@®si

@ No
Algunos

@ La seguridad es a lo que se apunta
tanto del perscnal como lo que se
ensaya,

Fig. 5. ¢ Son claros los objetivos del &rea en la que usted trabaja?

De igual manera, una gran proporcion (63,3%), considera “casi
siempre” tener claridad acerca del procedimiento a implementar
cuando se inicia un trabajo.
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@ Siempre

@ Casi siempre

® Aveces

@ Nunca

@ Cuando un operador del area de
seguridad, se enfrenta a ensayar una
muestra de una nueva norma (que
nunca utilizo), se enfrenta a que el
procesimiento no es claro, por lo que el
mismo debe de leer dicha norma dete

Fig. 6. Cada vez que se inicia un trabajo, ;tiene claridad del procedimiento?

La mayoria (70%) de estudiantes refirid supervision frecuente
de parte de sus superiores, mediante acompafiamiento y
asesoramiento en las tareas diarias; y un 50% considera recibir
“con frecuencia” reconocimiento de su jefe inmediato por su
buen desempefio.

@ Siempre

@ Frecuentemente
® Aveces

@ Nunca

Fig. 7. ¢ Su referente de area (0 con quien deba reportarse), lo acompafia
brindandole orientacion y asesoramiento en las tareas diarias?

@ Siempre

@ Con frecuencia
@ Casi nunca

@ Nunca

Fig. 8. ;Recibe reconocimiento de su jefe inmediato por un buen trabajo
realizado/por su buen desempefio?

Lo anteriormente expuesto, repercute positivamente en los
estudiantes, favoreciendo su seguridad y autoconfianza a la
hora de realizar el trabajo.

@ Me da seguridad/confianza

@ Me genera presion
Indiferencia

@ Mayormente me da seguridad o
conflanza pero a veces se presentan
ambigiedades.

Fig. 9. ;Como lo hace sentir el acompafiamiento de su referente de area?

Al momento de ingresar como becarios al laboratorio y a
medida que se desempefian en sus puestos de trabajo, los
estudiantes deben instruirse y ponerse en conocimiento de los
manuales y normas que rigen el trabajo y orientan el
funcionamiento de los equipos. La mayoria (53,3%) de los
estudiantes considera que con frecuencia las normas y
procedimientos especificos facilitan el trabajo diario.

@ siempre

@ Con frecuencia
Casi nunca

@ Nunca

Fig. 10. ¢Las normas y procedimientos especificos facilitan su trabajo diario?

Por tal motivo, resulta fundamental poner en practica la
capacidad para interpretar textos técnicos, habilidad importante
para una comunicacion efectiva. Dicha capacidad, es
transferida al contexto aulico, contribuyendo a la comprension
e interpretacion no sélo de la bibliografia brindada por cada
catedra, sino también al momento de llevar a cabo trabajos
practicos en los diferentes laboratorios de la facultad.

La competencia para desempefiarse de manera efectiva en
equipos de trabajo se evalu6 a partir de indagar, en primera
instancia, el vinculo entre los operarios de un mismo sector (y
de un mismo nivel jerarquico), y la relacion de cada estudiante
con su jefe inmediato. En relacion con ello, el 93,3% refirié no
haber presentado ningln tipo de conflicto interpersonal con
comparieros de trabajo, mientras que el 90% expresé no haber
tenido inconvenientes con su superior.

®s
@ No

Fig. 11. ;Ha tenido algln conflicto (pequefio o grande) con compafieros de
trabajo?

®si
@ No

Fig. 12. ;Ha tenido algtn conflicto con su superior?
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De igual manera, se solicitd a los estudiantes un ejemplo en el
cual puedan evidenciar colaboracidon entre compafieros de
trabajo. Los comentarios se asociaron a:

e laposibilidad de consultar a compafieros con mayor
antigliedad y mas experiencia, cuando se presentan
dudas respecto a alguna norma, al procedimiento para
realizar un ensayo o llevar a cabo una tarea.

e disponibilidad para la ayuda mutua en cualquier
circunstancia que se presente y posibilidad de
compartir conocimientos.

e Comparfierismo durante los viajes.

e Coordinacion en la distribucion del tiempo y para
cubrir horarios. Particularmente en fechas de
examenes.

e Al momento de realizar ensayos a gran escala, se
pone en evidencia el trabajo colaborativo en equipo.

Lo anteriormente expuesto refleja que los estudiantes logran en
el laboratorio poner en préactica la capacidad para interactuar en
grupos heterogéneos, apreciando y respetando la diversidad de
valores, creencias y culturas de todos sus integrantes.

Dentro de cada equipo de trabajo, la distribucion de tareas
evidencia ser clara, y los roles de cada miembro se encuentran
bien definidos; esto refleja la capacidad para asumir
responsabilidades y roles dentro del equipo de trabajo, aspecto
importante para desempefiarse de forma efectiva dentro de un
equipo de trabajo. Por un lado, el 70% de los estudiantes
expresaron que los trabajadores que realizan las mismas tareas,
se encuentran en un mismo nivel jerarquico.

®si
® No
No hay orden jerérquico en mi sector

@ Desconozco

A

Fig. 13. ¢ Los trabajadores que realizan las mismas tareas que usted, se
encuentran en el mismo nivel jerarquico?

Por otro lado, el 73,3% considera que la distribucion de tareas
y/o responsabilidades en su area de trabajo es justa.

@®si
@ No

No sabe/No contesta

Fig. 14. ;Considera que hay situaciones de injusticia en la distribucion de
tareas y/o responsabilidades en su area de trabajo?

La figura del jefe de area se encuesta bien definida para cada
operario, ya que la mayoria, representada en el 80%, lo
considera como el responsable de la toma de decisiones dentro
del equipo de trabajo.

@ Su superior

® Usted

Sus companieros
@ Todos
@ Ninguno

Fig. 15. ;Quién toma las decisiones en su sector de trabajo?

Muchos de los estudiantes (el 70%), logran identificar a su jefe
inmediato con la figura de lider, ya que consideran que el
mismo influye positivamente en su motivacién para trabajar en
el Lamyen. Dicha motivacion se encuentra vinculada con:

e laexperiencia que le aporta el laboratorio a su
formacidn profesional

e laposibilidad de llevar a la préctica los contenidos
tedricos asimilados durante el cursado de las materias

o laflexibilidad horaria que permite al estudiante
trabajar y estudiar en simultaneo

e laretribucidn econémica que aporta el laboratorio a
los becarios

e el compafierismo y la calidad de los vinculos con
otros estudiantes y con los jefes inmediatos.

e el clima laboral que se experimenta a diario.

@si
@ No

A veces

Fig. 16. ¢ Considera que los jefes influyen en esta motivacion?

215 LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 7



Durante el trabajo en el Lamyen, los estudiantes han podido
comprobar la importancia de desarrollar la competencia para
aprender en forma continua y auténoma. La necesidad del
aprendizaje continuo, la vieron reflejada en los desafios diarios
que encontraban en los ensayos y tareas que debian resolver; lo
que implicaba revisar las normas, los manuales de
procedimiento y/o consultar a compafieros mas experimentados
0 a los jefes. Asimismo, el Lamyen brinda capacitaciones
constantes a sus operarios en diferentes instancias:
capacitaciones de induccion al laboratorio; capacitaciones
sobre calidad, higiene y seguridad; sobre uso del sistema;
capacitacién en viajes; RCP; capacitaciones para cada ensayo;
entre otras.

Desde el laboratorio, se espera que el estudiante logre un
aprendizaje auténomo, y progresivamente pueda ir trabajando
sin la necesidad constante de la supervision del jefe, logrando
una autoevaluacion de su propio aprendizaje y desempefio
profesional, y buscando los recursos para poder mejorarlo.

Finalmente, se pregunt6 a los estudiantes si recomendarian a un
amigo o compafiero de estudio que trabaje en el Lamyen. El
100% respondié afirmativamente.

®s
o No

Fig. 17. ;Recomendaria a un amigo o compafiero de estudio que trabaje en el
Lamyen?

Los motivos expresados fueron los siguientes:

e laoportunidad para aprender cuestiones relacionadas
con la profesion, que a su vez aportan crecimiento
personal.

e laposibilidad de desarrollar experiencia y adquirir
nuevos aprendizajes

e el aprendizaje que brinda no sélo desde lo técnico,
sino también en lo que respecta a habilidades para
relacionarse e interactuar con comparieros y
superiores.

e porgue se generan conocimientos y experiencias
précticas que ayudan a complementar la formacion
académicay a prepararse para la resolucion de
problemas.

e Porque es un ambiente que brinda apoyo a la
formacién profesional, con una amplia gama de

tareas a resolver y con personas predispuesta a
ayudar para resolver los inconvenientes que surjan.

V. CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo consideramos que los objetivos
propuestos han sido satisfechos al lograr compartir las
vivencias de los becarios estudiantes con respecto a sus
procesos de aprendizaje de competencias sociales, politicas y
actitudinales realizados en el laboratorio y la posible
transferencia a otros espacios académicos y/o laborales.

Se considera que el aprendizaje en accion logra asentar los
conocimientos aprendidos en las diferentes asignaturas de la
carrera de Ing. Eléctrica permitiendo también hacer
transferencia a otros problemas tecnologicos que deban
enfrentarse como estudiantes avanzados Yy, luego, futuros
graduados.

Tal como se evidencia en el analisis de resultados antes
presentado, los becarios alumnos, en su mayoria, logran
comunicarse con efectividad, comprendiendo las diferencias
comunicacionales segun se esté comunicando con superiores 0
pares. Asi mismo, los estudiantes son conscientes de la
importancia de la comunicacién clara, oportuna y precisa para
transmitir drdenes, consignas de trabajo u opiniones.

Con respecto al trabajo en equipo, otra de las competencias
estudiadas, se infiere que la mayoria de los estudiantes logra
participar activamente de los equipos de trabajo distribuyendo
las tareas en forma clara y equitativa y con roles de cada
miembro perfectamente definidos. Los datos relevados, por
tanto, permiten inferir que la competencia de trabajo en equipo
se desarrolla y ejercita.

Finalmente, con respecto a la Gltima competencia estudiada:
“ aprendizaje autébnomo y continuo”, se observa que los
becarios del LAMYEN reconocen su importancia y la ejercitan
diariamente. Los estudiantes deben superar desafios cotidianos
realizando ensayos, revisando y/o interpretando normas, y/o
consultando a comparfieros mas experimentados. Asimismo, el
LAMYEN brinda capacitaciones constantes a sus becarios en
diferentes instancias: induccidn al laboratorio; capacitaciones
sobre calidad, higiene y seguridad; uso del sistema informaético;
capacitacion en viajes; RCP; capacitaciones para cada ensayo;
entre otras.

Considerando los resultados obtenidos, se considera que las
competencias sociales estudiadas son aprendidas en el marco
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académico y logran ser transferidas y consolidadas en la
practica laboral diaria.

Asi mismo y gracias a la cultura colaborativa del LAMYEN,
estas competencias se nutren de aprendizajes informales para
ser potenciadas y desarrolladas generando asi un bucleo
virtuoso de conocimiento en accion. La gestion del
conocimiento, justamente, busca que el compartir informacién
valiosa permita generar aprendizajes cada vez mas ricos y
posibles de transferir a otros espacios tanto académicos como
laborales.

Para concluir este trabajo se considera interesante y oportuno el
estudio realizado. Primeramente porque se ha logrado conocer
la opinién de los alumnos becarios respecto a trabajar en un
laboratorio académico perteneciente a la Facultad Regional
Santa Fe y, en segundo lugar porque se logra confirmar las
hipotesis respecto a la importancia de formar al alumnado en
competencias, no solo técnicas sino también sociales, politicas
y actitudinales.
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