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Resumen: La presente investigación tiene como objetivo 

determinar las metodologías de mejora continua más utilizadas en 

las empresas manufactureras para la identificación y solución de los 

problemas en el proceso productivo que puedan presentarse. Se 

utilizaron artículos científicos mediante las bases de datos SCOPUS, 

EBSCO y SCIENCE DIRECT. Se consideraron los procesos de 

filtrado para realizar este estudio con artículos que respondan a la 

interrogante planteada, con idioma en inglés y español y se 

encuentren entre el 2016 al 2021. De igual forma, se tomó algunas 

palabras clave para la búsqueda como improvement, methodology, 

manufacturing, continuous improvement. Se seleccionaron 51 

artículos para la realización de esta revisión sistemática. El resultado 

que se obtuvo indicó que la metodología Lean Manufacturing es la 

más utilizada por empresas manufactureras en los últimos 6 años. 

Dado que esta metodología reduce los desperdicios, costos y tiempos 

improductivos, satisface la necesidad del cliente e incrementa la 

productividad de una empresa haciéndola más competente. De igual 

forma, se identificó a la herramienta 5S como la más utilizada por 

mejorar la organización, el orden y la limpieza en la empresa. Cabe 

mencionar que una de las limitaciones presentadas fue el acceso 

libre a los documentos que impidió una búsqueda más exacta. 

Palabras clave-- Mejora continua, metodologías, manufactura, 

procesos productivos. 

I. INTRODUCCIÓN 

Con el pasar del tiempo aparecen más empresas manufactureras 

que buscan hacer crecer su negocio y, como se menciona, las 

organizaciones tienen diferentes objetivos, como una mejor 

calidad en su producto, la satisfacción de sus clientes, llevar un 

desarrollo adecuado de sus procesos productivos y entre otros. 

En lo que una organización se enfoca más, es en lograr un 

entorno competitivo para la expansión de su negocio, dado que 

cada vez hay más empresas nuevas, se cuenta con una mayor 

competencia y dificultad para que un negocio, ya establecido, 

pueda continuar o expandirse [1]. Por tanto, se busca aumenta 

la eficiencia de los procesos productivos [2], ya que esto 

muestra cambios significados para la empresa al mejorar su 

producción. 

Cada negocio siempre se va a encontrar en un entorno 

cambiante que le exige la optimización de sus procesos, es 

decir, un mejoramiento en sus indicadores de gestión para dar 

certeza del cambio de mejora en la empresa. Por consiguiente, 

para aumentar la productividad, eficiencia, calidad u otros 

indicadores, se exige un mayor esfuerzo en la aplicación de 

mejoras continuas sobre el proceso o el producto, lo que genera 

que la empresa crezca [3]. A medida que las empresas crecen, 

estas enfrentan nuevos desafíos por lo que deben mejorar con el 

tiempo, para poder superar sus debilidades y destacarse [4]. 

Para ello, se cuenta con Lean Manufacturing, que busca el 

mejoramiento del flujo de procesos junto con la eliminación de 

desperdicios. Por otro lado, se tiene a Six Sigma que se enfoca 

en los resultados, en la calidad y reducción de defectos en donde 

también se encuentra el Ciclo Deming que busca implementar 

un plan de mejora continua a través sus cuatro pasos (P-H-V-

A) [5]. Otra metodología de mejora continua es Kaizen que se 

encarga de asegurar una constante búsqueda al cambio [6], y de 

esta forma hay más metodologías de mejora continua que 

garantizan la mejora de procesos como también TOC, 

enfocándose en la identificación de cuellos de botella [7]. De 

igual forma, también se encuentran varias herramientas 

aplicables junto con estas metodologías de mejora continua, 

como son las 5S, Value Stream Mapping, 5 Why, Diagrama de 

Pareto, Diagrama de Ishikawa, entre otras herramientas que se 

utilizan para llevar a cabo el objetivo de cada metodología. 

Al considerar algunas de estas metodologías y herramientas, se 

llegó a las siguientes preguntas de investigación: ¿Cuáles son 

las metodologías de mejora continua más utilizadas en 

empresas manufactureras? y ¿cuáles son las herramientas más 

utilizadas en empresas manufactureras? Por ello, el objetivo es 

determinar las metodologías y herramientas de mejora continua 

más utilizadas en las empresas manufactureras para la 

identificación y solución de los problemas en el proceso 

productivo que puedan presentarse. 

II. METODOLOGÍA

Una revisión sistemática es un resumen estructurado que está 

basado en una pregunta de investigación clara que representa el 

más alto nivel de evidencia porque reduce el riesgo de sesgo 

[8]. En esta revisión sistemática se consideró la utilización de 

la declaración PRISMA 2020 para garantizar que se capte toda 

la información [9] y se utilizó bases de datos como Scopus, 

Science Direct y EBSCO. Planteándose las siguientes preguntas 

de investigación: ¿Cuáles son las metodologías de mejora 

continua más utilizadas en empresas manufactureras? y ¿cuáles 

son las herramientas más utilizadas en empresas 

manufactureras? 

Se utilizó como criterios de selección al acceso libre, tipo de 

documento, idioma, antigüedad y materia o tema a analizar. 
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Dichos artículos deben estar relacionados con “Improvement, 

methodology, manufacturing, continuous improvement”, que 

estén redactados en el idioma inglés o español, que pertenezcan 

al rango 2016-2021 de antigüedad y que pertenezcan al tema o 

materia de ingeniería o manufactura. De los artículos obtenidos, 

se evaluó según el criterio de exclusión que incluía a los 

artículos con más de 6 años de antigüedad, artículos escritos en 

un idioma diferente al inglés o español, los que tenían un acceso 

restringido y los que se enfocaban en empresas que no eran 

manufactureras. De esta manera se obtuvo 1084 artículos; no se 

eliminó artículos por similitud, pero se rechazaron 1027 

artículos por no tener relación con el tema en estudio y se 

finalizó con la eliminación de 6 artículos por no responder a la 

pregunta de investigación planteada como se puede ver en la 

Fig. 1, también se diseñaron combinaciones de términos para la 

búsqueda de artículos por cada base de datos utilizada. 

• SCIENE DIRECT: ( TITLE-ABS-KEY  (Improvement) )

• EBSCO: ( TITLE-ABS-KEY (Improvement) AND (

TITLE-ABS-KEY  (Methodology) AND  ( TITLE-ABS-KEY

(Manufacturing) )

• SCOPUS: ( TITLE-ABS-KEY ( improvement )  AND

TITLE-ABS-KEY ( methodology ) )

Fig. 1 Diagrama de flujo, según Declaración PRISMA 

III. RESULTADOS

3.1. Artículos por bases de datos 

Esta investigación se realizó con el análisis de 51 artículos 

relacionados con el tema de investigación y en cuanto a las tres 

bases de datos utilizadas, en la Fig. 2 se observa que en EBSCO 

se encontró 20 artículos, en SCOPUS se encontró 12 artículos 

y en Science Direct se encontró 19 artículos. 

Fig. 2 Bases de datos 

3.2. Artículos por año de publicación 

 La Fig. 3 muestra que la mayor cantidad de artículos 

utilizados son del 2019 con 12 artículos, continua el año 2017 

con 11 artículos encontrados, después viene el año 2018 con 10 

artículos encontrados y los siguientes años del 2020, 2021 y 

2016 con 8, 7 y 3 artículos encontrados respectivamente. Así 

mismo, se consideró los artículos que responden a la pregunta 

de investigación planteada, del 2016 al 2017 hubo un 

incremento de artículos en un 16%, del 2017 al 2018 hubo una 

disminución de un 2%, del 2018 al 2019 se presenta 

nuevamente un incremento de un 4%, del 2019 al 2020 se 

observa una disminución de un 8%, y del 2020 al 2021 vuelve 

a disminuir el porcentaje de artículos en un 2%. 

Fig. 3 Años y tendencias 

3.3. Enfoque de la investigación 

De acuerdo con estos artículos, se determina que la mayoría de 

estos solo utilizan una metodología de mejora continua para 

identificar o solucionar problemas en las empresas 

manufactureras, esto se puede ver en la Fig. 4 que muestra que 
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el 76% de estos artículos utilizan sólo una metodología y el 24% 

utiliza dos metodologías de mejora continua. Dado que cada 

metodología es extensa y puede ser de suficiente ayuda para 

optimizar los procesos de una empresa. No obstante, también se 

observa la utilización de dos metodologías que pueden 

complementarse entre ellas y, de igual forma, buscar la mejora 

de la empresa. 

Fig. 4. Cantidad de metodologías utilizadas 

También se puede identificar en la Fig. 5 qué metodología de 

mejora continua es implementada en los artículos que solo 

mencionan la utilización de una metodología, ya que esta 

representa un mayor porcentaje (76%). De tal manera que da 

como resultado a Lean Manufacturing con un 60%, seguido de 

Six Sigma con un 12%, continua la metodología SMED con un 

8%, luego viene el ciclo Deming con un 7%, TPM y TOC que 

representan un 5% cada uno y finaliza con 5S que representa un 

3%. Se observa que Lean Manufacturing mantiene una gran 

diferencia con respecto a las demás metodologías empleadas y 

se entiende que hay una preferencia en utilizarla con más 

frecuencia de acuerdo con los artículos que solo utilizan una 

metodología. 

Fig. 5. Aplicación de una metodología de mejora continua 

Al identificar qué metodologías son aplicadas juntas de acuerdo 

con los artículos que utilizan dos metodologías de mejora 

continua (24%), se determina que el 46% de estos relacionan a 

Lean Manufacturing y Six Sigma para ser aplicadas en 

conjunto, seguido de Lean Manufacturing y Kaizen con un 

18%, se continua con Six Sigma y el Ciclo Deming con un 18%, 

luego viene Lean Manufacturing y TPM con un 9% y de igual 

forma con Kaizen y Six Sigma con un 9% como se ve en la Fig. 

6. Así también, se observa que tanto Lean Manufacturing como

Six Sigma son aplicadas junto con otras metodologías, estas

últimas son las más aplicadas en los artículos que prefieren

utilizar dos metodologías juntas en sus investigaciones.

Fig. 6. Aplicación de dos metodologías de mejora continua 

Y en la Fig. 7 se puede identificar a Lean Manufacturing como 

la metodología de mejora continua más utilizada con un 53%, 

seguido de Six Sigma con un 20%, Ciclo Deming con un 8%, 

Kaizen con un 5%, TPM con un 5%, SMED 5% y TOC con un 

3%. Se tomaron en cuenta todos los artículos utilizados en esta 

investigación, sin importar que utilicen una o dos metodologías. 

Estos datos son recopilación de los últimos 6 años de diferentes 

países que las aplican y se puede ver que Lean Manufacturing 

mantiene una gran diferencia, como se mostró desde un inicio, 

a comparación de las otras metodologías de mejora continua. 

Fig. 7. Tipos de metodologías utilizadas 

Cabe indicar que en algunos artículos no se mencionó qué 

metodología había sido usada, en esos casos se consideró el 

contexto de cada artículo, dado que, al tratarse de un método de 

aplicación para la solución de un problema, se aplicó tanto una 

como varias herramientas que se englobaban en un solo 
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contexto dirigido a una metodología definida. Puesto que los 

conceptos de las metodologías y herramientas pueden variar 

con la forma en cómo lo aplica cada autor. Así mismo, en la 

Fig. 8 se observa las herramientas utilizadas en los artículos 

analizados y se identificó a la herramienta 5S como la más 

utilizada (14%), seguido del VSM (13%), Diagrama de Pareto 

(10%), Diagrama de Ishikawa (9%), Kanban (8%), SMED 

(7%), TPM (5%), 5Why (5%), Gestión Visual (5%), Just in 

Time (4%), Trabajo Estándar (4%), Diagrama SIPOC (3%), 

Diagrama de Flujo (3%), Balanceo de línea (2%), Poka Yoke 

(2%) y se terminó con otras herramientas que no eran tan 

utilizadas (1%). Algo que se debe considerar es que estas 

herramientas fueron aplicadas para solucionar un problema, 

pero también algunas de ellas fueron utilizadas para identificar 

el problema a solucionar. Así que se consideró la aplicación de 

estas para conocer su frecuencia de utilidad, ya sea que hayan 

sido utilizadas para la identificación del problema o para 

solucionar y eliminar el problema. 

Fig. 8. Herramientas utilizadas 

IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Al desarrollar esta investigación, se pudo identificar a Lean 

Manufacturing como una metodología que ayuda a reducir los 

desperdicios y tiempos improductivos que no generan valor, por 

lo tanto, se incurren en menores costos por procesos y por 

materiales [10,11,12,13,14]. Y a través de su aplicación, las 

empresas buscan mejorar su eficiencia por procesos, aumentar 

su productividad, calidad y buscar la mejora continua 

[15,16,17,18,19,20,21,22]. No obstante, cabe resaltar que la 

metodología Lean también es utilizada con el respaldo de 

simuladores y programas para garantizar un mejor resultado, 

como son algunos el SIMIO®, discrete event simulator y la 

simulación de eventos discretos (DES). Estos son utilizados con 

el objetivo de poder investigar y solucionar problemas en los 

procesos y poder integrar estos simuladores con las 

herramientas Lean para la mejora de la productividad 

[23,24,25]. También se utilizan bases de datos, como es CRISP-

DM, junto con algunas herramientas Lean para la mejora de 

procesos y automatización de procesos manuales para 

identificar oportunidades de cambio y eliminar procesos 

manuales [26].  

En otras metodologías, como en el Ciclo Deming o el 

Mantenimiento Productivo Total, se puede llegar a los mismos 

objetivos que con Lean Manufacturing [27,5,28,29], ya que se 

busca reducir residuos y costos en el proceso productivo, pero 

hay que resaltar que se utilizan algunas herramientas aplicadas 

también en Lean. También está la metodología TOC, que es 

empleada por la importancia que tiene para identificar los 

cuellos de botella en los procesos productivos y de esta forma 

se pueda actuar sobre el problema y se propongan soluciones 

[30,7]. Cabe mencionar que algunos estudios se realizan solo 

con la aplicación de herramientas como es 5S y se obtiene 

aumentos en la productividad, reducciones de desechos y mejor 

seguridad en el área de trabajo [31,32,33,34]. Así también, se 

aplica la herramienta SMED con el objetivo de aumentar la 

disponibilidad de las máquinas y reducir el tiempo de 

configuración [35,36,37]. Aunque al utilizar solo una 

herramienta, no se pueden abarcar otros problemas que 

posiblemente, como toda empresa, puedan presentarse. En 

cambio, al aplicar una metodología como Six Sigma, siempre 

busca mejorar los procesos y tiene el objetivo de reducir las 

inconformidades. De esta forma se evitan gastos en reprocesos 

y se optimiza la producción [38,39,40,41,42]. 

Hay que resaltar que al aplicar Lean Manufacturing, se 

busca mejorar la producción, pero se enfoca en la utilización 

mínima de recursos, la reducción de desperdicios y tiempos 

improductivos [43,44,37,45]. Pero cuando se aplica Six Sigma 

junto con Lean Manufacturing, se puede obtener un mejor 

resultado al optimizar los procesos y mejorar la calidad 

[46,47,48,49], ya que ambas metodologías pueden 

complementarse y brindar un valor agregado en los procesos. 

También cuando se aplica Kaizen y Lean Manufacturing, se 

genera una mejora continua en la empresa, ya que ayuda a la 

disminución de todo tipo de desperdicios, pero también busca 

la oportunidad de mejorar a través de acciones concretas y 

simples [50].  

El Mantenimiento Productivo Total, al considerarse como 

una metodología, también es utilizada con Lean Manufacturing, 

en donde se aplica para mejorar el rendimiento de fabricación 

en el sector manufacturero a través de una estrategia aplicada 

para el funcionamiento continuo de los equipos, definición de 

roles y el compromiso de la alta dirección para el cumplimiento 

de los objetivos [51]. No obstante, se puede destacar que no 

siempre se utiliza a Lean Manufacturing acompañado de otra 

metodología para su aplicación. Por ende, se observa que se 

aplican las metodologías de Six Sigma y Kaizen con el objetivo 

de explorar las estrategias del Kaizen junto con Six Sigma para 

un aumento de rendimiento y calidad en el producto y proceso. 

También se aplica las metodologías de Six Sigma con el Ciclo 

Deming, que estaba direccionada a mejorar de forma continua 

el rendimiento de los procesos y la calidad de los productos 

[52,53,6]. Sea cual sea la metodología implementada, siempre 
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se va a observar una mejora en las empresas dado que es lo que 

se busca con su aplicación. 

Al considerar las herramientas más utilizadas, se identifica 

al VSM como una de ellas, dado que, para iniciar con una 

investigación, va a ser necesario conocer la situación actual, la 

herramienta VSM es una de las más utilizadas para ello ya que 

se puede identificar los tiempos productivos e improductivos de 

los procesos de la empresa [18,21,37,47,54], de igual forma se 

cuenta con herramientas aplicadas para la identificación del 

problema, como un Diagrama de Ishikawa y 5 Why en donde 

se hallan las causas del problema a resolver [3,39,40,42, 

41,45,47,51], así también, se encuentra el Diagrama de Pareto 

que es utilizado para conocer qué tan frecuente e importante es 

cada causa o problema determinado [3,40,42,45,47,51]. Una 

vez se identifica el problema y se conoce la situación actual, 

entonces se busca dar solución al problema para poder 

eliminarlo y para esto se tiene a las 5S, esta es una herramienta 

bastante utilizada ya ello, ya que lo que busca las 5S es 

identificar los desperdicios y tratar de eliminarlos, lo cual 

siempre está presente en las empresas manufactureras 

[15,37,45,54,55]. Otra herramienta es el Kanban que forma 

parte de la gestión visual utilizada para tener un control del flujo 

de trabajo y permite organizar mejor cada actividad a realizar 

[12,19,25,31]. Y así como estas, hay otras herramientas como 

Just in Time, Diagrama SIPOC, trabajo estándar, Diagrama de 

dispersión y entre otros que son aplicados de acuerdo a la 

situación de la empresa para la solución de un problema. 

Entonces, al considerar la aplicación de todas estas 

metodologías y herramientas, la mayoría de los artículos 

utilizan a Lean Manufacturing, ya que impulsa la mejora 

continua en una gran escala de las operaciones industriales y 

abarca diferentes áreas como calidad, mantenimiento, logística 

y planificación [55]. Esto quiere decir que el pensamiento Lean 

está en constante evolución bajo la influencia del aprendizaje 

que adquiere en sus operaciones y la adaptación de diferentes 

técnicas a diferentes entornos industriales [54].  Así también, se 

identificó a las 5S como la herramienta más utilizada, ya que 

con su aplicación se puede mantener el orden, la organización 

y el control en el área de trabajo. Algo que siempre destaca es 

que en la mayoría de las empresas manufactureras se observa la 

falta de orden en el área de trabajo, es por ello que esta 

herramienta es empleada con mayor frecuencia. 

Por lo tanto, se concluye que la metodología de mejora 

continua más utilizada en estos últimos seis años en empresas 

manufactureras fue Lean Manufacturing y la herramienta más 

utilizada fue las 5S. Cabe resaltar que se tuvo algunos 

inconvenientes por el acceso restringido y también por los 

sectores de las empresas investigadas, ya que en esta 

investigación se consideró solo artículos desarrollados en 

empresas manufactureras; aun así, la metodología Lean 

Manufacturing mantuvo una gran diferencia en su porcentaje de 

aplicación identificado. Con respecto a la herramienta de 5S, no 

se observó una gran brecha de diferencia, pero aun así se 

mantuvo como la herramienta más utilizada en estos artículos 

de investigación revisados. Para una próxima investigación que 

se realice con respecto a este tema, se recomendaría poder 

enfocarse más en esta metodología Lean Manufacturing, ya que 

es muy amplia y se podría determinar en qué áreas se aplica más 

esta metodología de mejora continua. 
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