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Resumen— Companies in the textile sector seek to differentiate
themselves from their direct competitors through quality processes;
however, there is a deficit in their quality management. For this
reason, the present research aims to describe the impact on the
quality processes of production management in companies of the
textile sector in Latin America in the last 10 years. The search
process was carried out in databases such as Google Scholar,
Dialnet, Redalyc and Scielo, and for the selection of publications in
the literature review, research was segregated according to
inclusion criteria such as textile industry, scientific article and
exclusion, such as European context, year of publication prior to
2012, and these studies were made up of 35 scientific articles. In
relation to the limitations, the minimum number of articles from
companies in the textile sector was established as the minimum
number of articles. This review highlights the factors that generate
a positive impact on production, because it supports a scientific
basis, based on research that substantiates the impact generated in
various areas of the textile company, including the development of
the company and its environment.
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Resumen— Las empresas en el sector textil buscan
diferenciarse de sus competidoras directas a través de los procesos
de calidad, sin embargo, existe un déficit en la gestion de calidad de
estas. Por esta razon, la presente investigacion tiene como objetivo
describir el impacto en los procesos de calidad de la gestion de la
produccion en empresas del sector textil en Latinoamérica en los
ultimos 10 aiios. El proceso de busqueda se realizo en bases de
datos como Google académico, Dialnet, Redalyc y Scielo. Ademas,
para la seleccion de publicaciones en la revision de la literatura, se
fueron segregando investigaciones segun criterios de inclusion
como rubro textil, articulo cientifico y exclusion, como contexto
europeo, aiio de publicacion anterior a 2012.Estos estudios,
estuvieron con formados por 35 articulos cientificos. En relacion a
las limitaciones, se establecio como la minima cantidad de articulos
de empresas del sector textil. La presente revision resalta los
factores que generan un impacto positivo en la produccion, debido
a que sostiene una base cientifica, a partir de investigaciones que
fundamentan el impacto que se genera en diversas dreas de la
empresa del rubro textil, incluyendo en el desarrollo de la empresa
Y en su entorno.

Palabras claves: procesos de calidad, produccion textil,
métodos de ingenieria, mejora, eficiencia y productividad.

I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas en el sector textil buscan
diferenciarse de sus competidoras directas a través de los
estandares de calidad, sin embargo, existe un déficit en los
proceosos de calidad de estas. Segin Bonilla (2015), “Las
micro y pequeflas empresas del Peru, mas representan el 99,3
% del total de empresas y su nivel de competitividad es bajo.
La inadecuada gestion de la calidad de sus procesos genera
desechos y desperdicios que incrementan los costos”. Asi
mismo, Arcos (2018) asegura, “el sector textil en Colombia
genera niveles altos de competitividad, donde la calidad y el
tiempo son fundamentales para lograr un equilibrio y
crecimiento en la empresa” p (4).

Por otro lado, los sistemas de gestion de calidad son
directivas que permiten gestionar una compaiiia con criterio,
de la misma forma, segin Forero (2014) “buscan evaluar el
impacto en la productividad mediante la realizacién de los
resultados esperados y la optimizacion de los recursos
empleados en las compaiiias del sector textil” p (3).

Por ello, es importante definir criterios estandarizados en
los métodos de produccion que permitan resaltar la
elaboracion y evaluacién de los resultados.

Por lo anterior, el desafio actual de las empresas en
Latinoamérica es el desarrollo y alojamiento dentro del
mercado, por ende, una de las ventajas competitivas en el
medio es la implementacion de los procesos de calidad.

A partir de lo descrito en parrafos anteriores, se logréd
formular la siguiente pregunta para el andlisis de las revisiones
sisteméticas: En los ultimos 10 afios ¢Cual ha sido el impacto
en los procesos de calidad de la gestion de produccién en
empresas del sector textil en Latinoamérica?

En ese sentido, el impacto de la gestion de los procesos de
calidad en los procesos de produccion en empresas del sector
textil,segiin Heros (2021) con la implementacion del programa
5s en la planta de una pequefia empresa textil de la
confeccion,se demostré6 que, la implementacion de esta
estrategia aumentd la productividad. Es decir, se utilizd
indicadores, en los que se evidencia un aumento en las
unidades producidas hasta un 19.6%, igualmente se
minimizaron los costos de produccion, por lo que los reditos
economicos se elevaron y se reduce el tiempo de recupero”.

Por otra parte, Silvano (2019), nos comunica que, “tras la
aplicacion del Ciclo de Deming se mejord la productividad en
el area de costura en una empresa textil, la media mejord de
0.355 a 0.445 después de la mejora, por tal razon la
productividad logro una mejora del 0,09 %

Asi como tambien, Padilla (2018),nos informa que “tras la
aplicacion del ciclo deming el tiempo promedio de los procesos
de produccion del calzado en la empresa Sharon se redujeron de
51 a 46 segundos, lo que representa una disminucién de 5,693
segundos en la produccioén equivalente a 12.30%.Asi mismo,
el promedio de produccion de los colaboradores de la empresa
paso de 184 docenas a 221 docenas lo que representa un
incremento equivalente a un 16.74% en produccion de
docenas. La aplicacion de la gestion de procesos ayudo a
mejorar el modelo de trabajo de la empresa, con el apoyo del
ciclo de deming hayarons problemas que se dejaban pasar y
pudieron darle solucion. Las mejoras realizadas mediante la
gestion resultaron en que los tiempos puedan disminuir y la
produccion de los colaboradores aumente.” p. (198)
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Segun Forero (2014), se muestran“al implementar una
adecuada gestion en los procesos de calidad se mejora la
capacidad de produccion, asi como también se reducen los
tiempos improductivos en los procesos de produccion”. Asi
mismo, Forero (2014), afirma que “Es de suma importancia
que las compaiiias tracen un enfoque para aumentar su
productividad, de manera que las practicas de manufactura y
estandares de calidad que se implementen, sean consecuentes
con sus necesidades, en el contexto de un pensamiento
sistémico de las unidades productivas” (p.10).

De la misma manera, Kato (2019) afirma, “La medicion
de la productividad en las compaiiias son una herramienta y no
un fin, asi que ésta por si sola no tiene significado alguno, esto
mismo influye directamente en los procesos de calidad, lo cual
tiene efectos directos en el producto o servicio que ofrece cada
entidad. Se requiere crear una politica de medicién y control
en la que se tomen en cuenta la evaluacion, planificacion,
modelo, precaucion, rectificacion, conservacion e innovacion,
a partir de los indicadores de los procesos de produccion.”
(p-14).

Asi mismo, por lo expuesto anteriormente el objetivo de
este estudio es describir el impacto en los procesos de calidad
de la gestion de la produccion en empresas del sector textil en
Latinoamérica en los ultimos 10 afios. Considerando articulos
cientificos publicados en el contexto Latinoamericano, a
través de un analisis sistematico y exhaustivo.

II. METODOLOGIA

Recursos de Informacion

El proceso de busqueda de fuentes de informacién
confiable para esta revision sistematica, se realizo en bases de
datos como Google académico, Redalyc, Dialnet y Scielo, las
cuales fueron seleccionadas por motivos como reconocimiento
internacional e impacto. Ademas de contar con filtros de
orden mas reciente, antiguo y relevante, asi como criterios de
basqueda vy filtros que hacen mas flexible la busqueda de
informacion.

La recopilacién de los datos de los estudios en relacién al
tema principal del trabajo de investigacién se concentraron
en la base de datos de Dialnet, Redalyc, Scielo y Google
Académico.Para esto se utilizd la metodologia prisma. Segun
Pérez, (2012) “prisma se ha formulado como una herramienta
para contribuir a mejorar la nitidez y la transparencia en la
publicacion de revisiones sistematicas.” (p.3).

Criterios de Inclusion y Excluxion

Estos fueron articulos cientificos alineados con la
investigacion de: “Impacto en los procesos de calidad de la
gestion de produccion en empresas del sector textil en
Latinoamérica: Una revision sistemdtica de la literatura
cientifica de los ultimos 10 afios”. Para esto, se consideraron
los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

*  Articulos cientificos aplicados o descritos en
empresas y comunidades pertenecientes a Latinoamérica.

Asimismo, estas investigaciones en su totalidad se encuentran
en version digital y en su mayoria en idioma espaiiol.

* Se incluyeron articulos cientificos aplicados en
empresas del sector textil.

* La delimitacion de tiempo para este informe fue de
los ultimos 10 afios; por lo tanto, el periodo de publicacion de
los articulos es de los afios 2012 hasta la actualidad

*  Se excluyeron articulos referentes al impacto en los
procesos de calidad de la gestion de produccion en empresas
de sectores que no fueron del rubro textil

*  Se excluyeron articulos referentes al impacto en los
procesos de calidad de la gestion de produccion en empresas
de sector textil que no estuvieron en el contexto de
Latinoamérica.

o Se excluyeron articulos referentes al impacto en los
procesos de calidad de la gestion de produccion en empresas
de sector textil que no estuvieron dentro del limite de tiempo
sefialado anteriormente.

* En el criterio de busqueda de la investigacion se
considero relevante el titulo y campo de accion del tema
planteado en la investigacion. De la misma manera, se
tomaron en consideracion las palabras claves: procesos de
calidad, produccion textil, gestion, métodos de ingenieria,
mejora, calidad de servicio. Las muestras de estudio
encontradas, estuvieron conformadas por grandes, pequerias y
medianas empresas, relacionadas al rubro textil en
Latinoamérica.

Estrategia de Busqueda

La estrategia de blsqueda de la presente revision
sistematica se dio inicio con la bisqueda de las palabras
clave en el buscador, para esto se utilizo el tesauro para
definir qué palabras se iban a emplear, estas fueron:
“procesos de calidad”, “produccion textil”, “métodos de
ingenieria”, “mejorar eficiencia y productividad.”. Para
dotar de rigurosidad la busqueda, se decidié utilizar el
operador booleano “AND” y “OR” con las palabras clave
anteriormente mencionadas,por ejemplo  “procesos de
calidad” AND  “produccion textil”, “produccion” OR
“produccion textil”, y asi filtrar informacién proveniente de
los Gltimos 10 afios (2012 - 2022), Asimismo, se filtro la
informacion de blsqueda en idioma castellano, con la
intencion de encontrar fuentes de interés a nivel
Latinoamericano. Finalmente, se selecciond como fuentes
textos completos para tener la informacion mas objetiva y
accesible para la investigacion.

Para esto se consideraron los criterios de inclusién vy
exclusion anteriormente mencionados.

Seleccion de Datos

Con los filtros empleados y la informacién obtenida, se
ordenaron los datos de los articulos mas relevantes, para esto,
se utilizd una Matriz de Datos para simplificar y facilitar el
resumen de informacion relevante y realizar estadisticas en
base a estos. Para su consideracion, se dividio la matriz en
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columnas de: titulo, autores, pais de origen, base de datos,
instrumento, tipo de investigacion, afio de publicacion,
objetivo y conclusién

I11. RESULTADOS Y DISCUSION

La recopilacién de investigaciones de articulos cientificos
se realizd en bases de datos confiables; contabilizando un total
de 100 investigaciones en el periodo de afios 2012- 2022. Las
cuales estan distribuidas de la siguiente manera segln su

fuente de indexacion (Figura 1):

Dialnet, 43 publicaciones;

Redalyc, 7 publicaciones; Scielo, 6 publicaciones y Google
Académico, 44 publicaciones.

Figura 1. Investigaciones recolectadas segln redes cientificas

Posteriormente,  se
investigaciones seleccionadas para la presente revision de la

literatura cientifica (Tabla 1).
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De estas 100 investigaciones, el 72% corresponden a
articulos cientificos, 23% tesis de licenciatura, 2% tesis de
maestria y el 3% a tesis doctorales, ver figura 2.

—Doctorados
o
fo

Maestrias.
o
o

m Articulos Cientificos
mTesis
Maestrias

m Doctorados

Figura 2. Investigaciones segun tipo de fuente

Es oportuno decir que el 100% de estas publicaciones no
serdn considerados para el analisis de esta investigacion. Por
ello, se utiliz6 el primer criterio de exclusién respecto al
contexto geogréafico donde se pudieron excluir 14% de las
publicaciones del contexto europeo, siendo 14 investigaciones
espafiolas descartadas, quedando asi 52 investigaciones
netamente dentro del contexto Latinoamericano (figura 3)

Paises

Figura 3. Investigaciones segln contexto geografico

Asi mismo se muestra el proceso de revision mostrando
anteriormente se basé en la aplicacion de la metodologia
PRISMA, el cual se basa en un sistema de evaluacion de
diversos componentes o factores sujetos a los propositos
buscados frente a la pregunta objetivo de la investigacion a
desarrollar. Este proceso se resume mediante la siguiente fig.:

Figura 4. Proceso de seleccion de estudios
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Por otra parte, se realizd la comparacion del intervalo de
tiempo de los articulos seleccionados, las cuales se iniciaron
desde el afio 2012 hasta el 2022 (Figura 5). En los resultados
obtenidos, se encontraron un namero importante de
publicaciones realizadas en los afios 2018, con un total de 12
publicaciones (12%); seguidamente, en el 2021 y 2020, con 9
y 8 publicaciones respectivamente; del 2019 se encontraron 12
publicacion (12%); entre lo mas destacable se encontraron un
20% fuera del rango de esta revision.

Anos de publicacion

12% 12%

w
>
<
=
=
w
%)
4
o
o

-
B
3% 4%

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 otros
ANOS

Figura 5. Revision de la literatura segun el afio de publicacion
Para el ultimo criterio de exclusion se hallé el impacto

social o econdmico en el dmbito textile, se contd con 35

investigaciones representadas en un total de 35% (figura 6).

Sector

SECTORTEXTIL S.AGROPECUARIO. S.AUTOMOTRIZ OTROS

Figura 6. Investigaciones obtenidas sobre el sector de estudio

Asimismo, se analizaron articulos del tipo Aplicada,
Descriptiva, Cuantitativa, Cualitativa (figura 7). De esto, se
hall6 que el tipo de investigacion méas utilizado fue la
cualitativa con un 42% en publicaciones, siguiendo la del tipo
descriptiva con 32%, del tipo Cuantitativa con 10% vy
Aplicada con un total de 16%.

Tipo de investigacion

Descriptiva Cualitativa = Aplicada cuantitativa

Figura 7. Revision de la Literatura segin el tipo de
investigacion

Analisis Global de los Estudios

En los siguiente parrafos se procedera con la discusion de
los resultados:

La presente investigacion revisa los estudios referentes al
impacto en los procesos de calidad de la gestién de produccién
en empresas dedicadas al rubro textil. EI contexto geogréafico
de la revision se desarroll6 en paises a nivel Latinoamericano
para el periodo de afios 2012-2022, encontrandose 35 articulos
cientificos de utilidad para el estudio, de los cuales se destacan
27 publicaciones de origen peruano.

En la revision de la literatura cientifica se limitaron
busquedas de estudios en el idioma castellano, debido a que el
contexto geografico tiene como origen Latinoamérica.
Ademas, el presente estudio de investigacién aporta al
reconocimiento de la industria textil y los factores que generan
un impacto positivo en la produccion de estos, debido a que
sostiene una base cientifica para el aprovechamiento de los
recursos, a partir de investigaciones anteriores que
fundamentan el impacto que genera en diversas areas de la
empresa dedicada a este rubro, incluyendo en el desarrollo de
la empresa y en su entorno.

En los articulos [18,26,31] se mencionan la aplicacién del
Ciclo Deming centrdndose en 4 pasos fundamentales;
planificar, hacer, comprobar y actuar para su correcta
aplicacion y generando esto un alto impacto en la produccién
de las empresas textiles, asi como también en lo econémico y
en la mejora de procesos a nivel global.

Asimismo, otros autores, [2,10,11,13,14] proponen la
implementacién de metodologia de mejora continua (Kaizen)
en los procesos de produccion para obtener mejoraras en la
productividad de la empresa, dando todo ello como resultado
grandes retribuciones econdémicas para las empresas dedicadas
al rubro textil.

En los estudios [15,16,19,20,21, ,27,28,29,30,32,33 y 35]
se empled una metodologia del tipo aplicada, a través del
andlisis de datos y otros métodos de ingenieria, cuyo plan
estratégico sostenido en las herramientas SMED, Balance de
linea, Lean Manufacturing permitirdn gestionar de manera
adecuada los recursos como materia prima, trabajadores y
maquinarias. Asimismo, reducir los desperdicios producidos
en el proceso de produccion de las empresas del sector textil,
sosteniéndose a los estandares de calidad requeridos por las
normativas ya establecidas.

Segun las investigaciones [34, 22,23,24,25] vemos
reflejadas las problematicas que existen en la industria textil a
nivel Latinoamericano, en donde es necesario aplicar
estrategias que le permitan mejorar su productividad, como en
los articulos [3,4,5,6,7].
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Finalmente, otros autores [1, 8, 9,17,12 y14] consideran
que debe implementarse politicas de estado, como
capacitaciones gratuitas desde su constitucién, para impulsar
las mypes y pymes del sector textil como alternativa a el nulo
conocimiento sobre gestion de una empresa en la sociedad.

IV. CONCLUSIONES

En el presente estudio se llegé a la conclusién de que las
estrategias de produccion tienen un impacto directamente
proporcional en los procesos de la gestion de calidad de las
empresas en el sector textil en el contexto Latinoamericano;
estas estrategias de produccion logran ser de gran ayuda para
las empresas puesto que se determinan las mejoras que pueden
ser implementadas con los estudios previos con respecto a los
procesos de cada una de ellas, evidenciando asi el desarrollo y
sostenibilidad en el mercado de las empresas del ambito textil.
Asimismo, es de suma importancia conocer los agentes
limitantes al momento de planificar la implementacion de
alguna estrategia de produccién, debido a que para fijar
correctamente se debe capacitar al personal e identificar una
posible redistribucién de planta y resistencia al cambio por
parte de los colaboradores de la empresa lo que afecta la
produccion debido a un cambio de procesos y politicas
empresariales. Sin embargo, lo mencionado anteriormente
solo estaria presente en las etapas iniciales de la
implementacién. puesto que, esta genera un impacto positivo
en la producciéon de la empresa, asi misma reflejando la
mejora y mayor adaptabilidad de los procesos de calidad en
las empresas, reflejandose en los beneficios econémicos que
beneficiaran a la empresa, al personal y en general al sector
textil Latinoamericano.

Finalmente, se recomienda a las empresas del &mbito
textil realizar estudios de mejora con equipos experimentados
para asi optimizarla utilizacion de todos los recursos con los
que se cuenten, empleando una inversién que podra disminuir
los costos e optimizar la produccion.

Una limitacion en la presente revision sistemética, fue la
minima cantidad de articulos de empresas del sector textil.
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