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Resumen- El trabajo trata del disefio de un modelo de base de
datos para la gestion decomedores populares, como actores para la
intervencién humanitaria por casos de desastres. Los comedores
populares son agrupaciones autogestionadas por los pobladores,
pertenecientes a las comunidades mas pobres de la ciudad, estos
proveen alimentos a sus asociados. Dicha actividad se hace con el
apoyo de entidades institucionales como el Ministeriode Desarrollo e
Inclusion Social del Perd (MIDIS), las municipalidades, ONG e
iglesias locales. A partir del diagnéstico y mapeo de los procesos, se
caracterizaron los servicios de abastecimiento, produccién y
distribucion de alimentos en el escenario del COVID-19. Se
identificaron los puntos mas criticos del proceso de abastecimiento de
comedores y los retos logisticos que implican. El proyecto se
desarroll6 en dos distritos de Lima, Capital del Per(: Lurin y San
Juan de Miraflores. El trabajo se hizo con la participacién de los
actores del abastecimiento de suministros alimentario, en todos los
niveles: autoridades, lideres de los comedores, y beneficiarios
finales. Se propone un disefio de la base de datos para administracion
de los procesos que permita mejorar el proceso de control del
abastecimiento y distribucion de bienesen casos de desastres.

Palabras claves-- cadenade suministros, modelo debase de
datos, abastecimiento y distribucion dealimentos, comedores
populares, COVID-19.

Abstract- The work deals with the design of a database model for
the management of soup kitchens, as actors for humanitarian
intervention in case of disasters. The soup kitchens are groups self-
managed by the inhabitants, belonging to the poorest communities of
the city, which provide food to their associates. This activity is
carried out with the support of institutional entities such as the
Peruvian Ministry of Development and Social Inclusion (MIDIS),
municipalities, NGO and local churches. Based on the diagnosis
and mapping of processes, the food supply, production and
distribution services in the COVID-19 scenario were characterized.
The most critical points in the process of supplying canteens and the
logistical challenges involved were identified. The project was
developed in two districts of Lima, Capital of Peru: Lurin and San
Juan de Miraflores. The work was done with the participation of
food supply actors at all levels: authorities, canteen leaders and
final beneficiaries. A database design is proposed for process
management to improve the process of control of the supply and
distribution of goods in case of disasters.
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I.  INTRODUCCION

Los Comedores Populares son organizaciones sociales de
base, que agrupan a mujeres para el procesamiento y
distribucion colectiva de raciones de alimentos, destinados a
sus familias y miembros de su comunidad. Ellas funcionan
como una fuentede procesamientoy distribucion de alimentos
alternativa a las fuentes comerciales [1]. Ademas, su presencia
en la creacién y funcionamiento del comedor popular se debid
al entorno de aislamiento familiar en el que vivian y la poca
ocupacion en actividades vinculadas a oficios productivos. Es
asi como el comedor popular se convirtio en un espacio de
empoderamiento y capacitacién en temas de cocina, elaborar
el presupuesto, trabajo en equipo, gestion por objetivos y
liderazgo. Ademas de aprender a relacionarse con autoridades,
participar en asambleas, llevar libros de actas y elegir y
fiscalizar dirigentes [2]. Por otro lado, un estudio hecho en
PRODIA también reconoce que las redes existentes que se
forman en estos espacios sonvitales, asicomo la unidad social
y cooperacion comunitaria como esenciales [3], sobre el
particular [4] menciona que en un contexto de crisis
alimentaria originada por la pandemia son estas
organizaciones preexistentes las que mejor desempefio han
tenido en sutrabajo de reduccion devulnerabilidad social. Los
comedores populares han constituido la primera linea de
atencion alimentaria para miles de familias que se ven
afectadas por la actual crisis sanitaria, junto con las cadenas
cortas de suministro de alimentos (agro ferias campesinas,
ferias “de la chacra a la olla”, ferias de productores, etc) son
parte de las estrategias llevadas a cabo por las autoridades
nacionales y locales gubernamentales para enfrentar el estado
de crisis de abastecimiento de alimentos generado por la
pandemia debido a las cuarentenas, cierres fronterizos,
reduccidnde capacidad de las instalaciones, etc. [5].

El presente trabajo trata del disefio de una base de datos a
partir deldiagndstico de la cadena de suministros alimentario.
Se va a identificar los problemas de abastecimiento y
distribucion de bienes alimentos en los comedores populares
que atienden en el escenario del COVID-19. Dicha base de
datos permitird a los responsables de la gestion alimentaria de
la municipalidad, mejorar el control de recursos y determinar
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un pronastico confiable de la necesidad de inventarios, lo cual
va a contribuir para un manejo eficiente y eficaz de la
producciény distribucion de los alimentos a los beneficiaros.

[I. METODOLOGIA

Este estudio sellevd acabo como unainvestigacion basadaen
el disefio de la accion [6]. En la investigacion del tipo disefio
de la accidn, los investigadores tienen el ideal cientifico de
crear conocimientos prescriptivos para mejorar la préctica
profesional a partir de un proyecto aplicado en un contexto
real. El principal reto es cambiar la practica habitual e
incorporar con éxito unaculturade investigaciony evaluacion,
basada en la utilizacién del conocimiento [7]. El trabajo de
campo se realiz6 en cuatro etapas:

1. Etapade diagnostico. Donde se haré el levantamiento
de informacion, para hacer la planificacion y
organizacion de la investigacion.

2. FEtapa de disefio y modelamiento. Aca se lograra el
entendimiento del sistema y el mapeo de los
procesos.

3. FEtapa de configuracién y desarrollo. Se hara la
parametrizacion de los recursos (pe. inventarios) y
los modelos de distribucién, transporte y
almacenamiento.

4. Etapa del disefio del modelo de base de datos. Se
caracterizara labase dedatos.

El trabajo de los comedores populares junto a la Mesa de
Trabajo de Seguridad Alimentaria ha trascendido a la
alimentacion como unproblema individual colocdndola como
una lucha colectiva por la dignidad humana, por el derecho
humano a la alimentacion, por la seguridad alimentaria con
soberania y por la justicia social. Del mismo modo, la ayuda,
la asistencia y atencion a la emergencia alimentaria cuando
suceden desastres de origen natural como un sismo, el
fenomeno El Nifio, friajes, inundaciones, deslaves o la
pandemia (contextualizando a la COVID-19), han mostrado
que la accién del Gobierno declarando el estado de
emergencia, tiene en los comedores socios estratégicos para
implementar medidas extraordinarias de respuesta que
permiten llegar a quienes mas lo necesitan en la forma mas
rapida posible.

1. DE LA INVESTIGACION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
reportd que el 73% de los 13 644 comedores del &mbito del
Programa de Complementacion Alimentaria (PCA) reiniciaron
sus operaciones en el pais aplicando los lineamientos de
seguridad sanitaria para evitar la propagacion del coronavirus.
Muchos de los dirigentes y coordinadores de las ollas comunes

en zonas populares y en los asentamientos humanos de los
distritos de Lima han vuelto después de muchos afios a
sociabilizar, organizarse y coordinar con sus municipalidades
la activacidn de sus centros de produccion, ya que son en el
actualescenario de pandemia, un recurso parasalirde lacrisis
alimentaria a consecuencia de la crisis econdmica, en especial
en los distritos mas pobres del pais. El contexto actual exige
una activacion mas efectivade los comedores y una Gestién
centralizada a través de las municipalidades. Existe un vinculo
directo entre la emergencia econdmica y la emergencia
alimentaria que afecta a los mas empobrecidos y vulnerables
como resultado de las medidas implementadas para contener
el COVID-19. En el Perd, la emergencia sanitaria derivo en
una emergencia econdémica y ésta en una emergencia
alimentaria que afecta a decenas de miles de peruanas y
peruanos que duermen cada noche con hambre sin poder
ejercersu derechoa laalimentacion[8].

En muchas zonas populares y asentamientos humanos, ademas
de brindar un plato de comida, las ollas comunes han logrado
qgue las y los vecinos vuelvan a hablar, a conectarse, a
organizarse y a luchar. Organizadas en la Red de Ollas
Comunes de Lima Metropolitana, las y los dirigentes de las
ollas se movilizaron para demandar a las municipalidades
distritales, al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) y al Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma (PAEQW) que cumpliesen con el apoyo
prometido porel Gobierno. Denunciaron las arbitrariedades en
el registro y la distribucién de alimentos y realizaron
propuestas de financiamiento para contar con recursos
publicos que permitiesen enfrentar la emergencia alimentaria.
Por otro lado, la Mesa de Trabajo de Seguridad Alimentaria
perteneciente a la Comisién Metropolitana de Medio
Ambiente, Salud y Bienestar Social de la Municipalidad
Metropolitana de Lima junto a los comedores populares,
desarrollarondiversas acciones que han permitido visibilizarla
emergencia alimentaria, demandando que se cumpla el
derecho humano a la alimentacion y pidiendo que las ollas se
incluyan en el Programa Hambre Cero, que fue anunciado por
Francisco Sagasti, presidente de la Republica, durante su
discurso en la asuncidon de mando. La respuesta alimentaria
brindada por el Gobierno, a través del MIDIS y Qali Warma,
fue tardia y no siempre lleg6 a quienes lo necesitaban. Fue
tardia porque unas pocas ollas comunes comenzaron a recibir
algunos alimentos a partir de octubre, siete meses después de
declarada la pandemia —a diciembre, la mayor parte de ollas
no habian recibido ningln tipo de ayuda-. Pero, ademas de
tardia, la ayuda no siempre llegd a quienes lo necesitaban por
dificultades en el registroy la distribucion de los alimentos a
cargo de las municipalidades distritales.

Los tipos de respuesta ante la emergencia sanitaria se
realizaron con un enfoque de ayuda alimentaria a través de los
programas regulares del MIDIS, como el Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA), que atiende a los
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comedores populares y los programas sociales, como el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma que
pas6 a atender, excepcionalmente, a las ollas comunes
amparado en el Decreto Legislativo N.° 1472. Sin embargo, a
pesar del esfuerzo, no se logra atender de manera permanente
a toda la poblacion necesitada, ya que estanta la pobreza que
no tienen los cuatro, tres o dos soles por racion alimentaria y
buscan ayuda en ollas comunes que no funcionan diariamente
porque funcionan gracias a donaciones. La respuesta es muy
ineficaz porque la ayuda no llega a las personas que
verdaderamente requieren unapoyo solidario, y a la vez es
ineficiente debido al tiempo de demora en la entrega de los
productos que satisfacen las necesidades en estas
circunstancias. Los comedores populares que pertenecen al
Programa de Complementacion Alimentaria, en todo el pais,
se reactivaron luego de la inmovilizacidn social obligatoria
que decret6 el Gobierno y se convirtieron en aliadas
estratégicas del Estado para brindar alimentacién a bajo costo
a pobladores vulnerables. De los 10 310 comedores populares
en el interior del pais, se reactivaron 6857 (67%); de los 3031
existentes en los distritos de Lima Metropolitana, 2782
volvieron a funcionar; y de los 323 que hay en el Callao, 312
estan operando nuevamente.

Actores y Stakeholders

La municipalidad de Lima tenia registradas 377 ollas comunes
hasta julio del 2020. A finales de afio el nimero llegd a 901.
En total, mas de 100 mil limefios subsisten gracias a este
sistema (hispantv.com). La economia peruana esta en recesion
y las autoridades estiman que el PBl cay6 12.5% en el 2020. A
inicios de este afio, la Comision de Medio Ambiente, Salud y
Bienestar Social de la Municipalidad Metropolitana de Lima
creo la Mesade Trabajo de Seguridad Alimentaria mediante el
Acta N.° 001-2020-MML/CMMASBS. La cual la conforman
representantes de: la Red Ollas Comunes, la Gerencia de
Participacion Vecinalde la Municipalidadde Lima, la Iglesia,
el MIDIS y el programa Qaliwarma. La figura 1 nos muestra
la conformacion de los actores y stakeholders de la Mesa de
Trabajo de Seguridad Alimentaria.
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Fig. 1 Mesa de Trabajo de Seguridad Alimentaria
Fuente: Elaboracién propia.

En este trabajo se propone conciliar a los actores de los
organismos involucrados, a través de un Modelo de Base de
Datos para la Gestion de Cadena de Suministros (SCM) que
permita mejorar los procesos involucrados en la atencion a

comedores populares, enesta situacion de pandemia. Esto va a
contribuir como lo mencionan por Lopez-Vargas y Cardenas-
Aguirre, con los factores para asegurar una coordinacion para
las etapas de la preparacion y respuesta de la intervencion
humanitaria [9]. Por lo yamencionado se formula el siguiente
problema de investigacion: ;en qué medida unmodelo de base
de base de datos ayudard a la gestion de la cadena de
suministros, en casos de desastres naturales? Siendo los
objetivos especificos, primero, identificar y mapear los
procesos de SCM para mejorar el abastecimiento de bienesen
el caso del COVID-19, y segundo, disefiarel Modelo de Base
de Datos que ayude a la Gestion de Cadena de Suministros es
en el caso del COVID-19 y tercero la formacion de
capacidades y competencias de los stakeholders.

De acuerdo conHunker, Scheidlery Rabe, el uso de las bases
de datos en las actividades logisticas permite organizar la
informacion y tomar decisiones como escoger las rutas de
distribucién y gestionar los inventarios en la cadena de
suministro [10]. La gestién de inventario se busca optimizar
respondiendo a dos preguntas; ¢cudnto pedir? y ¢cuando
hacerlo?, la primera pregunta orienta decisiones como
capacidad de los almacenes, ubicacion de los almacenes de
acopio, planificacion del abastecimiento, etc. La segunda
pregunta orienta decisiones como programacién de las
entregas, control de los ingresos y salidas, reduccion de
desperdicios, etc. En conclusién, el uso de unabase de datos
orientadas a la gestion de la toma de decisiones en
optimizacion permite expandir los trabajos de investigacion
para utilizarlos en mineria de datos [11].

IV. MATERIALES YMETODOS

La gestion de riesgos en situaciones de emergencias y
desastres naturales conlleva una importante labor de
coordinaciénde todas las partes implicadas. Estacoordinacion
también afectaa la logistica para el manejo de los suministros
humanitarios. Yes que debe existirun controldel recorrido de
estos suministros desde su origen hasta sus destinatarios. Se
trata de un aspecto vital en catastrofes como terremotos,
inundaciones o incendios. De esta forma, el profesional
dedicado a la Gestion de Riesgos en Emergencias debe
conocer las principales claves en lalogistica en emergencias y
desastres.

De acuerdo con Mohan, Gopalakrishnan y Mizzi, las
cadenas de suministro humanitaria caen en dos grandes
categorias: preparadas y dispuestas o bien, en unidad con los
organismos de respuesta a la crisis, y éstas se repiten a la
fecha, donde los stakeholders autoridades del gobierno central,
de las municipalidades, iglesia, ONG y los representantes de
beneficiarios no manejan un modelo efectivo de cadena de
suministros, debido a que no estandarizan las actividades por
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procesos nimanejo de informacién precisay menos en tiempo
real [12].

La cadena logisticade los suministros en emergencias

La cadena logistica en situaciones de emergencias es la
encargada de entregar las provisiones y materiales a los
lugares y en el momento en el que son requeridas durante una
situacién de catastrofe. Esta cadena tiene diferentes
componentes, que deben desarrollarse simultdneamente y han
de serconsiderados integralmente.

Partes de la cadena de suministros en desastres naturales
Entre las distintas partes que conforman la cadena logistica de
suministros en emergencias se puede encontrar las siguientes:
1. El abastecimiento  en  desastres
emergencias
El abastecimiento en la Gestion de Riesgos en
Desastres es la puesta a disposicion de los
suministros necesarios a las organizaciones
asistenciales. Estas pueden ser una ONG o algin
organismo gubernamental. Estos suministros se han
agrupado en 10 categorias siguiendo una normativa
internacional. Entre ellas, se encuentran los
medicamentos, el agua y el saneamiento ambiental,
los recursos humanos (voluntarios, etc.) o los
alimentos y bebidas.

naturales vy

2. El transporte como

emergencias
El transporte es una parte fundamental de la cadena
logistica de suministros en emergencias. Es el medio
por que se hacen llegar los suministros y el personal
humano a los lugares donde son necesarios. La
estrategia en esta area debe tener en cuenta las
posibilidades reales y las alternativas para la entrega

prontay segurade la asistencia.

parte de la logistica de

3. H almacenamiento de suministros

Una vez que llegan a su destino, los suministros
tienen que ser protegidos en algun sitio hasta ser
distribuidos o utilizados. El almacenamiento tiene
que seguir un sistema organizado, que permita saber
el tipo, la cantidad y la localizacion de las
provisiones existentes. A la hora de seleccionar el
emplazamiento para almacenar los suministros se
tendra que tener encuenta el tipode provisiona
almacenar o la seguridad del sitio.

4, La distribucién de suministros en situaciones de
catastrofes
Otro aspecto clave en la logistica de desastres es la
distribucién en side los suministros. De esta forma,

la idea consiste en entregar la asistencia a las
personas afectadas por el desastre o a las
organizaciones encargadas de su manejo. La
distribucion no puede ser indiscriminada, debe ser
proporcionaly tenerun control. A lahora de realizar
esta entrega deben seguirse unos principios. Entre
ellos, por ejemplo, que la asistencia se entregue
Unicamente a la gente que realmente la necesitay ser
proporcional a su necesidad.

Cadena de abastecimiento y sus actores en escenario de
desastre natural

En la historia humana, siempre se han presentado desastres
naturales, que han afectado no sélo a las personas en lo
individual, sino que han llegado a tener efectos catastroficos
en laeconomia de naciones completas.

En afios recientes ha crecido la percepcién de que los
fendmenos naturales que afectan a poblaciones y ciudades en
todo el mundo son cada vez mas frecuentes. La logistica para
mover mercancias en el comercio internacional puede verse
como un reto, pero también como una apuesta, pues casi
nunca falta un elemento imprevisto que pone en riesgo la
cadena de suministro en su conjunto. Ahora se pone la
logistica en el contexto para salvar vidas humanas en casos de
desastre. Aqui, no solo se trata de llevar suministros sino de
hacerlo en tiempos apremiantes y en condiciones todas ellas
adversas.

Logisticay desastres

Cada desastre es Unico. Esta premisa debe alertar sobre las
dificultades que entrafia la reaccion logistica ante cualquier
acontecimiento con consecuencias catastroficas. Las
condiciones geogréaficas, climaticas, orograficas, entre muchas
otras determinaran el nivel de desafio que habré que enfrentar
para llevar provisiones de la manera mas rapida posible.
Unasociedad medianamente previsoradebera al menos contar
con:

¢ Centros deacopio previamente identificados.

¢ Sistemade alerta segin corresponda al tipo de riesgo
(inundacion, terremoto, maremoto, etcétera).

¢ Redes de comunicacién alternativa para tratar de
mantener la comunicacion el mayor tiempo posible
con lapoblacidnafectada.

e Evaluacién de las afectaciones y, por tanto,
determinacién de las necesidades (recuérdese que en
no pocas ocasiones se llevan suministros no
solicitados o que no tienen utilidad para el tipo de
emergencia).

¢ Rutas de evacuacion previamente sefialadas a la
poblacidn.

o Identificacion de
requerimientos.

¢ Puntos de almacenamiento mas cercanos al lugar del
siniestro.

proveedores segun los

20" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and Leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, Hybrid Event, Boca Raton, Florida- USA, July 18 - 22, 2022. 4



e Un grupo de expertos en logistica que determine las
acciones detransportey suministro.

¢ Un aspecto critico tiene que ver con la actitud de las
aduanas, que normalmente dificultan la salida de
donaciones y en general de los productos que deben
llevarse a la zona de desastre.

¢ Contactos con entidades internacionales que pueden
ofrecer cualquier tipo de ayuda, sea en asesoria, en
especie, hospitalaria 0 monetaria (Cruz Roja, OMS,
UNICEF, UNHCR, etcétera).

o Coordinar ayuda ofrecida por otros paises. Este no
deja de serun tema delicado, pues muchos gobiernos
ven un signo de debilidad si aceptan en primera
instancia este tipo de ayuday no es sino hasta muy
tarde cuandoseven obligados a aceptar dichaayuda.

En otro plano, en lo mas alto de la planeacién se deberén
seguiracciones quetienenquevercon:

e Andlisis de costos con el propdsito de reducir al
minimo el gasto, pues nunca se sabe cuénto durara la
emergencia y la necesidad de dinero casi siempre va
en aumento.

e Aun cuando se trata de acciones apremiantes, no se
debe dejar de lado un control de calidad, pues
acciones equivocadas o materiales defectuosos sélo
agravaran las cosas.

¢ Negociar con proveedores que puedan efectivamente
poner a disposicién productos necesarios, por los
cuales probablemente habra que pagar un precio mas
alto, pero que lo valen en circunstancias donde esta
en peligro lavida humana.

e Lamentablemente muchas medicinas y alimentos
requieren de refrigeracion, lo que en esas
circunstancias resulta un verdadero desafio, pues
probablemente ya no se cuente con suministro
eléctrico en lazona devastada.

o lgualmente resulta delicado el riesgo de
contaminacion tanto del agua como de otros viveres,
lo que puede inutilizar el esfuerzo realizado para
llevarlos hastael lugar del desastre.

e Definicién de rutas y medios posibles a través de
mapas Y sefializaciones estratégicamente ubicadas.
La dindmica del desastre afecta multiples
infraestructuras, pero al mismo tiempo se pueden
tomar decisiones para reconstruir los tramos mas
criticos para restablecer accesos.

Asimismo, se puede reconocer que afortunadamente el
desarrollo tecnoldgico se ha convertido en un importante
aliado para las organizaciones y las personas que buscan
intervenir en casos de desastre: los sistemas geograficos de
informacién y las comunicaciones celulares y muchas otras,
representan una nueva oportunidad para ser mas efectivos en
situaciones de desastres.

Se puede decir que la formula ante los desastres es: prevenir,
estar alerta, estar preparado y esperar la ayuda profesional en
un entorno de solidaridad y sobre todo nunca perder la
esperanza.

V. MODELO DE LA GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTROS

En esta investigacion se propone un modelo para poder
recopilar la informacion de todos los procesos involucrados de
la gestion de cadena de suministros y poder optimizar los
costos de transporte para la distribucion de insumos en los
centros de acopio. Como se puede observar en la figura 2, el
modelo de gestion de cadena suministros, ahora lo estamos
enfocando para ayuda humanitaria en zonas vulnerables del
distrito.

Entonces es aqui donde se puede involucrar la realizacion de
un modelo de base de datos para poder tener identificados
todos los procesos y la informacion que viaja mediante los
mismos. Para poder planificar la demanda, abastecer los
centros de distribucion para que luego sean llevados a los
centros de acopio y por Ultimo tener una auditoria del
inventario y los gastos que sehagan en estos procesos.

Primero se debe de obtener las necesidades de los
beneficiarios por lo que se plantean tablas que permitan
obtener registros (histéricos) de las entregas de los menus
dentro delprocesodegestionde la producciénque sonde gran
utilidad para la planificacion y prondstico de la demanda.
Ademas del posterior abastecimiento como se observaen la
figura 3.

Luego en la figura 4 se muestra un fragmento de toda la base
de datos, la cual es una de las partes principales en la
distribucion, ya que los proveedores pueden ser donadores, o
puede serque sea mediante un convenio con la municipalidad
de cada distrito. Es aqui donde los insumos se suministran a
cadadistrito, es porello, que sele llama distribucion de primer
nivel (distribucion_nl), en elsegundo nivel serd el suministro
de cada distrito a cada centro de acopio (0 centro de
distribucién) tal como se puede veren la figura 5, aqui de
manera similar se le llama distribuciéndesegundonivel.

Finalmente pasaria de los centros de acopio a los comedores
los cuales pertenecen al grupo denominado organizacion de
base social consus siglas OBS como se observaen la figura 6.
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Modelo Icénico:

[ L

v
PRONOSTICO DE LA
DEMANDA

e @

‘ 2. GESTION DE
NECESIDADES DE CUENTES

Gestion integrada de SCM

5. DONACIONES Y
ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

g

3. GESTION DE
DISTRIBUCION

| i@

Fig. 2 Modelo de gestion de cadena de suministros alimentaria propuesto

Fuente:

] programacion_menu ¥

- ) ventas v
programacion_menu_menu_jdmenu INT
< _JdOBS INT

programacion_menu_OBS,

J racion v

menu_jdmenu INT
idracion INT & OBS_jd0BS INT
nombre VARCHAR(4S) tpomeny CHAR(1)
precio FLOAT "
turno CHAR(1)

benefcario_id INT
,,,,,,,,,,,,, fecha_venta DATE

| cantidad INT

] historial_ventas v

dhistorial_ventas INT
fecha_vents DATE
cantidad INT
# ventas_programacon_m enu_menu_idmenu INT
# ventas_programacion_m enu_CBS_jdCBS INT
# ventas_beneficario_id INT

1

]
A1
"] beneficaria ¥

d INT
nombres VARCHAR(4S)
apefidos VARCHAR(4S)

fecnac DATE
tpo_beneficiario CHAR(1)

# OBS_|dOBS INT
>

Fig. 3 Registro de ventas de menUs en comedores populares
Fuente: Elaboracion propia

] distrito v

_ distribucion_n1 ¥ _ proveedor ¥
iddistrito INT ? proveedor_idproveedor INT | idproveedor INT
nombre VARGHAR(45) | © cantidad INT noimbre Y ARCHAR(45)

Latitud DECIMAL (20)
Longitud DECIMAL(20)

s _]< ¥ insumo_idinsumo INT
| @ fecha_dn1 DATE
@ distito_iddistrito INT

9}—&4— tipo_prov CHAR(1)
direccion VARCHAR(45)

tipoacuerdo CHAR(1)
> >

X

Fig. 4 Distribuciénde insumos, desde el proveedor a los distritos
Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién propia.

] centro_dist v
idcentro_dist INT

_ distribucion_n2 ¥

distrito_iddistrito INT
nombre VARGHAR(45)

direccion VARCHAR(45)

| & cantidad NT
fecha_dn2 DATE

Hi~
@ centro_dist_idcentro_dist INT

Lonofial DEETAL ) % distito_iddistrito1 INT

| VAR | n
centro_distcol VARCHAR(20) | > costos DECTHAL(20)
> >

Latitud DECIMAL (20)

| Lattud DECIMAL (20)

] distrito v
iddistrito INT
nombre VARGHAR(45)

Longitud DECIMAL(20)

Fig. 5 Distribucidn de los insumos desde los distritos hasta los centros de

distribucion

Fuente: Elaboracién propia

!
"l oss v

1d0BS INT
tipo_obs CHAR(1)
nombre VARCHAR(45)

| direccion VARGHAR(45)
Latitud DECIMAL (20)
Longitud DECIMAL(20)

] distribucion_n3
cantidad INT
fecha_dn3 DATE
@ centro_dist_idcentro_dist
b= ——"—+< 4 08s_idoBs INT
Costos DECIMAL(20)
ID VARCHAR(45)

|

F
] centro_dist v

| ¥ idcentro_dist INT

nombre VARCHAR(45)

direccion VARCHAR(45)

Latitud DECIMAL (20)

Longitud DECIMAL(20)

centro_distcol VARCHAR(20)

Fig. 6 Distribucién de los insumos desde los centros de distribucién a los
comedores populares
Fuente: Elaboracion propia

El contenido de esta base de datos da un marco para dar
soporte a los procesos de la gestién de la cadena de
suministros, de tal manera que se permita una interconexion
entre procesos. Con la elaboracion de esta base de datos se
espera poder tener registrados todos los movimientos que se
generen en el proceso de la cadena de suministro, para as i
podertenerun mejor controly cuadrede la cantidad de stocks

en cuales quiera delas etapas.
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VI. RESULTADOS

Para la evaluaciénde labase dedatos se utilizd la informacion
de los comedores de todas las zonas del distrito de Lurin, lo
cualen totalson 53, se encuest6a las personas quetrabajan en
cada comedory tenemos una demanda y oferta aproximada
acorde a larealidad.

Mediante encuestas se obtuvo los costos empleados por cada
encargado de comedor para el recojo de los productos
entregados por Kali Warma que son gestionados por la
municipalidad estos se puedenobservaren lafigura 7.

Etiquetas de fila ~ Suma de Costos por movilidad (5/.)

Zona A 129
Zona B 272
Zona C 155
Zona D 337
Zona E 289
Total general 1182

Fig. 7 Costos actuales por mes en el distrito de Lurin para ladistribucién por
zona empleado por encargados de comedor
Fuente: Elaboracién propia

Uno de los principales resultados de la optimizacién de los
costos de transporte del modelo propuesto se muestra en la
figura 8, en esta se muestra el resumen de los costos que
emplearia la municipalidad para distribuir a los comedores
mediante el contrato de vehiculos y dejar de realizar el
procesoactual que seencuentra en sentido inverso, también se
hadeterminado en la ruta mas optima desde que fuentesa que
destinos se deben ir para poder obtener el costo minimo. Esto
se logra gracias al almacenaje de las coordenadas de los
comedoresy los recalculos del nuevo costo.

Uno de los principales resultados de la optimizacién de los
costos de transporte del modelo propuesto se muestra en la
figura 8, en esta se muestra el resumen de los costos que
emplearia la municipalidad para distribuir a los comedores
mediante el contrato de vehiculos y dejar de realizar el
procesoactual que seencuentra en sentidoinverso, tambiénse
hadeterminado en la ruta mas optima desde que fuentesa que
destinos se deben ir para poder obtener el costo minimo. Esto
se logra gracias al almacenaje de las coordenadas de los
comedoresy los recalculos del nuevo costo.

|Etiquetas de fila| ~ Suma de Costo Total

Fuente 1 62,02
Fuente 2 123,52
Fuente 3 73,14
Fuente 4 184,27
Fuente 3 126,49

Total general 569,44

Fig. 8 Costo final por mes en soles para transportar los insumos en los

centros de acopio.
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se nota unareduccion de costo de 612,56 soles por
mes. Esto es equivalente a 157,07 ddlares esta cantidad
aparentemente no es significativa sin embargo para los
beneficiarios es una cantidad importante ya que le permitiria
adquirir nuevos productos, ya que estemonto equivale al 67 %
delsalario minimo vital.

VIl. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la presente investigacion se
concluyeenlo siguiente:

e La actual crisis sanitaria debido al COVID-19 ha
dejado miles de familias en estado de vulnerabilidad
alimentaria, generando la reactivacion necesaria de
los comedores populares para cubrir las necesidades
alimentarias de la poblacion.

e Actualmente no existen modelos de SCM que
permitan gestionar de manera integral las acciones a
seguir frente a desastres naturales y contextos de
crisis como eldel COVID-19.

e Laaccién conjuntay articulacién de los stakeholders:
Gobierno central, autoridades municipales, lideres
vecinales, Iglesia, sociedad civily ONG, son el motor
de la cadena de suministro, sin embargo, la ausencia
de una gestion integral de la cadena no es efectiva
paradar seguridad alimentaria a miles de familias en
estadodevulnerabilidad alimentaria.

e El Mapeo de los Procesos permitié identificar las
actividades necesarias para el disefio dela BD y a
partir de ello Gestionar la Cadena de Suministros en
los comedores populares de manera mejor
supervisada.

e Con el uso de la base de datos se ha logrado la
optimizacion de los costos de distribucion equivalente
a 67% de un salario minimo vital en el Pert lo cuales
un monto significativo.
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