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Resumen— Se realiza una revision sistematica a la literatura
cientifica con el fin de conocer la importancia de elaborar un
planeamiento estratégico aplicado en la Pequefia y Mediana
Empresa entre los afios 2010 a 2021. Para ello, se destaca el
contexto e importancia de la variable pertinente y se efectia una
busqueda de fuentes de informacién en las bases de datos como:
Scopus, Dialnet, Scielo y Redalyc de acuerdo con criterios
requeridos como el periodo, idioma, relevancia, entre otros, la
cantidad de articulos seleccionados mediante los filtros fueron 46.
Continuamente, se utiliza métodos de sintesis de la informacion
como comparaciones de perspectivas del tema de investigacion y
graficos cuantificados que permitan analizar los resultados
obtenidosy asi lograr responder la pregunta de investigacion. La
principal limitacién fue que se encontraron muchos articulos con
acceso privado. Finalmente se concluye que elaboracion del
planeamiento estratégico aplicado a la Pequefia y Mediana empresa
es importante debido a que dicha herramienta posee las
caracteristicas necesarias que permiten analizar con profundidad el
entorno organizacional y contribuye a tener una mejor toma de
decisiones. Ademas, la variable en cuestion esta vigente y viene
generando mayor interés tanto profesional como académico en
paises aledafios a Perd durante los ultimos afios, lo que permite
reconocer que dicha variable es aplicable y trae beneficios.

Palabras Clave— Modelo estratégico, Empresa, Estrategia.

Abstract—- A systematic review of the scientific literature is
carried out in order to know the importance of developing a
strategic planning applied in Small and Medium Enterprises
between the years 2010 to 2021. For this, the context and
importance of the relevant variable is highlighted and carries out a
search for information sources in databases such as: Scopus,
Dialnet, Scielo and Redalyc according to required criteria such as
period, language, relevance, among others. Information synthesis
methods are wused continuously, such as comparisons  of
perspectives of various authors and quantified graphs that will
make it possible to analyze the results obtained and thus be able to
answer the research question. There were limitations to carry out
the research, mainly in terms of searching for references where
many with articles of private access are found. Finally, it is
concluded that the development of strategic planning applied to
Small and Medium-sized companies is important because this tool
has the necessary characteristics that allow an in-depth analysis of
the organizational environment and contribute to better decision-
making. In addition, the variable in question is current and has
been generating greater professional and academic interest in
neighboring countries in recent years, which allows us to recognize
that said variable is applicable and brings benefits.

Keywords— Strategic model, Company, Strategy.

I. INTRODUCION

La planeaciénestratégica (PE) ha cumplido un papel muy
importante en el desarrollo de alternativas formales para
mejorar el desempefio organizacional en las pequefias y
medianas empresas (PYMES). De esto se ha observado una
proliferacion de trabajos y revistas especializadas que
subrayan la importancia e interés en esta disciplina [1]. Sin
embargo, no todos estan de acuerdo en la eficacia de la
variable como factor de influencia en el desempefio. En
muchos casos es considerada rigida, burocrética, racionaly sin
relacion con el proceso de toma de decisiones estratégicas [2],
mientras que otros sostienen que es un proceso indispensable
para la direccion de una empresa, puesto que provee de
estructura paratomar decisiones y ayuda a tener una vision de
largo plazo [3].

Armstrong [4], por ejemplo, afirma que el proceso de
planeacion estratégica ayuda a la recoleccion e interpretacion
de datos que hara posible mantener el equilibrio entre la
organizacion y el ambiente, generando resultados favorables
para esta. Asimismo, diversos empresarios argumentan que les
fundamental para lograr un desempefio superior al de los
competidores y que es el punto de partida para tener un
liderazgo y una direccion extosa [5]. Cabe sefialar que las
empresas, a pesar de su tamafio, necesitan planear de manera
estratégica como primer paso hacia el éxito empresarial, dado
gue ello obliga aldirectivo aanalizar el contexto realalque se
enfrenta la organizacion [6].

Porel contrario, Mintzberg [7], principal critico de esta
herramienta administrativa argumenta que todas las
organizaciones se enfrentan a determinado grado de
incertidumbre en el ambiente, por lo que es inadecuado
desarrollar estrategias explicitas, dado que bloquean la visién
generaldelentornoy hacen aun lado el espiritu innovador del
empresario. La planeacién estratégica simplemente no genera
beneficios extraordinarios porque es un recurso que se puede
imitar y sustituir facilmente, haciendo a un lado la posibilidad
de que esta represente una ventaja competitiva. [8]

El extenso nimero de estudios acerca del impacto sobre la
planeacion estratégica y el desempefio de este, no han sido
suficientes para generar resultados concretos que apoyen la
utilidad de esta como un instrumento apropiado para
desarrollar alternativas, tomar decisiones estratégicas y ejercer
un impacto positivo en el desempefio organizacional. Por otro
lado, la controversia no s6lo hasido en elimpacto de la PE en
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el desempefio financiero, sinoen el concepto, en los elementos
que la forman y en la manera de operacionalizarlo; asimismo,
el uso de diversas variables que miden el desempefio
financiero ha generado distintos resultados dependiendo de
cual se utilice. Esta polémica ha surgido por la falta de una
base tedrica adecuada para analizar las pequefias y medianas
empresas.

Dado que la relacién planeacion estratégica y el
desempefio ha sido un tema que ha quedado inconcluso, es
necesario revisar las investigaciones empiricas que se han
desarrollado para poder explicar las inconsistencias en los
resultados reportados en la literatura, asi como las variables
contingentes que pueden afectar la relacién entre ambos.

Se han identificado tres areas de estudio respecto a la
relacion existente entre PEy desempefio. La primera se refiere
a la existencia de la planeaciénestratégicay su relacioncon el
desempefio, donde se analizan los resultados en funcion de la
cultura que posee la empresa, del horizonte de planeacion, de
la calidad delprocesoy delgrado de logro de objetivos.

La segunda area de estudio se enfoca en el analisis del
contenido de la planeacion estratégica, considerando las
estrategias que llevan a cabo las empresas con un desempefio
superior al promedio y tomando en cuenta la industria en la
que se encuentrala organizacion.

La tercera y Gltima sostiene que el desempefio financiero
esta determinado por larelacidn contingente entre la estrategia
y el ambiente, donde la seleccion de las estrategias esta en
funcion de los factores del entorno y de las capacidades de la
empresa, como las habilidades directivas, la experiencia y el
estilo de direccion del duefio y/o gerente.

El desarrollo de este trabajo centra su atencion en la
planeacion estratégica, tomando en cuenta las semejanzas y
diferencias metodoldgicas, tedricas y conceptuales. Asimismo,
se diferenciardn los resultados encontrados en paises
desarrollados y subdesarrollados debido a que el contexto
econémico, organizacional y sociocultural al que se enfrentan
es muy distinto y puede afectar la informacién de la variable
de estudio.

El trabajo estd organizado en cuatro secciones
adicionales. En la segunda seccion se analiza la evolucion de
las investigaciones que se han realizado respectoal estudio de
la planeacion estratégica. Posteriormente se determinan las
principales caracteristicas econdmicas, culturales y
organizacionales que describen a las economias de paises
desarrollados y subdesarrollados, con el objetivo de
determinar su influencia en los resultados de los estudios. En
la cuarta seccion se definen las principales diferencias y
semejanzas de resultados empiricos, comparando las variables
gue pueden ser la causa de la inconsistencia en los resultados.
Por Gltimo, se establecen las conclusiones alcanzadas en la
revision sistematica.

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, de
tipo basica y de disefio descriptiva. Una revision sistematica
de literatura es una técnica que recopila y analiza criticamente
mualtiples estudios o trabajos de investigacion a través de un
procesosistematico cuyoobjetivoes proporcionar un resumen
exhaustivo de la literatura disponible pertinente a una pregunta
de investigacion [9]. Es decir, es el proceso en el cual, se
realiza una busqueda integra de publicaciones sobre un tema
con el fin de identificary analizar los estudios mas pertinentes
y sintetizar sus resultados de acuerdo con un método
preestablecido.

Ademas, larevisidnde literatura es la forma de demostrar
evidencia de la informacion y la practica de cualquier
disciplina, cuyo objeto suele permitir que los investigadores
puedandiagramary evaluar el espacio intelectual que existe
y lograr especificar una pregunta de investigacién para
desarrollar ain mas el conocimiento existente [10]. Por tal
motivo se siguieron las siguientes etapas: planeacion de la
revision, orientaciony diseminacion delos informes.

I1l. PLANEACION

Para llevara cabo esta etapa, en primer lugar, seidentifico
la pertinencia e importancia de realizar una revision
sisteméatica de literatura sobre la planeacion estratégicaal ser
unaoportunidad de aportar al cuerpo de conocimiento a través
de un tema de gran relevancia en el contexto de la
organizacion.

En segundo lugar, al intentar responder preguntas como:
¢Qué se sabesaobre laplaneacidn estratégica?, ;Qué se ha
publicado sobre la planeacion estratégica durante los ultimos
once afios?, (Cual es la importancia de la planeacién
estratégica?, se plante6 como objetivo de la revision
identificar la conceptualizacidn de la planeacién estratégica e
importancia de estaparala competitividad.

Por Gltimo, se definid6 un protocolo de revision de
busqueda, para el cual se establecieron palabras clave como
planeacion, planeacion estratégicay estrategias. Definiéndose
la ecuacién de busqueda “SP = “Strategic Planning” y se
aplicé en labase dedatos Web of Science.

IV. ORIENTACION DE LA REVISION

En esta etapa, se establecieron y aplicaron los siguientes
criterios de inclusion, se seleccionoé el periodo de tiempo
correspondiente a los Gltimos 11 afios (2010 —2021), se
refinaron las categorias de blsqueda de Web of Science:
gestion, negocios, planeacidn, planeacion estratégica y
estrategias y, se analizaron en forma secuencial los
apartados de titulos y resumen, conel fin de tomaren cuenta
Unicamente los documentos que tuvieran, dentro de su
contenido, las palabras “Strategic Planning”. En la Fig. 1, se
muestra las fases evolutivas de la blsqueda sistematica que se
realizé en estainvestigacion.
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Fig. 1: Fases evolutivas de la busqueda sistematica.

V. RESULTADOS

A. Evolucion de los estudios empiricos en planeacion
estratégica

A pesar de que el origen de la planeacién estratégica es
muy antiguo (cuatro décadas), es hasta los afios sesenta
cuando surge este concepto con la aparicion del libro
Estrategia corporativa, publicado por [11]. A partir de esta
publicacion, diversas corporaciones establecieron formalmente
el proceso de esta en sus actividades administrativas,
marcando el principio de esta herramienta en el mundo
empresarial.

En los afios ochenta el estudio de la planeacién estratégica
experimenta su mayor auge, por medio de la publicacion de
libros especializados y de articulos empiricos que tratan de
demostrar la utilidad de esta herramienta. Posteriormente,
surge una serie de estudios que cuestionan su utilidad en el
mundo empresarial, generando dos corrientes de
investigacion. La primera corriente sostiene que esta tiene el
potencial de generar una ventaja competitiva, donde el
desarrollo de ideas y estrategias se crean de manera

sistematica, analitica y eficiente. La segunda argumenta que
no tiene el potencial de mejorar el desempefio empresarial,
dado quegeneraburocracia, mayores costos e inflexibilidad en
la organizacion.

A lo largo de estos afios se ha visto un cambio
significativo en la literatura de planeacion estratégica respecto
a la terminologia, caracteristicas del proceso, elenfoquede las
investigaciones, las variables contingentes incluidas en los
estudios, el cuestionamiento de la utilidad, entre otros. Asi,
por ejemplo, los primeros trabajos se enfocaron en el estudio
de la formalidad de la planeacion como caracteristica béasica y
representativade unbuen procesode la variable enestudio.

Posteriormente encaminaron su interés en el horizonte de
planeacién como premisa bésica, utilizando la terminologiade
“planeacion de largo plazo”. Finalmente, los investigadores
centraron su andlisis en la sofisticacion de la planeacion,
donde clasificaron a las empresas en funcion del nimero de
actividades que formaban parte del procesode planeacién y en
funcion de la formalidad con la que se llevaban a cabo.

Conforme se desarrollaban los trabajos empiricos, los
investigadores comenzaron a definir las caracteristicas
generales que debe contener un proceso de planeacion
estratégica para pequefias y medianas empresas, como
respuesta al bajo indice de incidencia. En concreto, Robinson
y Pearce [12] abogaron por un proceso informal, de corto
plazo y sin el establecimiento de objetivos en las distintas
areas de la organizacion, para que sea aplicable a las pymes,
ademds, esta investigacion inicié con la incorporacion de
variables contingentes que pueden afectar el desempefio
financiero, ademds de la planeacion estratégica. Esta
inclinacién por integrar otras variables en los estudios
comenzd a generar conclusiones mas completas, dado que
permitio explicar el desempefio financiero, no sélo en funcidn
de ella, sino de variables como la etapa de desarrollo de la
empresa [12], el historial de planeacion [13], la industria [14],
la calidad del proceso de planeacién y la actitud del
empresario frente a la PE [13].

El primer trabajo que incluy6é una mayor cantidad de
variables en su estudio fue el de Bracker y Pearson [14],
quienes argumentaban que la orientacion directiva, la
sofisticacion del proceso de planeacion, el historial, el
ambiente externo, laedad y eltamafio de laempresa, ayudan a
explicar la relacion entre ambos. Los resultados deeste trabajo
sostienen que la planeacidn estratégica ejerce un impacto
positivoen el desempefiode la organizacion.

El estudio de las caracteristicas del empresario como
factor de influencia en la incidencia de la planeacion
estratégica y en el desarrollo de mejores estrategias, también
cumplié un papel muy importante en los resultados de
desempefio de las empresas. Otros autores, sostienen que el
perfil del empresario y las caracteristicas psicolégicas son
variables importantes en el desempefio organizacional [15],
[16]; ademas, sustentando los resultad os encontrados por
Bracken, Keats y Pearson [17], quienes descubrieron que el
tipo de emprendedor y el tipo de orientacion de planeacion
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explican las diferencias de desempefio, con una relacion muy
fuerte entre emprendedores oportunistas y la PE.

El estudio de las caracteristicas del empresario como
factor de influencia en la incidencia de la planeacion
estratégica y en el desarrollo de mejores estrategias, también
cumplié un papel muy importante en los resultados de
desempefio de las empresas. Boone, Brabander y
Wittelloostuijn [15] y Entrialgo [16] sostienenque el perfil del
empresario y las caracteristicas psicoldgicas son variables
importantes en el desempefio organizacional, sustentando los
resultados encontrados por Bracken, Keats y Pearson [17],
quienes descubrieron que el tipo de emprendedor y el tipo de
orientacion de planeacion, explican las diferencias de
desempefio con una relacién muy fuerte entre emprendedores
oportunistas y la variable analizada.

En los ultimos afios, el estudio de la planeacion
estratégica ha centrado su interés en el analisis de diversos
componentes de esta y su relacion con el desempefio, siendo
menor la atencion dedicada a la controversia de su utilidad en
las empresas. El andlisis del ambiente [18]y la declaracion de
una mision empresarial [19] son variables que hansido objeto
de estudio para explicar un desempefio superior. Asimismo, se
han desarrollado investigaciones que tratan de determinar los
resultados obtenidos al llevar a cabo en organizaciones no
lucrativas [20].

Otros trabajos se han inclinado al analisis de factores
organizacionales e individuales que influyen en la efectividad
del proceso de planeacion estratégica en las pymes [21], [22].
La estructura organizacional, la posturaestratégica, el estilo de
direccion y laexperiencia del directivo sonfactores que se han
analizado para determinar la efectividad de la variable,
encontrando una influencia significativa en el proceso de
formacion de estrategias.

A pesar de que en los Gltimos afios ha sido menor el
énfasis puesto en el desarrollo de investigaciones que analizan
el impacto de la planeacion estratégica en el desempefiode las
pymes, contindan desarrollandose estudios que analizan esta
relacion, que incluyen aspectos como lacompetitividad, el
fracaso y el contexto cultural [23], [24], [25], [26].

Unaexplicacion de los resultados mixtos sobre la relacion
entre planeacion estratégica y desempefio a lo largo de estos
afios tiene que ver con el contexto cultural, econdmico y
organizacional donde se han desarrollado las investigaciones.
En este sentido, algunos trabajos recientes han puesto interés
en estudiar el impacto en paises menos desarrollados (Icds),
dado que la mayoria de las investigaciones se han llevado a
cabo en paises del primer mundo (dcs), donde las condiciones
difieren notablemente.

Para poder analizar con objetividad las diferencias en los
resultados de trabajos en Icds y dcs, es necesario conocer el
contexto cultural, econdmico y organizacional en el que
operan las empresas de cada grupo econdmico con el objetivo
de determinar si ésta es otra causade la desigualdad en los
resultados.

B. Caracteristicas culturalesy econdmicas de paises
desarrolladosy subdesarrollados

Diferentes culturas conducen a distintas estructuras
organizacionales, a diferentes estilos de liderazgo y, por
consecuencia, a diversas teorias de gestion [26]. En este
sentido, se puededecir que notodas las teorias administrativas
son igualmente efectivas para cualquier cultura, por lo que es
necesario determinar las caracteristicas culturales basicas que
definen aun grupo de naciones, para generar congruencia
entre cultura-teoria de gestion.

El comportamiento, la comunicacion, la apariencia, la
manera de relacionarse, las creencias, las actitudes, las
normas, los valores y los habitos de trabajo, son caracteristicas
gue diferencian a una sociedad de otra [27], [28], donde se
identifican cuatro dimensiones que definen la cultura de un
pais: evasion a la incertidumbre, distancia de poder,
individualismo y masculinidad.

De acuerdo con Rauch, Fresey Sonnentag [26], el factor
“evasion a la incertidumbre” es una caracteristica muy
relevante en el estudio de la planeacién, porque ayuda a
controlar los acontecimientos futuros. Estos autores
encontraron que la planeacion esta relacionada positivamente
con el desempefio en paises donde el empresario se siente
facilmente amenazado por situaciones desconocidas, mientras
que en paises con bajo grado de “evasion a la incertidumbre”
la relacion es negativa, es decir, genera resultados
perjudiciales.

Hofstede, Van Deusen, Mueller, y Charles [28]; citado en
Harris y Moran [27] estudid el nivel de “evasion a la
incertidumbre” en 40 paises, encontrando que la mayoria de
los lados evitan la incertidumbre, mientras que paises con
mayor desarrollo econémico tienen un bajo grado de “evasién
a la incertidumbre”. Esto implicaria, de acuerdo con [26], que
el impacto de la planeacionen el desempefio sera positivosi el
estudio se lleva a cabo en paises subdesarrollados y, por el
contrario, existird unarelacion negativa entre planeacion y
desempefio cuando se desarrolle la investigacion en paises de
primer mundo. Sin embargo, no se han desarrollado trabajos
que confirmen o demuestren esta hipétesis de manera
empirica.

Otrade las caracteristicas culturales que definen a un pais,
es la “distancia de poder”, definida como el grado en el cual
los miembros de una sociedad aceptan una distribucion
desigual del poder en las organizaciones. De acuerdo con los
resultados de Hofstede et al. [28], citado en Harris y Moran
[27], en los paises menos desarrollados los individuos tienen
una mayor tendencia a aceptar brechas jerarquicas entre
autoridad y subordinados como algo sustancial en las
relaciones, dondese registra sumision ante la autoridad, por lo
que prefieren un liderazgo autocratico o paternalista y no
participan en la toma de decisiones [28], citado en Chong y
Park [29]. En paises con gran “distancia de poder” (Icds), los
directivos prefieren operar mediante un proceso formal de
planeacion estratégica que establezca reglas y pasos
especificos a seguir para desarrollar las estrategias. Con base
en ello, se espera que tenga un mayor impacto en el
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desempefio cuando se lleva a cabo en paises congran distancia
de poder.

Asimismo, el “individualismo” es un rasgo distintivo de
los paises de primer mundo [28], citado en Harris y Moran
[27], donde la sociedad sobrepone los intereses personales de
los colectivos, poniendo mayor énfasis en la autonomia e
independencia, en la autodeterminacion y en la proteccién de
los intereses personales [28]; citado en [29]. En este sentido,
se sostiene que las culturas caracterizadas por un alto
individualismo (dcs) tienden a desarrollar una planeacion mas
eficiente, dado que son culturas mas pragmaticas y centradas
en la eficiencia, lo cual implicaria que en paises de primer
mundo la planeacion estratégica tiene mayor probabilidad de
generar un mejor desempefio, dado que el procesode creacion
de estrategias supone ser mas eficiente [29].

El daltimo elemento para considerar es la “masculinidad”,
definido como el grado en el cual los valores dominantes de
una sociedad son la asertividad, el dinero y las posesiones
materiales. De acuerdo con la investigacion de [28], citado en
Haris y Moran [27], los paises subdesarrollados tienen menor
grado de masculinidad que los paises con mayor desarrollo
econdmico, lo que implica que estos Ultimos desarrollen
mayor habilidad para seleccionar las mejores estrategias
empresariales, aun cuando existen factores que limitan o
afectan ellogro de los objetivos [29].

Dado que el objetivo principal de la planeacién
estratégica reside en la seleccion eficiente de estrategias que
aseguren en mayor grado la consecucién de los objetivos
organizacionales, cabe mencionar que no existen diferencias
en las metas que persiguen los paises desarrollados y
subdesarrollados, descartando la posibilidad de que sea mas
efectiva en determinados paises en funcioén de la complejidad
de los objetivos [28].

Hasta este punto se han analizado las caracteristicas
culturales que pueden establecer diferencias significativas en
los resultados encontrados sobre la relacién entre la
planeacion estratégicay eldesempefio. Asimismo, se debe
analizar el contexto econdmico en el que se desenvuelven las
organizaciones paradeterminar suimpacto.

El entorno econdmico de un pais es un componente
importante en el ambito empresarial, puesto que facilita o
dificulta el desempefio de una empresa, donde la estabilidad
econdmica, el nivel de inflaciébn y las condiciones de
crecimiento y desarrollo industrial determinan el ambiente en
el cualoperan las empresas. En este sentido, se sostiene que la
habilidad del ceo para planeary pronosticar el futuro estarden
funcion de la dificultad del entorno en el que se desenvuelve,
por lo que, en paises con mayor grado de incertidumbre en el
entorno, las empresas tendran mayor dificultad para planear
estratégicamente [30].

La manera en que las empresas realizan la PE dependera
de la estabilidad del entorno econdmico, donde los paises
subdesarrollados tenderdn a implementar una pe mas
sofisticada, formal y estructurada, a pesar de la dificultad para
llevarla a cabo [30]. Es pormedio de la pe como laempresa se
prepara para los problemas futuros, adquiere habilidad para

explorar mayores alternativas y la calidad de la toma de
decisiones es mayor y mas rapida. Por lo tanto, se espera que
el uso de la pe en paises en desarrollo genere un mayor
impacto en el desempefio de las empresas, que en paises
desarrollados donde las condiciones econdmicas no hacen tan
imperante el uso de herramientas sofisticadas de planeacion,
debido a que el entorno noexige el mismo grado de andlisis y
desarrollo eficaz de estrategias para enfrentar dicha
incertidumbre.

A pesar de que el entorno econémico y los aspectos
culturales influyen en la relacion pe y desempefio, cabe
mencionar que la practicade planeacion en las pymes es una
actividad empresarial irregular, sin estructura, esporédica y
reactiva [31], sin distinguir el pais de que se trate. La mayoria
de los empresarios sostienen quees una actividad que requiere
tiempo, habilidad para planear, solvencia econdmica y un
ambiente estable [32], por lo que pocos directivos tienen la
disponibilidad dedesarrollar planes estratégicos.

A nivel internacional, el desarrollo de las pymes ha sido
impulsado porapoyos institucionales de manera continua, con
el objetivo de lograr una consolidacion del aparato productivo
mediante la articulacién de las pymes con las grandes
industrias por medio de la subcontrataciony del sistema de
afiliacion subordinada. Estos apoyos han permitido que las
pymes de los paises industrializados sean innovadoras,
competitivas y tengan altos estadndares de calidad y
productividad. No obstante, estos programas de apoyo a las
pymes no han sido tan eficientes para poder impulsar a las
empresas de paises tercermundistas, dado que existen factores
que no han permitido la insercion eficiente y competitiva de
las empresas de paises en desarrollo al entorno global.

A pesar de la gran importancia que tienen las pequefias y
medianas empresas dentro de las economias de los paises, las
pymes no estan definidas de manera homogénea entre paises
de primer y tercer mundo, tal vez porque las condiciones
sociales y econdmicas son las que determinan los criterios de
clasificacion que definirdn la magnitud de las empresas. La
mayoria de los organismos internacionales utilizan el factor de
recursos humanos (nimero de empleados) para determinar el
tamafio de las empresas; sin embargo, en paises desarrollados
las pequefias empresas estan definidas como aquellas que
poseen hasta 250trabajadores, en comparacion con los paises
en via de desarrollo, donde el maximo es de 100 empleados
[33]. Esta desigualdad de clasificacion influye en la
comparacion de resultados de estudios realizados en paises
con un desarrollo econémico distinto, dado que una pequefia
empresa de un pais de primer mundo puede ser el equivalente
a unaempresamedianaen paises menos desarrollados.

C. Analisisy comparacion delos resultados empiricos
sobre la relacion planeacion estratégicay desempefio

Existe la necesidad de generar conclusiones por medio de
la comparacion de resultados, tomando en cuenta las distintas
variables utilizadas en el desarrollo de las investigaciones,
resaltando las diferencias, similitudes, deficiencias y ventajas
entre los estudios. La definicién de pequefios negocios, el tipo
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de industria, la metodologia, y la clasificacion y
operacionalizacion de la planeacion estratégica y del
desempefio, son los principales elementos que se incluyen en
el andlisis.

Aproximadamente la mitad del total de investigaciones
gue han analizado la planeacion estratégica y su impacto en el
desempefio en pymes, mostraron una relacion positiva entre
estas variables. No obstante, algunos de los estudios
presentaron esta relacién sdlo con algunas medidas de
desempefio, mientras que en otros el impacto fue positivo para
todas las variables utilizadas de desempefio financiero.

En consecuencia, el resto de las investigaciones no
encontraron una relacion significativa entre la planeacion
estratégica y eldesempefiode laempresa, y aunque elimpacto
fue indefinido, los autores argumentan que la PE contribuye a
sobrevivir en el entorno, a definir claramente los objetivos
organizacionales y a analizar mejor la posicion competitiva.

La falta de uniformidad en los resultados se debe a
diversos factores. En primera instancia, ningunode los autores
establece una definicidn conceptual de la planeacion
estratégica en pymes, dejando sin fundamento la
operacionalizacion de esta. Si no proporcionan los criterios
para decidir los elementos que deben medir la existencia de la
variable, existe un gran margen para que los investigadores
establezcan criterios propios sin ser cuestionados. Como
resultado, se tienen diversas maneras de operacionalizar. La
falta de una definicion de PE en pymes tiene su origenen la
literatura prescriptiva, dado que los tedricos no se han
preocupado por definir los objetivos, funcionesy elementosde
la pe en pequefios negocios. En este sentido, algunos autores
han medido la PE basandose en la formalidad con la que se
lleva a cabo, entendiendo como formalidad la existencia de
procedimientos sistematicos, utilizados con el propésito de
involucrar y comprometer a los miembros de una empresaen
el proceso de planeacién [34], incluyendo formatos,
cuantificacion de datos y calendarios de juntas y eventos [35],
sin dejar a un lado que la formalidad se entiende como la
existencia de planes por escrito.

Sin embargo, los métodos de operacionalizacion de la
planeacion deben ser consistentesy 16gicos con las actividades
de planeacion en pequefias empresas, dado que una planeacio n
mal dirigida e implementada puede generar una disminucién
en la eficiencia organizacional, sin importar el grado de
formalidad con la que se lleve a cabo. De otra manera, se
estaria dejando a un lado la esencia de la actividad de
planeacién, para centrarse en la formalidad con la que se
utiliza.

Seis de los trabajos analizados clasificaron a las empresas
en funcion de la formalidad de la planeacion, entendida como
la existencia de planes por escrito [36], [37], [12], [24], [38].
Los primeros dos estudios encontraron una relacion positiva
entre la planeacidn estratégica y el desempefio financiero,
mientras que el resto no mostraron diferencias significativas.
Lo que caracteriza a estos dos grupos de investigaciones es
que los estudios que muestran una relacién positiva utilizaron
el crecimiento en ventas para medir el desempefio y no se

centraron en unsolo tipo de industria. En el estudio donde la
relacién fue indefinida, utilizaron el margen de utilidad como
un factor de medicion de la variable dependiente y, por otro
lado, se enfocaron en una industria especifica, aexcepciondel
trabajo de [24]. Se puede esperar que al evaluar la existencia
mediante el grado de formalidad con la que se llevaacabo,no
se encontraria una relacién positiva con el desempefio, dado
que la mayoria de las pymes noalcanzarian la clasificacién de
planeadoras formales. La evidencia empirica muestra otros
resultados: a pesar de la rigidez en la clasificacion, existen
pymes con procesos formales de planeacion, las cuales
experimentan un mejor desempefio financiero, en comparacion
con las empresas con una planeacion informal.

D. Clasificacionde pymes

El tamafio de la empresaes una variable contingente que
debe serconsiderada en elestudiode la planeacion estratégica
[39], limitando la investigacién a pequefias empresas con el
objetivo de controlar elementos del contexto corporativoen el
que se desenvuelven las empresas y poder lograr una mejor
comparacion entre ellas. Sin lugar a duda, uno de los grandes
problemas es definir la magnitud de las organizaciones, dad o
que existen distintos criterios condicionados al tipo de
industria, a la localizacién geografica, al mercado que domina,
al tamafio de la produccién, entre otras. Esta dificultad ha
repercutido en los estudios empiricos, dado que se utilizan
diversos criterios para definir a los pequefios negocios. En
general, éstos corresponden a un orden cuantitativo, referido al
monto de la inversion o capital de la empresa, al nimero de
personal ocupado y a la magnitud de las ventas. Sin embargo,
la desviacion estandar de las diferencias entre uno y otro
criterio son muy grandes.

En los trabajos de Perry [24] y de Lyles, Baird, Orris y
Kuratko [37], se consideran pequefias empresas aquellas que
tienen menos de 500 empleados y ventas de por lo menos un
millon dedélares. Para Robinson etal. [40], las pequefias
empresas deben tener menos de 50 empleados y ventas
anuales menoresa los tres millones y, de acuerdo con Bracker
y Pearson [14], las pequefias empresas deben tener ingresos
iguales o menores a 400,000 d6lares anuales, siendo evidente
una mezcla de criterios que no solo son distintos sino
incongruentes.

El problema surge cuando se analiza la relacion
planeacion estratégica-desempefio pensando que el estudio se
centra en pequefias empresas y éstas difieren ampliamente en
el tamafio, lo que constituye una posible causa de las
diferencias en los resultados. Sin embargo, al analizar las
diferencias de clasificacion de pymes, se evidenciaqueaunlos
estudios conun criterio detamafio unificadoentre los 10y 100
empleados muestran resultados divergentes. Robinson et al.
[40] y Bracken et al. [17] determinaron una relacion positiva,
contrario a las conclusiones de Sexton y Van Auken [32] vy
French et al. [38], quienes advierten una relacion indefinida
entre las variables de estudio.
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E. Industriaanalizada

El tipo de industria al que se dirige cada estudio
representa un aspecto que requiere de gran atencion. Las
investigaciones que no se centran en un tipo de industria en
particular, no toman en cuenta las fuerzas del ambiente, dad o
que ignoran las caracteristicas y dinamismo de una industria,
donde el crecimiento de las empresas puede serimpactadopor
este dinamismo industrial. A pesar de que estudios previoshan
indicado que la industria es un elemento que determina la
rentabilidad de una empresa y que las condiciones
competitivas mitigan o disminuyen la relacién entre la
planeacion estratégica y el desempefio de esta [43], pocos
estudios han controlado estas diferencias [12], [14], [17], [32],
[24]. En este sentido, la mitad de los estudios que analizaron
un tipo de industria en particular, encontraron unarelacion
positiva y el desempefio [14], [17], [23]; sin embargo, la
mayoria de las investigaciones que analizaron empresas de
todas las industrias no encontraron una relacion [13], [31],
[37], [24]. Esto implica que no existen diferencias entre los
resultados finales de las investigaciones que se centran en una
industria particular y aquellas que no delimitan el tipo de
industria. No obstante, es evidente que existe una mayor
disparidad en los resultados cuando nose estudia una industria
en particular.

F. Conceptualizacion y operatividad dela planeacion
estratégica

Los criterios y clasificaciones de la planeacion estratégica
utilizados en el desarrollo de estudios empiricos difieren de
autor en autor. Es evidente que cada investigador define la
clasificacién y la operatividad con la que se analizan las
empresas. Sin embargo, existen variables comunes que los
autores utilizan en la operatividad de la planeacion, entre las
que se encuentran el establecimiento de objetivos, la
definicion de estrategias, el andlisis del ambiente,
proyecciones y presupuestos, asicomo procedimientos de
evaluaciony correcciéndel plan estratégico.

Una de las principales creencias sostiene que la
planeacién debe tener un horizonte de largo plazo para
considerarse estratégica. No obstante, s6lo cuatro de las 12
investigaciones analizadas tomaron en cuenta este aspecto
como caracteristica basica de la planeacion estratégica [12],
[13], [32], [37], [24].

Seria l6gico pensar que las investigaciones que utilizaron
un horizonte de planeacion de largo plazo no encontraron
relacion entre el desempefio organizacional y la planeacion
estratégica, debido a que no es comin que las pymes realicen
proyecciones de largo plazo. Esta idea se comprueba al
encontrar una relacion indefinida, para la totalidad de los
estudios que consideraron esta variable. Para los trabajos que
no especifican el alcance de los planes, no representa un
aspecto importante a considerar para los autores, con
excepcion de los trabajos de Sexton y Van Auken[31] y de
French et al. [38], quienes utilizan un horizonte decortoplazo
en pequefias empresas.

Sin embargo, en casi la totalidad de los estudios donde no
se especifica el horizonte de planeacion, los resultados
muestran un impacto positivo en el desempefio [40], [31],
[14], [17], [36], [23]. Esto demuestra que tomar en cuenta el
tiempo de proyeccidn de los planes es una variable que
determina la relacion entre planeacion estratégica vy
desempefio.

Como se menciono antes, el establecimiento de objetivos
y estrategias es una actividad que la mayoria de los autores
utilizaron como variable de la operacionalizacion de la
planeacion estratégica, sin existir diferencias entre los estudios
que toman en cuenta estas dos variables y aquellas que no las
incluyeronen sudefinicién operativa. Desarrollar estrategias y
objetivos es una actividad esencial en el desarrollo de planes
estratégicos, por lo que los estudios que no consideran estas
actividades no evalGan correctamente la existencia en las
empresas, debiendo considerar esta deficiencia en la
evaluacion de sus resultados finales. Lo mismo ocurre con las
variables “analisis del ambiente” y “procedimientos de
evaluacion y correccidon”, dado que no existen diferencias en
el impacto de la planeacion en el desempefio (puesto que lo
consideraban como parte estratégica de las empresas).

G. Mediciondel desempefio organizacional

En lo que se refiere a la operatividad del desempefio, se
utilizé una serie de indices financieros para medir el impacto
que tiene la planeacion estratégica en el desempefio
empresarial. El margen de utilidad, el retorno sobre la
inversion, el retorno sobre los activos, el crecimiento en las
ventas y el nimero de empleados, fueron las variables mas
utilizadas en los estudios. Como se puede observar, lamayoria
representan un desempefio financiero, mas que un desempefio
organizacional, donde este Gltimo pudiera incluir variables
cualitativas queestanimplicitas en los objetivos empresariales
no cuantitativos.

Analizar los diversos indices y compararlos con los
resultados obtenidos seria Gtil para determinar diferencias en
el uso de determinadas variables financieras. En los estudios
en los que se utilizé el margen de utilidad como variable del
desempefio, los resultados son diversos, por lo que no existen
diferencias en los resultados obtenidos entre empresas que
utilizan esta variable como indice de medicidon [12], [17], [32],
[38], [23]. Sin embargo, sise analiza las investigaciones que
utilizaron el retorno sobre activos (roa) para medir el
desempefio, si existen diferencias en los resultados; las
empresas que utilizaron el rendimiento sobre activos
determinaron que la planeacion estratégica no beneficia el
desempefio empresarial [12], [13], [37]. Estos resultados
pueden traer dos implicaciones: a) la falta de informacién
financiera veraz en las pequefias empresas genera deficiencias
en los resultados cuando se incluyen en un analisis, dado que
estos indices financieros se determinan de manera irregular e
inadecuada, y b) la ausencia de planes enfocados en el
desarrollo de nuevos proyectos que impliquen la adquisicion
de activos fijos genera una distorsion en el analisis de datos.
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En cuanto al retorno sobre capital (ROE), los Gnicos dos
estudios que utilizaron este indice financiero [12, [37],
llegaron a la misma conclusion: la planeacion estratégica no
impacta positivamente el desempefio empresarial.

De la totalidad de investigaciones que utilizaron el
incremento en ventas en la operacionalizacion del desempefio,
la mitad encontraron una relacién positiva entre planeacién
estratégica y desempefio [40], [14], [17], [36], [23]. Este
indicador puede ser el mas representativo para analizar
diferencias entre estudios, debido a que la mayoria de los
autores lo utilizaron, implicando la fuerte aceptacion de esta
variable como buen representante del desempefio
organizacional. Esto se debe a que la mayoria de los
empresarios conocen sus ventas anuales, lo que facilita el
célculo del indicador y, por otro lado, es unade las primeras
variables que se modifican al llevar a cabo una estrategia
empresarial.

Como se pudo analizar, existen muchas deficiencias en
los criterios de seleccion de variables y en la definicion de
conceptos, lo que representa factores que pueden contribuir a
los resultados inconsistentes reportados, siendo responsables
de la ausencia de un criterio generalizado respecto a los
beneficios dela planeacion estratégica.

Sin embargo, existen tres investigaciones que muestran
una mayor solidez en los criterios utilizados para seleccionar
su muestra e incluir criterios de operacionalizacion [17], [32],
[36]. Las ventajas de estos estudios radican en cinco aspectos
principalmente: a) utilizan una definicibn de pequefios
negocios de acuerdo con los estandares proporcionados por la
National Federation of Independent Business (NFIB); b) los
dos primeros estudios se centraron en una industria en
especifico, tomando en cuenta las caracteristicas y dinamismo
de la industria que pudieran repercutir en el desempefio de la
empresa;10 c) la clasificacion de la planeacion estratégica
delimita perfectamente los diversos tipos de planeacion que
una empresa puede llevar a cabo, evitando tomaren cuenta la
formalidad de la planeacién como factor determinante de la
existencia de esta herramienta; d) los criterios de
operacionalizacion incluyen los tres aspectos principales, que
son: i) el establecimientos de objetivos, ii) estrategias, y iii)
analisis del ambiente; e) utilizan el crecimiento en ventas
como una de sus variables operativas del desempefio, la cual
mostrd una gran aceptacion en el estudio del desempefio
organizacional. Con esto en mente, se puede decir que dos de
los resultados, de los tres principales estudios, determinaron
gue tiene un gran impacto en el desempefio financiero de las
organizaciones, resaltando que son estudios realizados en
paises industrializados.

En este sentido, el andlisis de la relacion planeacién
estratégica y desempefio en paises subdesarrollados ha sido
escaso, dado que sdlo existen tres investigaciones que han
abordado este tema: [41], [42] y [23]. En especifico, es el
Unico documento realizado en pymes donde encontrd una
relacion positiva entre las variables, debidoa que los otros d os
estudios encontraron unadébil practica en estos paises [23].

VIII. CONCLUSIONES

El analisis de la relacion entre la planeacion estratégica y
el desempeiio organizacional en la pyme fue el principal
objeto de estudio del presente trabajo. La revision de la
literatura existente sobre el tema permitié establecer
conclusiones limitadas, debido a la gran divergencia en los
resultados que muestran las investigaciones. Algunos autores
encontraron que las empresas que llevan a cabo como
herramienta directiva, tienen un mejor desempefio que
aquellas que no la utilizan. Sin embargo, otros estudios
empiricos han provocado dudas respecto al impacto en el
desempefio financierode las organizaciones

La inclusion de empresas de distintos tamafios, la falta de
un criterio unificado para operacionalizar la planeacién
estratégica y el desempefio, y la aplicacion de diversos
modelos del proceso de planeacion que no son aplicables a la
pequefia y mediana empresa, son las principales causas de la
divergencia en los resultados encontrados en las
investigaciones empiricas.

A pesar de que no se pudo concluir por medio de la
revision de los trabajos empiricos la existencia de unarelacion
entre la planeacion estratégica y el desempefio organizacional,
se determinaron las principales diferencias teéricas vy
conceptuales que no han permitido establecer conclusiones
generalizadas, tomando en cuenta el ambiente econémico en el
que se desarrollan los estudios.

Aunque nose halogrado unconsenso de lainfluenciaque
tiene la planeacion estratégicaen el desempefio, apesarde que
més del 90% de la evidencia emerge de Estados Unidos, esto
no implica que el contexto cultural, econémico y
organizacional no influye en los resultados. De hecho, seria
congruente pensar que existen diferencias en los resultados
que arrojan las investigaciones en paises desarrollados y en
paises subdesarrollados, subrayando la necesidad de
desarrollar un mayor nimero de investigaciones en paises
subdesarrolladas que permita realizar una mejor comparacion
entre ambos tipos de economias. Sin embargo, de acuerdocon
las caracteristicas distintivas de los paises industrializados, se
espera seamayor en estos paises donde se tiene un alto grado
de evasion a la incertidumbre, prefiriendo un proceso formal
de planeacion que guie de manera estructurada al
establecimiento deestrategias.

Los resultados del analisis sostienen que la planeacién
estratégica promueve el pensamiento a futuro, reduce la
atencion de detalles operativos, y provee de significado para
identificar y evaluar alternativas estratégicas que mejoran el
desempefio. Por ello debe ser considerada seriamente por los
directivos, sin importar el horizonte de planeacion o el grado
de formalidad con laque se llevan a cabo las estrategias, sobre
todo en las pymes, donde debe desarrollarse con
procedimientos menos formalesy sin la necesidad de estarpor
escrito.

Se debe tener enclaro que existen factores actitudinales y
comportacionales que pueden influiren la relacién planeacion
estratégica-desempefio, los cuales rara vez son considerados
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en la literatura de direccidn estratégica. En este sentido, se
puede advertir que no es la Gnica variable que impacta en el
desempefio empresarial, sino que es parte de un conjunto de
factores que mejoranel desempefioy ayudana las empresas a
lograr sus objetivos y crecer de manera mas rapida y
controlada.
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