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Abstract- Methodologically, the study has a qualitative approach,
framed in the phenomenological. The techniques wused were the
bibliographic review and the semi-structured interview applied to 10 key
informants within the university environment. Among the conclusions, the
students expressed satisfaction regarding the quality of the educational
materials; in the management that teachers have of Information and
Communication Technologies; as well as with the use of virtual classrooms
and the platform as tools to face the current situation created by Covid-19.
On the other hand, less satisfactory situations were the student's problems
in adapting to technological changes, the issue of communication with the
teacher and feedback.

Digital Object Identifier (DOI):
http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2022.1.1.716
ISBN: 978-628-95207-0-5 ISSN: 2414-6390

20" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and Leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, Hybrid Event, Boca Raton, Florida- USA, July 18 - 22, 2022. 1


mailto:rectoria@unicit.edu.ni
mailto:jose.salas@Unicafam.edu.co
mailto:marcela.guarnizo@unicafam.edu.co

Satisfaccion de la Educacidon Virtual en estudiantes de
la carrera Ingenieria Industrial y de Sistema de
UNICIT, en un contexto Covid-19

Héctor Antonio Lacayo !, José Isaias Salas Hernandez 2, y Claudia Marcela Guarnizo Vargas *
1 Rector Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (UNICIT), Nicaragua, rectoria@unicit.edu.ni,
2 Docente-Investigador, Unicafam, Colombia, jose.salas@Unicafam.edu.co, ®Directora Escuela de Pedagogia e Innovacién,
Unicafam, Colombia, marcela.guarnizo@unicafam.edu.co

Resumen- El objetivo del estudio es analizar la satisfaccion de

los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia (UNICIT),
(Managua, Republica de Nicaragua), respecto a la educacion virtual
durante la pandemia COVID-19.
Metodologicamente, el estudio tiene un enfoque cualitativo,
enmarcado en lo fenomenoldgico. Las técnicasempleadas fueron la
revision bibliografica y la entrevista semiestructurada aplicadaa 10
informantes clave dentro del entorno universitario. Entre las
conclusiones, los estudiantes manifestaron satisfaccién con respecto
a la calidad de los materiales educativos; en el manejo que tienen los
profesores de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion;
asi como con el empleo de las aulas virtuales y la plataforma como
herramientas para afrontar la situacién coyuntural creada por el
Covid-19. Por otra parte, situaciones menos satisfactorias fueron los
problemas del estudiante para adaptarse a los cambios tecnolégicos,
el tema de la comunicacion con el docente y la retroalimentacion.

|. INTRODUCCION

Desde inicios del afio 2020, la pandemia del Covid-19 ha
ocasionado un inusitado impacto a escala mundial en lo
econémico, en lo social y especialmente en el contexto
educativo a partir de la emergencia que se declar6é con objeto
de atenuar sus consecuencias en el aspecto sanitario. Segun
Saavedra et al. (2021), dicha emergencia sanitaria a causa del
Covid-19, ha generado medidas de aislamiento social en
distintos paises del mundo, “provocando que los sistemas
educativos tomen como medida para salvaguardar la salud de
los docentes como de losestudiantes el cierre de las escuelas,
perjudicandoa mas de 1,600 millones de escolares” (p. 2).

Se puede afirmar que los cambios en la modalidad
educativa han obedecido a causas imprevistas que impulsaron
la aplicacion de planes de contingencia para afrontar la
situacion y darles continuidad a los programas de ensefianza en
los distintos niveles educativos. Sefiala Villafuerte (2021) que
larealidad en tornoa la pandemia “obligé a nivel mundial a mas
de 1.200 millones de estudiantes a dejar las aulas presenciales
y trasladarse a entornos virtuales, forzando a unanuevarealidad
educativa” (p. 124).

Ante los escenarios inciertos en cuantoa la duracionde la
pandemia, se produjo la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas de informacién y comunicacion, asi como de
aquellas innovaciones tendientes a la conformacién de espacios
virtuales. Sefialan al respecto Herrera etal., (2021) que “Bajo
esta nueva normalidad, los paises en desarrollo enfrentan un
gran reto parael manejo de un escenario cambiante y repentino

de la planificacion, gestidon y organizacién educativa durante
esta pandemia con su infraestructura técnica fracturada,
incompetencia académicay falta derecursos” (p. 220).

En efecto, segln lo argumentado por el Fondo de las
Naciones Unidas parala Infancia (UNICEF) capitulo Nicaragua
(2021), “Aunque el aprendizaje a distancia ha sido un
salvavidas paramillones de escolares, elaccesoa latecnologia
y la calidad del plan de estudios han sido desiguales, incluso
dentro de las comunidades y los distritos escolares”. Esa
desigualdad se relaciona con las brechas socioecondmicas
existentes entre los diferentes paises, en las sociedades y
comunidades en las cuales el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién es sumamente dispar e
inequitativo.

Al respecto se pronuncié Human Rights Watch (HRW)
(2021), al determinar que durante el cierre de las escuelas
provocado por el Covid-19, en la mayoria de los paises, se
produjo unaapremiadatransicion hacia la educacion virtual y a
distancia, pero con diferencias significativas en cuanto al
alcance y a la calidad de la misma. Agrega HRW que estas
disparidades se evidenciaron enaspectos tales como “elacceso
a Internet, la conectividad, laaccesibilidad, la preparacion del
material, la formacion del cuerpo docente y la situacion en el
hogar, influyeron mucho en la viabilidad de la ensefianza a
distancia” (p. 4).

De esta realidad no escapa el sector de la educacién
universitaria en Nicaragua y al respecto manifiesta Bellanger
(2020), que “En Nicaragua, la pandemia masificé el intento de
pasarse a la educacion virtual desde la ensefianza primaria. Y al
cerrarse universidades y colegios privados la educacion en linea
entré en los hogaresy lleg6 a las familias™ (p. 22). Pero como
ya se apuntaba, existen diferencias en el modo como las
instituciones universitarias, estudiantes y docentes afrontaron la
coyuntura planteada.

Agrega la mencionada autora, que para docentes y
estudiantes lo virtual era necesario “porque no queda otro
remedio”, y en elentorno universitario es muy comdn escuchar
a los estudiantes sefialar que “Virtual no se aprende”. Y a los
docentes: “Tenemos que trabajar mucho mas”, asi como
también a las familias quejarse de que las universidades cobren
idénticas sumas por educacion en linea estimando que la
educacion virtual es un producto que ofrece menor calidad.
(Bellanger, 2020)

Con las circunstancias antes descritas y en virtud de la
implementacién de estrategias didacticas novedosas
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fundamentadas en la virtualidad, es necesario evaluar la calidad
de dichos procesos educativos mediante el diagnéstico de la
satisfaccion que pudieran expresar los protagonistas del proceso
educativo, como lo son los estudiantes. En ese sentido, esta
investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia (UNICIT),
(Managua, Republica de Nicaragua), de manera especifica, de
los cursantes de la carrera Ingenieria Industrial y de Sistemas,
pertenecientes a un extractosocial medio y alto, en el contexto
caracterizado por la pandemia Covid-19.

Il. METODOLOGIA

A. Tipoy Disefio dela Investigacion

El presente estudio fue de disefio no experimental,
cualitativo y descriptivo, aplicado a la investigacion educativa
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010; El enfoque
seleccionado fue de tipo fenomenoldgico, debido a que
“Exploran, describen y comprenden las experiencias de las
personas respecto a un fenémeno...Comparan similitudes y
diferencias entre las experiencias de los participantes respecto
al fenémeno considerado e integranuna experiencia generalo
comun” (Hern&ndezy Mendoza, 2018, p. 556).

En este caso las experiencias examinadas, fueron las
relativas a la ejecucion de la modalidad educativa virtual
durante la pandemia del Covid-19, desde la perspectiva de los
estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial y de Sistemas en
la UNICIT, institucion universitaria nicaragiiense que “ha
integrado en su actividad académica y proyectos, nuevas
metodologias de ensefianza y de aprendizaje basados en las
Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién,
promoviendo lainnovacién y la creatividad” (Lacayo, 2022)

B. Participantes

Para seleccionar a los participantes del estudio, no se
emplearon criterios probabilisticos, motivado a que en las
investigaciones de indole cualitativa la muestra se establece de
modo deliberado (Hernéndezet al., 2010), con lafinalidad de
gue el investigador pueda posicionarse en una situacion
favorable, que le permita recopilar informacion relevante, que
responda adecuadamente a la pregunta de investigacién
planteada.

De acuerdo con lo anterior, para el estudio fueron
seleccionados diez (10) estudiantes de la carrera Ingenieria
Industrial y de Sistemas, matriculados durante el primer
semestre delafio 2022, siendo estaunamuestra del 25% de los
educandos que en promedio se inscriben para una materia.
Como requisito para dichaseleccion, sehizo necesario que los
participantes tuvieranuna prosecuciénde al menos cuatro
semestres del programa académico y que ademas hubiesen
cursado como minimo un semestre bajo lamodalidad educativa
de aulas virtuales que seadoptd durante la pandemia del Covid-
19; asicomo la manifestacion de participar voluntariamenteen
la investigacion. (Véase Tabla 1).

TABLA1

PARTICIPANTES O INFORMANTES CLAVE SELECCIONADOS PARA EL

ESTUDIO
Participantes Sexo Edad Semestre

Participante 1 Hombre 23 8°
Participante 2 Mujer 22 6°
Participante 3 Mujer 19 4°
Participante 4 Mujer 18 40
Participante 5 Mujer 25 6°
Participante 6 Mujer 24 7°
Participante 7 Hombre 19 50
Participante 8 Hombre 27 7°
Participante 9 Mujer 20 50
Participantel0 Mujer 24 8°

C. Técnicasde Recoleccién de Datos
Con el objeto de recolectar los datos necesarios de los
informantes clave estudiantes de Ingenieria Industrial y de
Sistemas cursantes de estudios bajo la modalidad virtual, se
efectuaron entrevistas iniciales por WhatsAppy encuestas semi
estructuradas, apoyados en un guion con siete (07) preguntas
para conocer sus impresiones sobre el grado de satisfaccion
acerca de los estudios virtuales administrados por UNICIT.
TABLA?2
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA INICIAL
Item Respuesta
1. ;Qué edad tiene?
2. ;Cual es su sexo?
3. ¢ Qué semestre cursa?

4. ¢ Ha participado anteriormente en
el aulavirtual?

5. ¢ Quiere ser voluntario para un
estudio sobre la satisfaccion de la
educacion virtual?

6. ¢ Con qué equipos tecnolégicos
cuenta para ingresar y estudiar en
las clases virtuales?

Para mantener las condiciones preventivas desde elpunto
de vista sanitario y ademas para emplear las herramientas que
brindan las redes virtuales junto con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, la encuesta fue elaborada y
aplicada mediante Google Forms, cuyo patronse muestraenla
Tabla 2,a continuacion.

TABLA3

PREGUNTAS DEL FORMULARIO APLICADO ALOS PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION
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Item Si  No Posicion personal o

actitud

1. ¢Tuviste algin problema,
obstaculo o incomodidad para
hacer el cambio de la modalidad
educativa presencial tradicional a
la modalidad educativa virtual,
durante la situacion de pandemia?
2. ¢Te sientes satisfecho con la
disponibilidad y calidad de los
materiales educativos
proporcionados por los docentes,
durante el tiempo de la pandemia?
3. (Estds satisfcho con la
comunicacion del docente, la
retroalimentacion, la
disponibilidad de informacién,
anuncios y otros?

4. ¢Te encuentras satisfecho
respecto al manejo que tiene el
docente de las herramientas
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion?

4. ;Consideras que la plataformay
las aulas virtuales de UNICIT
facilitaron tu  proceso  de
aprendizaje de modo
satisfactorio?

5. ¢Consideras que los métodos
usados por el docente en el aula
virtual, tanto en teoria como en
aspectos  practicos han  sido
satisfactorios?

6. Segln tu experiencia, ¢Crees
que lamodalidad educativa virtual
fue atil y satisfactoria para
proseguir con tu formacion
profesional en medio de la
pandemia?

7. Si tuvieras el poder de hacer
cambios,  ¢regresarias  a la
modalidad presencial o seguirias
de modo virtual? ¢ Por qué?

D. Procedimiento

El contacto con los posibles participantes o informantes
clave se efectudatravés de la via telefénica mediante el uso de
la aplicacion WhatsApp, para lo cual se contactaron
inicialmente a 40 candidatos a los cuales se les explico la
finalidad del estudio, se procedi6 a contestar dudas e
inquietudes al respecto, a la vez que se les aseguro la debida
confidencialidad de la informacidn en caso de que decidieran
participar.

Del total de candidatos entrevistados inicialmente, sehizo
una selecciéon final que abarcé a diez (10) participantes o
informantes clave, quienes contaban con tres criterios parasu
eleccion los cuales fueron:

1. Prosecucién de al menos cuatro semestres en el
programa académico.

2. Haber cursado un semestre en la modalidad de aula
virtual.

3. Manifestar la voluntad de participar.

TABLA4
CARACTERISTICAS DE LOSPARTICIPANTES Y CRITERIOS PARA LA SELECCION
Participacion
Participantes en Aula Voluntario  Semestre  Sexo Edad

2 No Si 3 M 19
3 Si Si 2 M 18
6 No No 3 F 23
7 No Si 3 M 21
8 No No 2 M 20
9 Si Si 3 M 21
w0 s s 7 F 24
11 Si No 3 F 20
12 Si No 3 Fo19
13 Si No 4 F o2
14 Si No 6 F o
15 Si Si 3 M 18
16 Si Si 3 F 20
17 No Si 4 M 22
18 Si No 2 M 20
19 Si Si 3 F 18
20 No Si 4 F 23
21 Si Si 3 M 19

23 Si No 3 M 20
26 Si Si 3 M 25
27 Si No 2 M 19
28 Si No 2 M 19

30 No No 3 M 21
31 Si Si 3 M 22
32 Si No 5 M 26
33 No Si 3 M 20

35 Si Si 2 M 18
%% si  si 8 M 23

37 Si Si 3 F 19

38 Si Si 3 M 20

39 Si Si 2 M 19

40 No Si 2 M 22

A dichos participantes se les avisd y se esperé su
confirmacién efectiva, acerca del envio por via correo
electronico del enlace electrénico de Google Forms, en
conjunto conlas instrucciones necesarias para contestar el
instrumento de recoleccion de datos, como lo fueron: omitir
datos deidentidad como nombres y apellidos, contestar a los
items pre configurados como edad, sexo y semestre; responder
a las preguntas dicotomicas si/no, de modo queseadaptaraasu
situacién particular; por ultimo, contestar a la columna
denominada: posicidn personal o actitud, en la cual con un
maximo de 100 palabras y un minimo de 40, debieron efectuar
los comentarios pertinentes.

E. Analisisde Datos
Una vez recopilada la informacion facilitada por los diez
(10) informantes clave, seprocedié a efectuar elanalisis de los
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datos cualitativos, de acuerdo con las fases determinadas por
Hernandezy Mendoza (2018), las cuales estan conformadas por
las siguientes etapas: 1. Recoleccion de los datos sobre
experiencias con el fenémeno; 2. Organizacion de la
informacion; 3. Codificacion de la informacion; 4. Descubrir e
integrar conexién de experiencias de los participantes o
informantes clave.

Para ejecutar la primera fase, se procedié a vaciar las
respuestas proporcionadas por los participantes en Google
Forms en unahoja del programa ofimatico Excel. En la segunda
fase, las respuestas de tipo abierto se ordenaron mediante el
procesador de textos Microsoft Word; en la fase de codificacion
le fueron asignadas etiquetas y categorias a las respuestas de los
informantes clave, de acuerdo con los siguientes criterios: 1.
Palabras, frases o expresiones repetidas o sus analogias; y 2.
Atributos. Por Gltimo, se unieron las categorias colectadas enla
etapa de codificacion, con el fin de integrar los contenidos
respectivos.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES

A partirdel procesamiento de la informacidén suministrada
por los informantes clave en el instrumento de recoleccion de
datos, seobtuvieron los siguientes resultados:

* Preguntal

El 60 % de los participantes afirmaron haber
experimentado problemas para hacer el cambio a lamodalidad
educativa virtual, durante la pandemia. “‘Se me hizo complicado
adaptarme, hace falta mucha disciplinapara dedicarle el tiempo
necesario a los estudios” (Participante 2). En efecto, unade las
dificultades para la adaptacion se relaciona con lo que
mencionan Tavares et al. (2021): “La transicién de la
modalidad presencial a la modalidad virtual requiere de un
marco teorico que respalde la estrategia de acomodacion al
contexto particulary el consenso de los actores implicados” (p.
142). La necesidad de tomaracciones inmediatas impidié que
se dieratalconsenso.

Gréfico 1. Problemas para hacer el cambio a la modalidad
educativa virtual.

* Pregunta?2

El 70 % de los participantes se mostré satisfecho con la
disponibilidad y calidad de los materiales educativos
proporcionados por los docentes, durante el tiempo de la
pandemia, lo cual qued6 resaltado en frases como: “los
profesores se preocupan de colocar buen material en la

plataforma o de recomendar lecturas interesantes para nuestra
carrera” (Informante clave 10).

De lo anterior, afirman Prodanovic y Gavranovic (2021)
que ya desde décadas anteriores, existen numerosas plataformas
de cursos enlinea masivos y bases de datos de recursos abiertos
para apoyar las nuevas tendencias educativas, sin embargo, no
todas las instituciones hacenuso de dichos recursos en favor de
los procesos deaprendizaje de sus estudiantes.

] o it el |

Gréfico 2. Disponibilidad y calidad de los materiales
educativos proporcionados por los docentes.

* Pregunta3

El 60 % de los participantes manifestaron satisfaccién con
la comunicacion del docente, la retroalimentacion y la
disponibilidad deinformacion, con frase como “La mayoria de
los profesores informan de cualquier eventualidad, las
condiciones para hacer las tareas, y responden cualquier duda”
(Participante 6). No obstante, como aseguran Emami et al.
(2022), entre los grandes desafios que se le presentan a la
educacion virtual en tiempos de pandemia, se encuentran, la
falta de interaccion adecuada entre el profesory el alumno
ademas de la falta de retroalimentacion en el momento
adecuado.

Gréafico 3. Satisfaccién conla comunicacion del docente
* Pregunta4

El 80 % de los participantes asegurd estar satisfechos del
manejo que tiene el docente de las herramientas de Tecnologias
de las de Informacion y Comunicacion. Ello es cdnsono con lo
afirmado por Wang et al. (2021), para quienes la actitud del
docente enelcontrol de la tecnologia es un factor determinante
para el éxito del e-learning y de la eficacia de los entornos de
aprendizaje electrénico.
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Grafico 4. Satisfaccion porelmanejo quetieneel docente de
las herramientas de Tecnologias delas de Informaciony
Comunicacion.

+ Pregunta5

En este particular, el 60 % de los participantes consideraron
que los métodos usados por el docente en el aula virtual han
sido satisfactorios. “Los profesores usan estrategias variadas,
siempre estdn buscando que entendamos los temas”
(Participante 1); a este respecto, segin Manrique y Sanchez
(2019), es necesario emplear métodos basados en la naturaleza
del mensaje y no dejarse deslumbrar por la novedad de las
herramientas tecnolégicas virtuales.

Grafico 5. Satisfaccion por los métodos usados por el docente
enelaulavirtual.

* Pregunta6

El 80 % de los participantes estuvo de acuerdocon que la
modalidad educativa virtual fue satisfactoria para la
prosecucién académica en la pandemia. Ello reveld que los
estudiantes en su mayoria han valorado la finalidad y la
importancia de las aulas virtuales para afrontar la coyuntura
presentada. Afirman Chamorro et al. (2021), que la educacién
a distancia debido a la emergencia sanitaria cambid
rotundamente los escenarios de ensefianza-aprendizaje
presenciales a escenarios totalmente virtuales, generando asi la
variacion de la percepcion de los educandos como actores
principales.

Grafico 6. Satisfaccion por lamodalidad educativa virtual para
la prosecucién académica en pandemia.

* Pregunta?

El 50 % de los participantes manifestd que, si tuvieran el
poderde hacer cambios, regresariana la modalidad presencial
osifuese posible aunamodalidad hibrida. Afirmaciones como
“Yo sé que por la pandemia las aulas virtuales han sido muy
utiles para seguir, pero prefiero el contacto cara a cara conmis
profesores y compafieros” (Informante clave 3).

Porello es importantelo que afirma Bawaneh (2020), en el
sentido de que el e-learningy las clases virtuales son eficaces
para mejorar el rendimiento de los estudiantes, aumentar su
motivacion y confianza en si mismos, asi como mejorar la
capacidad de comunicacién con sus comparieros y profesores.
Portanto, mas alla de lo coyuntural, el aprendizaje virtual tiene
retos que resolver.

Grafico 7. Deseos deestar en la modalidad presencial o hibrida.

IV. CONCLUSIONES

Luego de los resultados obtenidos y del analisis de los
aspectos tedricos que sustentaron el estudio, es posible arribar
alas siguientes conclusiones:

En primer lugar, se puede afirmar que la aparicion de un
evento inesperado como la pandemia del Covid-19 tuvo dos
momentos desde la dimensién de la educacién universitaria:
primero, la situacionsanitaria en principiotrajo paralizaciénde
actividades y pérdida de la secuencia en los procesos de
ensefianza aprendizaje; segundo, la incertidumbre respecto al
fin de la pandemia, oblig6 a las instituciones universitaria entre
las que se encuentrala UNICIT a explorar alternativas para
encararel problema de la prosecucion académica, mediante la
creacion y expansion de su plataforma tecnoldgica asi como
mediante la implementacion de programas de educacién
Virtual, (desarrollando las modalidades tales como E- Learning
Dirigido y B-learning).

Pese alo abrupto de las decisiones tomadas en ese sentido,
en lineas generales los resultados muestran que la satisfaccion
de los estudiantes con respectoa las categorias analizadas, son
valoradas de manera favorable por la mayor parte de los
informantes clave. Hay aspectos relevantes para comprender
que dicha satisfaccion, enfavor dela calidad del modelo virtual
de la UNICIT, puede ser optimizada en asuntos especificos
como los problemas del estudiante paraadaptarsea los cambios
tecnoldgicos, el tema de la comunicacion con el docente y la
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retroalimentacion, ademas de lo referente a los métodos
didacticos empleados por el mismo.

Considerando que los participantes pertenecen a un estudio
socioeconomico medio-alto y que la repercusién de la
pandemia varia considerablemente entre los grupos sociales, las
actuales medidas macroeconomicas que seimplementaronenel
pais permitieron que este grupo tuvieran mayoresaccesos a la
educacion, obteniéndose asi el contacto virtual pertinente y la
obtencion de informaciones fiables, ya que no carecian de
herramientas necesarias parala conectividad.

No obstante, al aplicar este estudio con un perfil de un
grupo mas vulnerable se corre el riesgo de que las clases
virtuales no se encuentren disponibles para todos los
participantes, incrementandose la posibilidad de menores
servicios de conexién y desigualdad, que traiga como
consecuencia elabandono escolar.

Es de enfatizar, los resultados satisfactorios expresados por
los participantes, respecto a la calidad de los materiales
educativos puestos a disposicion por los docentes; también
acerca del manejo que tienen los profesores adscritos a la
UNICIT de las herramientas Tecnoldgicas dela Informacion y
Comunicacion; asi como el porcentaje de participantes que
mostro satisfaccion con el empleo de las aulas virtuales y la
plataforma como herramientas para afrontar la situacion
coyuntural creada porel Covid-19.

Finalmente, no deja de ser llamativo que por unapartelos
participantes del estudio (el 80%) manifestaron susatisfaccion
por laimplementacidn dela modalidad virtual dadala situacién
de emergencia sanitaria, pero a la vez que el 50% de los
encuestados indicaron estar de acuerdo en regresar a la
modalidad presencial o mixta. Ello refleja ciertas
contradicciones enelambito educativo de UNICIT, y evidencié
que existe cierta resistencia a los cambios por parte de
determinados actores en cuanto altema de la virtualidad.

Esta Gltima conclusion, genera la necesidad de continuar
con procesos de investigacion y reflexién, que permitan
identificar qué aspectos pedagdgicos sedeben fortalecerenlos
procesos educativos en la modalidad virtual para lograr la
motivacidn y permanencia de los estudiantes. Por otra parte,
invita a generar espacios de construccion y colaboracién
interinstitucional en torno al intercambio de experiencias y
aprendizajes de la educacion en la modalidad virtual para
enfrentar los retos de la postpandemia.
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