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Abtract- By exploring 42 scientific research
articles published in countries from Asia, America
and Europe. The objective is to analyze the impactof
feedback strategies on the learning of university
students from2016 to 2022, based on the systematic
review of successful experiences. Likewise, this
study employed the methodology of systematic
review of scientific literature, which comprises the
detection, consultation, extraction/collection and
integration of contributions in three databases,
Scopus, Scielo and Eric, in addition, for the selection
of articles, inclusion and exclusion criteria
established in the Prisma methodology were used. In
conclusion, the applied feedback strategies have had
a favorable impacton student learning;therefore,
there are substantial changes in their cognitive,
procedural and attitudinal processes, during the
development of their training experiences.
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Resumen- Este estudio explora 42 articulos de
investigacion cientifica publicados en paises de Asia,
Américay Europa. Se planteacomo objetivo, analizar
el impacto de las estrategias de retroalimentacion en
el aprendizaje de estudiantes universitarios del 2016
al 2022, a partir de la revisién sistematica de
experiencias exitosas. Se emple6 la metodologia de
revision sistematica de la literatura cientifica, que
comprende la deteccidn, consulta, extraccién/
recopilaciéne integracion de aportes en tres bases de
datos: Scopus, Scielo y Eric. Ademas, para la
seleccion de los articulos se usaron criterios de
inclusion y exclusion establecidos en la metodologia
Prisma. En conclusion, las estrategias de
retroalimentacion  aplicadas han impactado
favorablemente en el aprendizaje de los estudiantes;
por ello, se presentan cambios sustanciales en sus
procesos cognitivos, procedimentales y actitudinales,
durante el desarrollo de sus experiencias formativas.
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I.  INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia, surge la
necesidad que el docente del siglo XXI adquiera
habilidades y competencias que le permitan mejorar
su perfil profesional, segin la demanda de los nativos
digitales, acelerando los procesos de actualizacion,
capacitacion y entrenamiento digital; una tendencia
que se desarrolla de manera continua e intermitente
en la educacion universitaria. Es asi como, elrol del
docente es fundamental para responder al nuevo
paradigma educativo de la época, frente a las
necesidades que surgen en estos tiempos y con la
aplicaciobn de estrategias efectivas para la
autorregulacion de los aprendizajes de los
estudiantes.

En ese escenario, las estrategias van tomando
relevancia como parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacidnsuperior. En el campo de
la pedagogia, el término estrategia, seadapté como el
conjunto de procedimientos que determinan pautas
concretas a seguir en cada fase de la ensefianza para
alcanzar un propdsito [1]. Entre las estrategias para
desarrollar la retroalimentacion, se consideran:
l)ofrecer preguntas, 2)detallar su trabajo,
3)reconocer sus avances o logros y 4)ofrecer
sugerencias [2]. Asi, prevalece el proceso de
ensefianza-aprendizaje contextualizado, la
articulacion de la labor docente con la tecnologia, la
informacidn, la culturay la toma de decisiones; a fin
de alcanzarlos objetivos propuestos y mejorar la
formacion de los estudiantes.

Por otro lado, el término retroalimentacion o
feedback fue insertado por Norbert Wiener en 1961,
en el campo de la cibernética. Se define como el
procesociclico porelcual lainformacionqueingresa
a la maquina, hace que regule su comportamiento
conforme a su funcion habitual, a fin de mantener su
propasito; y la capacidad de respuesta o feedback es
la que permite mantener al sistema en equilibrio [3].
Porestarazon, es retroactiva enuncircuito, dado que,
su empleo permite elcontrol de un sistema, haciendo
que este tome medidas de correccién con base en la
informacidn retroalimentada.

En educacion nose haestablecido un consenso
respecto a una definicion unificada sobre
retroalimentacion; sin embargo, hay quienes lo
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sustentanen tres vertientes. La primera, “dirigida a la
persona”, destaca aspectos positivos 0 negativos
relacionados coneldiscente, ya seaa su personalidad
0 conducta. La segunda, “dirigida al trabajo
realizado”, prioriza aspectos positivos o negativos del
trabajo, pero separandolos de su persona [4]. Y la
tercera, “evaluativa”, emite un juicio sobre el trabajo
del estudiantado, haciendo uso, por lo general, de
instrumentos para evaluar [5].

Por otro lado, también existe una clasificacion
denominada Piramide de retroalimentacién de
Wilson. En la base estdn los tipos de
retroalimentacion: formales e informales. En el
segundo nivel, se encuentran las formas de
retroalimentacién: verbal, no verbal, escrita y
actuaciones. Y, en la cima, se encuentran las fuentes
de retroalimentacién, de  quien brinda Ila
retroalimentacion: escala de valoracion del docente,
valoraciénde los compafieros y la autovaloracion [6].

Cabe destacar, que al ser un proceso que
involucra tanto a docentes y estudiantes, la
investigacion considera a la retroalimentacion como
evaluacion del producto. Se basa en generar
informacidn especifica de la evaluacion, comunicar
qué es lo que el discente ha desarrollado o no ha
desarrollado como aprendizaje, para otorgarle
orientaciones efectivas que le permitan continuar
mejorando [7]. Ademas, contribuye a que los
estudiantes aclaren sus dudas, consideren las
recomendaciones hechas, desarrollen la reflexion,
autoevallen su aprendizaje, brinden informacion de
calidad, fortalezcan su autoestima, asi como las
creencias motivacionales positivas [6].

Asi mismo, si se agrupan los términos del
estudio “las estrategias de retroalimentacién”, en un
solo concepto, son el conjunto de técnicas aplicadas
por el docente, orientando al estudiante para
confirmar, agregar, sobrescribir, ajustar o
reestructurar la informacién recibida sobre la tarea
[4]. Por ello, se requiere que éste participe
activamente en el proceso ensefianza-aprendizaje y
sea capazde identificar los aspectos, a fin de corregir
y/o perfeccionar el producto. Desde este punto de
vista, laretroalimentacion no garantiza aprendizajes,
sino queaumenta las probabilidades de quien estudia,
desee aprender[8].

En esa misma linea, en el &ambito universitario,
los estudios sobre la retroalimentacién sonescasos en
el contexto hispanohablante, en todos los nivelesy en
todas las experiencias formativas [7]. Porende, en la
educacion superior, se requiere, promover el
aprendizaje autodirigido para los primeros ciclos, el
auténomo para los altimos ciclos de la carreray el
acompafiamiento que se brinde en su proceso de
formacion, muestre fortalezas y aspectos por mejorar
[9]. Por consiguiente, la labor del docente es evaluar
el producto para determinar si se ha alcanzado el
desempefio, en el nivel de comprension y
metacognicion del estudiante [10].

Frente a la problematicaexpuesta, el objetivode
esta investigacion es analizar el impacto de las
estrategias de retroalimentacion en el aprendizaje de
estudiantes universitarios del 2016 al 2022, a partirde
la revision sistematica de experiencias exitosas. Y
con ello, brindar alcances a los docentes de educacion
superior para que implementen estrategias de
retroalimentacion pertinentes dentro de su praxis
pedagdgica.

Il. METODOLOGIA

En la investigacion se realizd la revision
sisteméatica de la literatura cientifica. Para llevarla a
cabo, se siguieron los criterios establecidos en la
metodologia PRISMA [Preferred Reporting items for
Systematic reviews and Meta- Analyses] [11]. A partir
de la preguntade investigacionseidentificaroncono
descriptores los siguientes términos: “feedback”,
“self-regulated”, “feedback education”, “feedback
learning”. Para que la basqueda de los estudios sea
especifica, se optd por realizar bsquedas avanzadas
con la utilizacién de los operadores booleanos:
[(“feedback”  OR “self-regulated”) AND
(“education” OR “learning”)]. Las bases de datos
usadas para la seleccion de los articulos fueron
Scopus, Scielo y Eric. En la base de datos Eric se
realizo filtros especificos para dar conlos resultados.

Las cadenas de buUsquedas empleadas para
Scopus fue (TITLE( ( feedback* ORself-regulated)
AND ( education* OR learning™ )) AND TITLE-
ABS-KEY ((( student*) AND (universit*)))) AND
( LIMIT-TO ( OA/"all")). Para Scielo: ((student*)
and (Universit*)) and ((feedback*) and (learning™®)).
Y, para Eric: (Feedback AND learning); con
filtracion manual en Education Level (Postsecondary
Education y Higher Education). En total se
encontraron 2367 registros en las tres bases de datos.

Para la seleccion, en primer lugar, se considero
los articulos que correspondian al periodode tiempo,
desdeel 2016 hasta enero del 2022. En segundo lugar,
se incluyo los articulos que después de revisar el
titulo, resumen, método estaban relacionados con la
variable de la tematica de la investigacion o por
cumplir con otros criterios de inclusién: articulos de
investigacion publicados en revistas indexadas, en
idioma espafiol y en inglés, que describen sobre
estrategias de retroalimentacién aplicadas a
estudiantes del nivel universitario y posgrado, es
decir, bajo la modalidad de formacién profesional.
Finalmente, se selecciond solo los articulos de
enfoque cuantitativoy mixto, y los que se hayan
aplicado en las ocho experiencias formativas.

En los criterios de exclusién no se han
considerado publicaciones donde la muestra haya
sido trabajada con estudiantes de educacion basica,
regular, especial o técnica. También, seexcluydtesis
de grado, articulos tedricos (revisiones de la
literatura), cartas al editor, trabajos de congresos,
estudios con acceso restringido; considerandose solo
articulos de investigacion con acceso abierto al
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documento de lectura. Posteriormente, de acuerdo a
los criterios de inclusion y exclusién, resultaron 42
articulos para suanalisis (Fig. 1).

Exclusion:
Se excluy6 articulos antes del
2016 en las tres bases de datos

(n=104)

Resultados de ingresar las
cadenas de blsquedas en
las tres bases de datos
(n=2367)

v v

Numero de registro tras eliminar
articulos por afio de publicacion

(n=2263)
v

Numero de registros

Exclusion:
Por titulo, resumen, no

cribados <€4—| relacionados con I estrategias
de retroalimentacion
=545
(n T ) (n=1718)
Numero de articulos Exclusién:

de texto completo

< Articulos excluidos por
evaluados para su

metodologia y de enfoque

elegibilidad cualitativo
(n=60) (n =485)
Exclusion:

Estudios incluidos por ¢

n nti tati v A N
enfoque cuantitativo conocimiento focalizadas

Articulos excluidos por areas del

(n=50) (n=10)

NUmero de estudios .
incluid | Exclusion:
fnclurcosen la < Articulos excluidos por

revision sistematica idencia (n = 8

(n =42) escasa evidencia (n = 8)

Fig. 1 Flujograma del proceso de seleccion de articulos siguiendo
la metodologia PRISMA (Preferred Reporting items for Systematic
reviews and Meta- Analyses).

I1l. RESULTADOS
Las bases de datos trabajadas fueron tres:
Scopus, Scielo y Eric. En la primera base de datos se
selecciond 5investigaciones, enlasegundal2yenla
tercera 25; haciendo un total de 42 investigaciones
analizadas (Fig. 2).

M Eric

Scielo

Scopus

Fig. 2 Bases de datos segun numero de estudios
incluidos en larevision sistematica.

En la Fig. 3 se muestran los paises dondese han
realizado investigaciones sobre estrategias de
retroalimentacion. El continente destacado, dondese
publican més investigaciones, es Asia.

El pais de Indonesia es el que posee un mayor
numero de articulos publicados (11.9%) y los paises
donde menos estudios se realizaron sobreel tema, con
un 2.4%, son Perd, Tailandia, Reino Unido, Japon,
Costa Rica, Alemania, Arabia Saudita, Malasia,
Argentinay Singapur.
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Fig. 3 Ubicacion geogréfica de los paises segin
numero de publicacién

En la Fig. 4, se observa que Inglés es la
experiencia formativa universitaria con mas
desarrollo de estrategias de retroalimentacion
(26,2%), en comparaciéncon las demas experiencias
formativas: Emprendimiento (4,8%), Formacion en
educacién (7.1%), Ciencias fisicas y matematicas
(7,1%); donde se reportaron menos aplicaciones de
dichas estrategias.

Emprendimiento “50.4.8%
16,7%
b 26,2%

Cursos generales EEnQ.

Inglés

Lenguaje )] 11'9%

Formacion en educacion  EEEEEED 7,1%
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Investigacion académica “HEEEEEEEGT 11,9%
Salud EEEEEEEED—14,3%
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Fig. 4 Bxperiencias formativas universitarias en las
que se aplican las estrategias de retroalimentacion.
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En la Tabla |, se muestra el tipo de disefioy
método de los estudios analizados. El 40.5% de los
articulos analizados realizaron estudios descriptivos.
Con respecto al método empleado en las
investigaciones un 83.3% son cuantitativos y el
16,7% son de corte mixto.

TABLA
DISENOS Y le__I'ODOS DE ESTUDIO, DE LOS
ARTICULOS REVISADOS

Descriptor Tipo n %
Preexperimental 3 7.1%
Descriptivo 17 40.5%
Experimental 2 4.8%
Disefio Cuasiexperimental 12
28.6%
Correlacional 4 9.5%
Transversal 4 9.970
Cuantitativo 35 83.3%
Método \rixto 8 16.7%

En la Tabla I, se aprecian las dimensiones de
retroalimentacion identificadas en los articulos de
investigacion  consultados. Estas son la
retroalimentacion oral/verbal, retroalimentacion
correctiva escrita, retroalimentacion audiovisual y
retroalimentacion colaborativa. La retroalimentacion
correctivaescritaes la mas recurrentey, dentrodesus
estrategias, la correccion explicita es la mas empleada
porlos docentesen un 83.3%.

TABLAII
ESTRATEGIAS EMPLEADASEN LA
RETROALIMENTACION DEL APRENDIZAJE
DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

SI

En la -ig. 5 se realiza una evaluacién de la
validezintema de cada articulo haciendo énfasisenel
riesgo de sesgo. De las 42 investigaciones se
distinguieron tres tipos de sesgos (seleccion,
informacidn y reporte) con riesgo alto y moderado.

En el sesgode seleccion, 13 articulos querepresentan
el 31% tienen un riesgo alto, mientras que, 29 de ellos
(69%) tienen riesgo moderado. Con respectoal sesgo
de informacion, 11articulos (26.2%) presentan riesgo
alto y 31 estudios (73.8%) riesgo moderado.
Finalmente, en el sesgo de reporte, 7 articulos
(16.7%) son de riesgoalto y 35estudios (83.3%) son
de riesgo moderado.

83,30%
Riesgo Moderadc 73,80%
69%

16,70%
Riesgo Alto 26,20%
31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sesgo de reporte Sesgo de informacién

Sesgo de seleccién

Fig. 5 Sesgos evaluados segUn riesgo moderado o
alto.

DIMENSIONES ESTRATEGIAS % NO %
APLICA AP ICA

Retroalimen-  -Podcast 1 24% 41 97.6%

tacion -Elicitacion 17 40.5% 25 59.5%

oral/verbal -Juicios de valor 9 21.4% 33 78.6%
-Consejo 3 7.1% 39 92.9%
-Reflexion 10 23.8% 32 76.2%

Retroalimen-  -Pistas

tacion metalinguisticas 8 10.0% 34 8LO0%

correctiva -Correccion

escrita explicita 3 833% 7 167%
-Rubrica 6 14.3% 36 85.7%
-Atenuacion 7 16.7% 35 83.3%
-Objeto 8 19.0% 34 81.0%

Retroalimen-  -Video 5 11.9% 37 88.1%

tacion -Herramientas 4 95% 38 90.5%

audiovisual multimedia

Retroalimen-

tacion -Entre pares 16 38.1% 26 61.9%

colaborativa

En la Tabla Ill, se ha clasificado Ila

retroalimentacion en cuatro dimensiones que se
explican a continuacion:

1. Retroalimentacion oral/verbal. Implica el
didlogo con el estudiante y se precisan los
aspectos de mejora de la tarea. Entre ellos,
tenemos al podcast, la elicitacion, los juicios
devalory el consejo.

2. Retroalimentacion correctiva escrita. Se

trabajo presentado, a través de una via
formal (medios fisicos y plataformas
virtuales). Destacan las pistas
metalinglisticas, correccion explicita,
rabrica, atenuacion y objeto.

3. Retroalimentacion audiovisual. Se emplean

recurso digital para fortalecer y fijar los
aprendizajes, para la mejora de fondo y
forma del trabajo. Se encuentran los videos
y las herramientas multimedia.

4. Retroalimentacion colaborativa. Consiste en
la intervencion y participacién organizada
entre los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, para emitir observaciones,
comentarios y juicios de valor a sus
actividades por presentar. Se encuentra la
retroalimentacién por pares.
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TABLAIII

DEFINICION Y EMPLEO DE LAS ESTRATEGIAS EMPLEADAS EN LA RETROALIMENTACION

Dimensiones Estrategias Definicién de estrategias Desarrollo de estrategia
Podcast El podcast es una herramienta de  En su investigacion [12] brindan los usos del podcast
[12] contenidos de distintas teméaticas  como herramienta de retroalimentacién:
que pueden escucharse a través de - Acompafiamiento al estudiante con apreciaciones y
una computadora o en un teléfono resultados cualitativos (revisiones preliminares de
movil [13]. las actividades).

- Retroalimentacion de los desempefios logrados por el
estudiante mediante la presentacion de las
actividades finales.

Elicitacion Estrategia ~ que  permite el  En su investigacion, [15] sostienen que la estrategia se
[14],[15],[16],[17],[18],[19], empoderamiento del estudiante  desarrolla a través de:

[20],[21],[22],[23],[24],[25],
[26],[271,[28],[29],[30]

Estrategias de
retroalimentacion

orales/verbales -
Juicios de valor

[32],[33],[34],[35], [36],[26],
[37],[38],[29]

Consejo
[33],[34].[26]

Reflexion
[33],[18], [39],[20], [40],[22],
[26],[37],[8],[41]

(aprendizaje auténomo) mediante el
desarrollo de la conciencia del
lenguaje, autocontrol y habilidades
de autoobservacion con actitud
asertiva [31].

Cuando el docente expresa un juicio
positivo o negativo al momento de
evaluar la calidad de un texto sobre
algin aspecto algido encontrado en
la tarea [33].

Los consejos o sugerencias del
docente son formas efectivas de

dotar de informacion a los
estudiantes para que mejoren,
ajusten o modifiquen sus avances
[33].

Se define como la evaluacion del
desempefio individual y la revision
del comportamiento que afecta los
resultados [42].

- El'uso de recursos no verbales (gestos, posturas) para
que el estudiante identifique el error.

- Preguntas abiertas para incentivar a que el estudiante
corrija el error.

- Reformulacion de la actividad para la presentacion de
un producto idéneo.

[33] los clasifican en:

- Juicios negativos: Mala redaccion, rehacer el texto,
errores ortogréficos, falta de informacion, precisar la
informacion.

- Juicios positivos: Buena argumentacion,
trabajo, excelente redaccion.

La investigacion de [33] indican que el docente le
sugiere un cambio en alguna parte del trabajo para queel
estudiante decida realizar los ajustes pertinentes.
También, brinda recomendaciones para que nuevamente
se revise y evalle la incorporacion de contenido
adicional u otras fuentes.

En su investigacion [33] manifiestan que el docente
presenta preguntas al estudiante después de leer sus
escritos. ¢ Como podemos mejorar este enunciado? ;Qué
aspectos positivos o negativos observas en tu trabajo?
¢ Como puedes expresar de otra manera la idea?

buen

Pistas

Metalinguisticas
[43],[15],[44],[33],[24], [23],
[45],[46]

Correccion

Explicita

[43],[48], [49],[14], [15],[50],
[44],[17],[33],[18],[39],[19],
[20],[34], [40].[21], [51].[22],
[52],[24],[35],[23], [25], [26],
[371,[8],[45],[46],[28],[38],[
53],[29],[41],[30],[54]

Estrategias de
retroalimentacion
correctiva escrita

Rubrica
[49],[19],[22],
[52],[25],[45]

Atenuacion (ajustar la
redaccion de las ideas)
[48],[44],[33],
[23],[26].[45],

[38]

Es una estrategia que se evidencia
cuando el docente identifica el error
del estudiante y brinda pistas con
metalenguaje gramatical para que se
reconozca la formacion correcta de
la produccién[47].

Son los comentarios especificos
otorgados por el docente para
indicar la forma correcta de la
produccion del estudiante [15].

Las rdbricas son guias de
calificacion detalladas que brindan
diferentes criterios para evaluar la
habilidad o competencia en cuestion
[55].

Es una estrategia comunicativa que
disminuye la fuerza ilocutiva
(funcién expresiva) del comentario
escrito [33].

En su investigacion, [15] mencionan que la estrategia se
desarrolla, cuando:

- El docente orienta y brinda sugerencias gramaticales
(“’es un tiempo continuo”, “es correcta la formacién
de tiempo continuo™).

- Realiza comentarios (“ has olvidado esto™)

En la investigacion [15] sostienen que debe haber:

-Terminologias adecuadas para la redaccion.

- Especificidades en la redaccion.

- Correccion de errores léxicos.

- Correccion de errores gramaticales.

[55] mencionan que las rubricas:

- Constan de una escala cuantitativa y/o cualitativa.

- Criterios precisos sobre las acciones que se
pretenden evaluar en latarea o actividad.

- Pueden ser de dos tipos. Las holisticas evalian la
competencia de forma general. Las analiticas se
centran en un &rea especifica de aprendizaje para
tareas puntuales.

En su investigacion [33] sostienen que esta estrategia
aporta al conocimiento mas recurrente durante el proceso
de escritura, esto se refleja en:

- Dedicacién para la revision por parte de los
profesores.

- Revision de contenidos y desarrollo de las ideas para
su pertinencia (¢ Podria revisar estas ideas?, pues no
estan claras, no considere esta idea, esta confusa).

- Interés por los aspectos lingiisticos de redaccion
(sintécticos y gramaticales).
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Estrategias de
retroalimentacion
correctiva escrita

Objeto

(Aspecto para corregir
diagramacion, contenidoy
estructura)

[16],[33],[39],

[23],[25], [26],

[29],[41]

El docente orienta sobre los
aspectos de fondo y forma
(diagramacion, contenido y
estructura) que el estudiante debe
revisar antes de presentar un trabajo
[33].

La investigacion de [33] desarrollan los siguientes
aspectos:

- Diagramacion:

Disefio visual del texto, como

margenes, técnicas tipogréaficas, justificacion del

texto, etc.

Contenido: Ideas e informacion del texto. Cuando se
explica con informacién adicional el desarrollo de

las ideas.

Estructura: Organizacion jerarquica y légica de la
informacién y de los parrafos, utilizando normas de

redaccion.

Estrategias de
retroalimentacion
audiovisuales

Video
[40],[56], [45],
[29],[41]

Herramientas multimedia
[36],[26], [56],
[41]

El video es un medio de aprendizaje
sobre un determinado tema, cuyo
propésito es comprender y analizar

los graficos de objetos en
movimiento [40].
Las herramientas ~ multimedia

permiten el desarrollo de actividades
académicas, puesto que, el
estudiante realiza la interaccion con
los contenidos, para lograr el
aprendizaje y fortalecer sus metas

La investigacion realizada por [40] indican que la

estrategia se desarrolla mediante videos realistas, lo cual

permitio:

- Reemplazar las clases presenciales para los
estudiantes que no asistieron.

- Explicacion
disminuir el

visual de conceptos para
porcentaje de conceptos

erréneos de los temas.

[34] en su investigacién, evidencian el uso de
programas informaticos (socrative, moodle, etc), para
reforzar los aprendizajes, considerando:

- Planificacion: Donde se establecen metas, para el
desarrollo de laactividad.

Actuacion:

Corrobora que las metas se estan

[40].

logrando.
- Verificacion:
desempefio.

- Futuras actuaciones: Realiza los cambios necesarios

para cumplir sus objetivos.

El estudiante reflexiona sobre su

Es un proceso en el que los  [20] consideran:
estudiantes participan en - Participacion: debate, foros, paneles, focus group.
Entre pares conversaciones para retroalimentar - Claridad y consistencia en sus participaciones
. [571,[32].[17], sus trabajos. (Iéxico compartido).
Estrategias de [39],[19],[20], Ellos analizan, critican, manifiestan - Fuente: La informacion que extrae para sustentar su

retroalimentacion
colaborativa

[21],[51],[22],
[52],[35].[36],
[46], [53].[29],

[41] para

argumentos a favor o en contra, que
permite a corto o largo plazo,
mejorar Sus procesos cognitivos - El contenido de la informacion es pertinente y de
redactar

libros, base de datos).

ensayos calidad.

argumentativos [35].

postura es confiable (articulos de investigacion,

La Tabla IV muestra los tipos deimpactos
en los aprendizajes después de aplicar las
estrategias de retroalimentacion. La denominacion
“impacto positivo” y “no precisa” se emplea para
clasificar los articulos que se han revisado. Se usé
la denominacion “impacto positivo” cuando se
encontré evidencia de los tipos de impacto en
los resultados y las conclusiones de las
investigaciones; mientras que, el “no precisa” fue
utilizado ante la ausencia de informacion o falta
de evidencias en los estudios analizados. A partir
de los 42 articulos revisados, los datos con
mayores porcentajes en la denominacién Impacto
positivo son reflexiones de los aprendizajes,
reparacion del error y habilidades comunicativas,
cada uno con un 69%. Finalmente, con mayores
porcentajes en ladenominacion No precisa, se tiene
a, Habilidades de comunicacionoral con 73.8%,
Produccion académica con 64.3% y Aprendizaje
auténomo con 61.9%.

TABLA IV

TIPOS DE IMPACTOEN LOS APRENDIZAJES

DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, SEGUN
NUMERO DE ARTICULOS REVISADOS.

Tipos de impactos en los Impacto positivo No precisa
aprendizajes n % n %

1. Motivacién para el 28 66.7% 14  33.3%
aprendizaje

2. Reflexion de los 29 69.0% 13  31.0%
aprendizajes

3. Seguimiento a la 22 52.4% 20  47.6%
correccion del error

4. Reparacion del error 29 69.0% 13 31.0%

5. Habilidades de 29 69.0% 13 31.0%
comunicacion escrita

6. Habilidades de 11 26.2% 31  73.8%
comunicacion oral

7. Promedio de calificaciones 24 57.1% 18 42.9%

8. Produccion académica 15 35.7% 27 64.3%

9. Aprendizaje autbnomo 16 38.1% 26 61.9%
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De la revision de los 42 articulos destacan los
siguientes tipos de impacto en los aprendizajes:

1. Motivacion para el aprendizaje. El
estudiantese interesapor revisary analizar
informacién adicional que contribuyaa su
desempefio.

2. Reflexion de los aprendizajes. El
estudiante responde a las preguntas de
metacognicion.

3. Seguimiento a la correccién del error. El
docente hace varios feedback de los
avances deltrabajo,con la intencién de
mejorar el productofinal.

4. Reparacion del error. El estudiante corrige
las observaciones precisas hechas a cada
parte de su trabajo.

5. Habilidades de comunicacion escrita. Hay
una mejora significativa relacionada a las
habilidades de redaccion.

6. Habilidades de comunicacionoral. Cuando
hay un avancesignificativo ensuexpresion
comunicativa.

7. Promedio de calificaciones. Se evidencia
en el incremento de las notas de los
estudiantes en la presentaciénde sus tareas.

8. Produccion académica. Se presenta la
version final del texto redactado y
retroalimentado a lo largo del ciclo
universitario.

9. Aprendizaje auténomo. Los estudiantes
impulsan su propio aprendizaje en
concordancia con las retroalimentaciones
recibidas.

En la TablaV, de acuerdoaltipo de impactoen
los aprendizajes de estudiantes universitarios, se ha
precisado dos fases del aprendizaje. El aprendizaje
porprocesose desarrollaalo largo de la experiencia
formativa y la aplicacién del aprendizaje se
evidencia con la adquisicion progresiva de las
competencias al finalizar su experiencia formativa.
Como resultado de la retroalimentacién hay un
impacto positivo, por haber generadoen29de las 42
investigaciones, la reflexion de los aprendizajes, la
reparacion del error y las habilidades de
comunicacion escrita. Mientras que, en 28 estudios
se fortalecié la motivacion para elaprendizaje, y en
un menor numero de publicaciones, la
retroalimentacién generd mejoras en las habilidades
de comunicacién oral, produccion académica y
aprendizaje autorregulado.

TABLAV
TIPOS DE IMPACTO EN LOS APRENDIZAJES DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, POR AUTORY
FASE DEL APRENDIZAJE.

Aprendizaje en proceso Aplicacién del Aprendizaje

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Motivacion Reflexion de  Seguimiento Reparaciéon  Habilidades Habilidades Promediode Producciéon Aprendizaje
Autor(es) para los ala del error  de comunica- de comunica-  calificacion  Académica  auténomo
aprendizaje aprendizajes  correccion cion escrita cion oral por
del error desempefio

[43]
[12]
(48]
[57]
(49]
[32]
[14]
[15]
[50]
[44]
[16]
[54]
[17]
[33]
(18]
[39]
[19]
[20]
(34]
[40]
[21]
[51]
[22]
[52]
[24]
[35]
(23]
[36]
[25]
[26]
[37]

++o+o0o0+o0o0+++++++o0000+o0+o0o0++0+ +0 + + +
++++o+o00++++o0o++++++o++o0+++o00 + + +
++ ++ o000+ +tooco+oo0o+ ++ toococo+ +tot+o00+ 0o
++++o0++o0++00+0000++++++++o0+00+ +
++o00++++o++o++o+o0o++++++o0++ ++ 0+ +
O+ +O00 +000O0O0O0O+ 0000 +000O+ OO + + OO +
++ ++ o000+ ++ +++00000++ +++o000c00+ ++0
o+ toot+o0oo0co0o+ toocoocoot+to+o+ ++ toococo+ ocooo
+ OO0+ O0+0O0+ ++ +4+ ++00O0COOCOO0OO +0000+ +00
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[8] + 0 0 + 0 0 + 0 0
[56] 0 0 0 0 0 0 + 0 0
[27] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[45] + + + + + 0 + + +
[46] + 0 + + + 0 + 0 0
[28] + 0 + + + 0 + + 0
[38] + + + + + 0 0 0 +
[53] + + 0 + 0 0 + 0 0
[29] 0 + + + + + 0 0 0
[41] + + + + 0 + 0 + 0
[30] + + + + + 0 0 0 +
IV. DISCUSION construccion, de gramatica, sintaxis, tildacién o por

Para analizar el impacto de las estrategias de
retroalimentacion en las fases del aprendizaje de
estudiantes universitarios, se revisaron 42 articulos
que, segun el tipo de disefio, el descriptivo con 17
articulos (40.5%) es el predominante. Este consiste
en la aplicacion de una encuesta después de la
ensefianza del curso para conocer el nivel de
utilidad de las retroalimentaciones realizadas por
los docentes. Al respecto, los autores [58]
mencionan que los estudios descriptivos se
encargan de puntualizar las caracteristicas de la
poblacidnestudiada. Y se optd por este disefio,
dado que es eficaz para la recoleccion de datos
durante el proceso de investigacion y la mas
apropiada para establecer las relaciones a partir de
las variables que se estudiaron. Asitambién, el
método mas usado es el cuantitativo con 35
articulos (83.3%). Se trata de lacomparacion de las
teorias existentes con una serie de hip6tesis
necesarias para obtener una muestra aleatoria o
discriminante, perorepresentativade la poblacion o
fendmeno objeto de estudio [59]. Asimismo, se
analizo 8 articulos (16.7%) con método mixto. En
este tipo de investigacion se combinan técnicas,
enfoques, conceptos o lenguajes de investigacion
cuantitativos o cualitativos en un solo estudio [60].
Por lo tanto, estos métodos son responsables de
proporcionar una perspectiva mas ampliay una
mejor comprension del fendmeno que se evalla.

Ademas, se corroboro que gran parte de las
investigaciones hacen uso de la dimension
retroalimentacidn correctiva escrita, dado que, los
docentes parahacer mas efectivosu labor, prefieren
hacer las correcciones personalizadas a los trabajos
de los estudiantes para que éstos adecuen,
reformulen y corrijan las partes observadas. Este
resultado se relaciona con la investigacion de [33]
que mencionan que los docentes danimportancia a
la revision del contenido o desarrollo de las ideas,
los aspectos linguisticos y la redaccion del escrito
para que se ajusten a la claridad, cantidad y
pertinencia. Porotro lado, se constaté que, hay
varias estrategias que se emplean a la vez para
retroalimentar, pero la correccidn explicita es la
estrategia mas utilizada por su efectividad, donde
35 de 42 investigaciones (83.3%) evidencian que el
docente sefiala con claridad las partes del trabajo
que contienen errores u omisiones en su

otros relacionados al contenido solicitado en la
tarea [15]. También, el feedback emitido por los
docentes es brindado en anotaciones que quedan
registradas en medios fisicos, por ejemplo, en la
misma hoja de tarea o a través de plataformas
virtuales, en la seccion de comentarios de la tarea.
Estas dos modalidades estan a disposicion paraque
serevisen, cuantas veces se requiera.

También, se constatd que, de los articulos
analizados, los tipos de impactoen los aprendizajes
de estudiantes se pueden clasificar en las fases del
aprendizaje. No se han identificado estrategias de
retroalimentacionen la fase inicial delaprendizaje.
(recuperacion de los saberes previos). Sin embargo,
se aprecia que, en la fase del aprendizaje en
proceso, la motivacion para aprendizaje, la
reflexion de los aprendizajes y el seguimiento a la
correccion del error, fueron los tipos de impactos
con mayor numero de resultados positivos
detectados en los 42 estudios. Se deduce que los
docentes universitarios ponen énfasis en la
retroalimentacion de esta fase de aprendizaje de sus
estudiantes. Mientras que, en la Gltima fase, que es
la aplicacion del aprendizaje, las habilidades de
comunicacion escrita y oral, el promedio de
calificacion por desempefio, la produccion
académica y el aprendizaje autorregulado son los
tipos de impactos en las que no se precisa suficiente
evidencia de su impacto en el aprendizaje, lo que
permite deducir que los docentes deben poner
énfasis en esta fase del aprendizaje, para que sus
estudiantes alcancenun aprendizaje autonomo.

V. CONCLUSION

Es asi que, a partir de la revision de los
articulos, se concluye que, las estrategias de
retroalimentacion aplicadas han impactado
favorablemente enelaprendizaje de los estudiantes.
Por ello, se presentan cambios sustanciales en sus
procesos  cognitivos, procedimentales 'y
actitudinales, durante el desarrollo de sus
experiencias formativas, que lo motivan a
aprender para la construccién de su conocimiento,
a reflexionar sobre sus oportunidades de mejora,
haciendo seguimiento y corrigiendo los errores
detectados frente a una determinada tarea. Todo
lo anterior, con la orientacion del docente quienlo
prepara para aceptar criticas constructivas.
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Ademés, como parte de su aprendizaje, los
estudiantes  desarrollan  habilidades  de
comunicacion escrita y oral para un mayor
desenvolvimiento, que conlleva a mejorar el
promedio de sus calificaciones e incursionar en
la produccién académica, para progresivamente
adquirir un aprendizaje autonomo propio de un
estudianteresiliente que avanzaante los errores
gue formaron parte de su experiencia formativa.
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