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Abstract- Labor inclusion has gained importance worldwide,
in this sense it was proposed to describe the challenges in
employment opportunities for people with disabilities in food
companies reported in the scientific literature between 2012 and
2022. The search was carried out in the databases of data: Scopus,
Ebsco, ProQuest, ScienceDirect, Redalyc and Google Scholar. The
methodologies used were the systematic review and PRISMA. The
inclusion criteria were: academic publications between 2012 and
2022, in Spanish, English and Portuguese. 27 107 articles were
found with the descriptors: “work”, “people with disabilities”,
“food company” and “restaurant”, however, after applying the
inclusion and exclusion criteria, the search was reduced to 8
articles. It was found that the main challenges faced by people with
disabilities are: knowing the legislation that protects them, the fact
that the company has the predisposition to train its personnel on
the activities to be carried out and communication skills, the fact
that the establishment has the adequate infrastructure, that can
pass the interview process by the company and in some cases have
a certificate of studies. The main limitation was the scarcity of
studies on the subject.
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Resumen— La inclusién laboral ha cobrado importancia a
nivel mundial, en este sentido se planted describir los desafios en
las oportunidades laborales en personas con discapacidad en
empresas de alimentos reportada en la literatura cientifica entre los
afios 2012 y 2022. La busqueda se realizd en las bases de datos:
Scopus, Ebsco, ProQuest, ScienceDirect, Redalyc y Google
Académico. Las metodologias usadas fueron la revision sistematica
y PRISMA. Los criterios de inclusién fueron: publicaciones
académicas entre el 2012 y 2022, en idioma espafiol, inglés y
portugués. Se hall6 27107 articulos con los descriptores: “trabajo’,
“’personas con discapacidad’’, “empresa de alimentos” Yy
“restaurante”, sin embargo, luego de aplicar los criterios de
inclusion y exclusién la busqueda se redujo a 8 articulos. Se hall6
que los principales desafios que enfrentan las personas con
discapacidad son: conocer la legislacion que los ampara, el que la
empresa tenga la predisposicion de capacitar a su personal sobre
las actividades que debe realizar y habilidades comunicacionales,
el que el establecimiento cuente con la infraestructura adecuada,
que pueda superar el proceso de entrevista por parte de la empresa
y en algunos casos contar con certificado de estudios. La principal
limitacion fue la escasez de estudios sobre el tema.

Palabras clave—Discapacidad, empresa de alimentos, desafio
laboral

|. INTRODUCCION

Las personas con discapacidad presentan diversas
dificultades al obtener un trabajo a pesar de las habilidades
gue puedan desarrollar, un gran porcentaje desconoce los
derechos fundamentales al trabajo con los que cuentan [1].

En la Ref. [2] se sefiala que la discapacidad genera una
serie de limitaciones o restricciones para realizar actividades,
o tareas.

El 15% de la poblacion mundial presenta algdn tipo de
discapacidad; las personas con discapacidad pueden presentar
limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
corto o largo plazo; la discapacidad puede ser psicosocial,
sensorial, motrizo intelectual [3].

Sumado a la falta de oportunidades, hay unporcentaje de
personas condiscapacidad que es discriminada, lo cualgenera
obstruccion de oportunidades, beneficios o recompensas
dirigidas a este grupo, en la Ref. [4] se menciona que la
discriminacién se manifiesta como una“conducta negativa o
no igualitaria que una personatiene hacia otra virtud de un
grupo o categoria sociala la que pertenece”.

josedelacruz@upnpe,

En todo momento se propone promover y garantizar la
participacién de las personas con discapacidad en los
diferentes ambitos laborales, académicos y todos los aspectos
de la sociedad, de esta manera se podra garantizar el apoyo e
inclusiondeseado [5].

En el Perd, segun la Ref. [6] se define a la discriminacion
como: “una practica comln que consiste en dar un trato
desfavorable o de arrogancia a determinada persona o grupo,
que avecesno se percibe”. A partirde la promulgacion de una
serie de leyes [7], [8] se estéa logrando la integracion social, en
ésta Ultima se menciona que las empresas con mas de 50
colaboradores en planilla, deben considerar obligatoriamente a
personas con discapacidad en un porcentaje nomenor al 3%.

La inclusion laboral debe involucrar la participacion de
personas condiversos tipos de discapacidad; en la industria de
alimentos, como en otras empresas, se requiere mano de obra
que realice actividades de diferente grado dedificultad, lo cual
la hace ideal para el reclutamiento de personas con habilidades
diferentes, sin embargo, es necesario conocer el aspecto legal
que involucrala inclusion[9], [10].

Dentro de los retos a los quese enfrentar los empleadores
es brindar la infraestructura adecuada para el personal [10],
considerando el tipo de discapacidad que posean, brindar las
capacitaciones al personal quevaa laborary alos compafieros
de trabajo para unamejor interaccion [9], [10], [11], [12].

A pesarquesonmuchos losemprendimientos en el rubro
que has apostado por la inclusion de personas con
discapacidad, son escasos los estudios que se han realizado
considerando las responsabilidades de los propietarios y las
necesidades de grupo empleado. En base a lo planteado
anteriormente se propuso la pregunta ;cuales son los desafios
en las oportunidades laborales para las personas con
discapacidad en empresas alimenticias reportada en la
literatura cientifica entre los afios 2012 y 2022? En este
contexto el objetivo de esta investigacion fue describir los
desafios relacionados a las oportunidades laborales para las
personas condiscapacidad en empresas alimenticias reportada
en laliteratura cientifica entre los afios 2012y 2022.
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Il. METODOLOGIA

En estainvestigacion se utilizé el método de la Revision
sisteméatica. La pregunta de investigacién de estudio se
formulé bajo la metodologia PICOC. Los pasos que se
tuvieronen cuenta para la realizacion del estudio fueron:

TABLAI
PASOSPARA LABUSQUEDA DE INFORMACION
Pasos Descripcion Criterios
Seidentifico de
1. Seleccion de palabras clave para "trabajo", "personas con
descriptores la basqueda de discapacidad"
articulos
2. Seleccion de Seempled bases de Scopus, ScienceDirect,
fuentes de datos de acceso Ebsco, Proquest, Redalycy
informacién gratuito Google académico.
Criterios de inclusion:
- Publicaciones
académicas con formato
IMRD.
- Entre los afios 2012 y
2022.
- En idiomas castellano,
inglés y portugués.
- Bases de datos de acceso
gratuito: Scopus,
- Los articulos ScienceDirect, Ebsco,
3. Seleccion de Proquest, Redalyc vy

seleccionados

publicaciones Google académico.
. cumplen con los — ——
considerando L Criterios de exclusion:
L criterios de s .
criterios de - < - Publicaciones anteriores
inclusion inclusiony al 2012
exclusi(’)ny exclusion Publica‘ciones
establecidos . .
relacionadas a

oportunidades de trabajo
para  personas  con
discapacidad en rubros
diferentes al de empresas
de alimentos, temas de
salud mental, diferencias
de género,
discriminacion  laboral,
competencias laborales e
imagen empresarial.

4. Andlisis de los

. Expresado en tablas y figuras
estudios P y 9

Los motores de busqueda utilizados fueron:

Scopus y ScienceDirect
(Work AND People with disabilities AND food company)

ProQuesty Ebsco
(Work AND People with disabilities AND "food
company")

Redalyc
(trabajo AND persona AND discapacidad AND empresa
alimentos)

Google Académico
(desafios ~ AND  laborales ~ AND
discapacidad AND "restaurante")

personas  AND

Considerando los motores de blsqueda se hallé un total

Scopus ScienceDirect ProCiuest
Registrados Registrados Registrados
(n=1) (n=1) (n=0)
E Google
= Ebsco academico Rgdal\yc
E Reg(:]st_rg;jos Registrados Re%r!sir‘]a}dos
E ) (n=5)
L J
|
Reqgistro luego de eliminar duplicados
(n=27107)
. !
=
i Articulos evaluados atexto
- complete para elegibilidad
2 n=28)
ﬁ !
0 Articulos incluidos para sintesis
:S cuantitativa y cualitativa
-§ (n=8)

de 27 111, de los cuales hubo 4 articulos repetidos seglin se muestra

enla Fig. 1

Fig. 1 Resumen de seleccion de articulos

I1l. RESULTADOS

Al aplicar las estrategias de blsqueda se obtuvo un total

de 27 107 articulos originales en el periodo

del 2012 al 2022.

A partir de esta blsqueda se identificé 4 articulos duplicados.
Luego de aplicar los criterios de exclusion se hallé 8 articulos
directamente relacionado al tema de “Desafios en las
oportunidades laborales para personas con discapacidad en

empresas dealimentos”.

TABLAII
RESULTADOS DE BUSQUEDA DE ARTICULOS EN BASE DE DATOS Y
META BUSCADORES
Base de datos/ Sub total

Ebsco 0
ProQuest 0
Redalyc 1
Redalyc 1
ScienceDirect 1
Google Académico 5

Total 8
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De los 8 articulos seleccionados se procedié a
ordenarlos cronoldgicamente desde el mas antiguo, segln se
muestraen la Tabla Ill.

TABLAIII

ARNOS DE PUBLICACION DE LALITERATURA CIENTIFICA
SELECCIONADA

Afo Ne° articulos Porcentaje (%)
2015 2 25

2016 2 25

2018 2 25

2019 1 12.5

2021 1 12.5
Total 8 100

Las estrategias usadas para estructurar la blsqueda de
informacién semuestran enla Tabla IV.

TABLA IV
ESTRATEGIASUSADAS PARA EL DESARROLLO DE LA REVISION
SISTEMATICA

Procedimiento Herramienta/Método

Verificacion laestructura y contenido de la
revision sistemética

Estructuracion de lapregunta de
investigacion

Obtenci6n dearticulos cientificos

Método PRISMA.

Método PICOC

BUsqueda en base de datos

En la Fig. 2 se muestra el nimero de articulos publicados
segun el pais de correspondencia, cabe mencionar que el
mayor namero de publicaciones se ha realizado en América,
s6lo se hallé unapublicaciénde en Europa(Turquia).

N° de articulos

Colombia
Ecuador
Argentina
México
Venezuela

Turquia

Brasil

15 2 25

o
o
n
[

Fig. 2 Procedencia de los articulos analizados

Factores que inciden en
el bienestar y la salud
del trabajador

Dificultad para
desarrollar tareas
cotidianas al resto de
los individuos

Relaciones de trabajo,
los derechos y deberes
de los trabajadores

AD DE
WP %
& %

Incorporar a una
persona en el plano

Accion reciproca entre
dos o mas personas o
agentes

Condiciones que
contribuyen a hacer la
vida digna y valiosa laboral

WNCLUSIGY,

Individuos susceptibles
de sufrir algin tipo de
dafio, ya sea moral o
fisico.

Dafio en la capacidad de
audicion de una
persona

Conexion o amistad de
alguien con otra
persona

Fuente: Elaboracion propia
Fig. 3 Terminologia halladaen la investigacion

Alanalizar la informacion disponible se hall6 definiciones
comunes en los articulos, lo cual se ha hecho hincapié en la
Fig. 3.

En la Tabla V se mencionalas limitaciones que presentaba
el personal con discapacidad que fue empleado en las
empresas dealimentos de los articulos analizados:

TABLAV
LIMITACIONESQUE PRESENTABAN LASPERSONASCON DISCAPACIDAD
EMPLEADOS

Limitaciones

Sindrome de Down

Autismo

Discapacidad visual
Discapacidad auditiva (hipoacusia)

Discapacidad fisica
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TABLAVI

MATRIZ DE REGISTRO DE ARTICULOS

Titulo dearticulo Afio Lugar d? D|scapa0|dz_iq de la Idea principal
procedencia poblacién
The inclusion of persons with disabilities - -
rocess in a large scale company in the state _ ) ) ) El proceso de seleccion y contratacion del personal tuvo en
P ) = ; "7 2015 Brasil Discapacidad fisica | cuenta la ley de personas con discapacidad, previamente pasd
of Parand brazil: An investigation of the P
- : por un proceso de capacitacion.
process of recruitment and selection [9]
Se consider6 la formacion del personal, capacitdndolos en la
preparacion de alimentos frios y calientes, uso de equipos y
Entrepreneurship Case Study of Individuals 2015 Turquia Personas con limpieza del puesto de trabajo. Otro punto considerado fueron
with down Syndrome — Smiling Faces [11] a sindromede Down | las habilidades comunicacionales para interactuar con los
clientes y compafieros de trabajo, se fortaleci6 el aprendizaje de
leguas extrajeras.
Estudio de factibilidad para la creacién de En un restaurante de comida Fitness se emple6 a personal con
un restaurante de comida Fitness, con . Discapacidad discapacidad visual, se considerd el disefio de las instalaciones,
. = - . 2016 Colombia ; S .
inclusion de personas con discapacidad visual la capacitacion del personal y el aspecto legal para cumplirse
visual, en la ciudad de Bogota D.C. [10] con los requerimientos obligatorios.
Segun los casos de estudio, en uno se opté por implementar un
T . . curso multimedia en lengua de sefias para que ser llevado desde
Internal communication in labor inclusion of . . .
. L ] . ‘. . Discapacidad casa, en la segunda empresa se propusieron aprender en el
people with hearing impairment in Bogota: | 2016 Colombia - . . L
. auditiva trabajo 3 palabras en lengua de sefias de manera diaria. En
two case studies [13] s
ambas empresas se contaba con un intérprete en lengua de
sefias. Es importante recoger las necesidades del personal.
Las personas con discapacidad intelectual reclutadas, pasaban
Formacién laboral para trabajadores con previamente por un afio de capacitacion para cumplir con sus
discapacidad intelectual en organizaciones | 2018 Venezuela | Sindromede Down | actividades, las destrezas adquiridas fueron mejores de las que
privadas en Caracas [12] presentaban sus pares sin alguna discapacidad en algunos
Casos.
. . -, El personal se siente relegado a realizar actividades rutinarias y
Concepciones sobre la inclusién de personas ; - . P
en situacién de discapacidad en las empresas ) ) ) operativas, lo cual_ge_nera salarlos_ bgjos, deberia hab_er un
. . ; 2018 Ecuador Discapacidad fisica | programa de capacitacion y seguimiento. Se necesita el
de alimentos de la ciudad de Guayaquil — . .
compromiso de la sociedad, empleadores y personas con
Ecuador [14] - -
discapacidad.
El estudio se enfoco en una persona con autismo, quien fue
empleado en un restaurante, como primer requisito se le solicité
Inclusion laboral de un joven con autismo 2019 México Autismo certificados de estudios de educacion basma._ Tanto_ la familia
[15] como los empleadores de las personas con discapacidad deben
de estar informados sobre politicas publicas en relacion a la
discapacidad.
Hotel & restaurante accesible” C&E" Delta, . Autismoy Se hace hincapié en la capacitacion al personal en lengua de
- 2021 Argentina . =
Tigre[16] Sindrome de Down | sefias

Segln se observaen la Tabla VI los resultados de cada
investigacion variaron dependiendo la discapacidad de las
personas empleadas.

En la Tabla VII se menciona los desafios que enfrentaron
las personas con discapacidad que fueron empleadas en las
empresas dealimentos.

TABLAVII

DESAFIOS QUE ENFRENTAN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EMPRESAS

DEALIMENTOS
Desafios

Conocimiento de la legislacion laboral que ampara a las personas con
discapacidad [9], [10], [15]

Recibir capacitaciones presenciales de la empresa segin su
discapacidad y su lenguaje para realizar sus obligaciones [9], [11],
[12]

Recibir capacitaciones virtuales de la empresa a todo el personal en
lenguaje de sefias [13]

Recibir capacitaciones para mejorar sus habilidades comunicacionales
con los clientes y sus compafieros [11]

Recibir capacitacion en una lengua extranjera para atencion de
clientes de dominan otra lengua [11], [16]

Adecuacién de la empresa con la infraestructura y equipos necesarios
para que el personal desarrolle sus actividades [10]

Poseer certificados de estudios basicos [15]
Aprobar entrevista de trabajo [14]

IV. DISCUSIONES

El trabajo es unode los factores de insercion a la sociedad
gue permite mejorar la calidad de vida de los individuos que
participan en ella. Es porello que los derechos laborales de las
personas con discapacidad deben permitir la respetuosa
interaccion con las empresas [3. En este sentido las normativas
dirigidas a las personas con discapacidad buscan brindar
acceso, adaptacion y condiciones laborables ptimas para que
los involucrados sean beneficiados y en su desenvolvimiento
en lasociedad [17].

Las nuevas politicas en el area de Recursos Humanos en
las empresas incluyen los derechos de las personas con
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discapacidad, haciendo que su contratacion se materialice, esto
les podria permitir ser colocados en puntos estratégicos donde
se deberia desempefiar en igualdad de condiciones con sus
pares.

Las limitaciones que pueden presentar las personas con
discapacidad sonvariadas, por lo cual va a depender de sutipo

paratomar las medidas quese implementaranen las empresas.

Segun las investigaciones analizadas, es importante que
las personas con discapacidad y los empleadores tengan
conocimiento sobre la Ley laboral que los ampara [9], [10],
[15], esto permitird que las personas con discapacidad
conozcan su derechos y beneficios, para asi recibir un trato
justo y humano. Asi mismo, se debe capacitar al personal en
relacion al cumplimiento de sus labores y en aspectos
comunicacionales, incluyendo los medios virtuales [13],
debido a que es la forma con la que interactuaran con los
clientes y sus pares [9], [10], [11], [12], [10], [15], en algunos
casos el proceso de capacitacion durd hasta un afio, en este
caso cuandose tratd de personas condiscapacidad intelectual.

En el caso de las personas con discapacidad auditiva, es
necesario la capacitacion enlenguade sefias [11], [16].

Desde que se pone en marcha un emprendimiento en el
cualsevaaincluirapersonas con discapacidad se debe pensar
en la infraestructuray las instalaciones, las cuales deben estar
adaptadas de acuerdoaley en los distintos ambientes del
establecimiento [10].

En algunas empresas se solicita al personal con
discapacidad sus certificados de estudios, este detalle aplicaria
siempre y cuando la persona haya tenido las habilidades y
competencias para concluirlos [15]. Finalmente, la literatura
sefiala que es necesario realizar un proceso de entrevista al
personal previo a su aceptacion y posterior contratacion [14],
esto con la finalidad de establecer un primer vinculo con las
personas, conocer sus expectativas, asicomo eltipo y nivelde
discapacidad quelas personas puedan presentar.

La insercion de personas con discapacidad en puestos de
trabajo es un tema de importancia emergente, es por ello que
las empresas involucradas en el tema deben detallar
modificaciones respetuosas en las condiciones laborales,
dejando de lado la discriminacion y realizando una
remuneracion adecuada para garantizar una adecuada calidad
de vidaaeste sector de la poblaciéon [18].

4.Conclusiones

Segun lo hallado, las investigaciones sobre el tema son
escasas; los principales desafios que tienen las personas con
discapacidad para ser empleadas en empresas de alimentos se
relacionana:

Conocer la legislacion que los ampara, la predisposicion
que tenga la empresa en capacitar a su personal sobre las
actividades que deberealizar y habilidades comunicacionales.

Disponer con la infraestructura y equipos adecuados que
permitan a las personas con discapacidad realizar sus
actividades laborales.

La preparacién que deben tener las personas con
discapacidad para enfrentar la entrevista personal por parte de
la empresa, en el caso de las personas con discapacidad fisica
se solicita su certificado de estudios.

Se recomienda realizar investigaciones sobre el tema,
para asi promover la inclusividad de las personas con
discapacidad a la sociedad.

Finalmente se debe sefialar que la principal limitacién que
se tuvo al realizar el estudio, estuvo relacionada a la escasa
literatura cientifica sobre el tema, abriéndose la posibilidad de
realizar estudios sobre el tema.
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