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Abstract-. The present investigation "virtual learning and
coping with stress in university students in the context of the
Covid-19 pandemic', the objective of this investigation is to
determine the relationship of the virtual environment of learning
and coping with stress. It is a non-experimental quantitative
investigation of correlational level with a sample of 233 students, for
these questionnaires were used for data collection. The hypothesis
could be tested and the non-parametric chi-square statistics and
Spearman’s correlation were used. Finally, it was concluded that
there is a direct relationship between the virtual learning
environment variables and coping with stress. These results are
important for making decisions regarding the application of
teaching strategies that must be adapted to this context.
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Resumen-. La presente investigacion “aprendizaje virtual y
afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios en el contexto
de la pandemia del Covid-19”, el objetivo de esta investigacion es
determinar la relacion del entorno virtual de aprendizaje y
afrontamiento al estrés. Es una investigacion cuantitativa no
experimental de nivel correlacional con una muestra de 233
estudiantes, para ello se utilizaron cuestionarios para la recoleccion
de datos. Se pudo contrastar la hip6tesis y se utilizaron los
estadisticos chi-cuadrado no paramétrico y la correlacion de
Spearman. Finalmente, se concluyé que existe una relacién directa
entre las variables del entorno virtual de aprendizaje y el
afrontamiento del estrés. Estos resultados son importantes para la
toma de decisiones en cuanto a la aplicacién de estrategias
didacticas que deben adaptarse a este contexto.

Palabras clave—Estrés, aprendizaje,
virtual.

enseflanza, entorno

l. INTRODUCCION

El mundo globalizado requiere una rapida adaptacion a
las nuevas demandas de las instituciones educativas y en
especial de las instituciones universitarias [1]. Toda la
educacion universitaria se ha adaptado a dar el servicio de
ensefianza en un contexto virtual y los estudiantes han tenido
que encontrar estrategias para aprender en el trabajo
sincrénico y asincronico, pero a su vez ha generado estrés en
el ambito académico en todos los niveles como son:
estudiantes, docentes, etc.

La presente investigacion buscaestablecer la relacion
entre el entorno virtual del aprendizaje y estrés, en este
contexto de pandemia, la virtualidad o elaprendizaje virtual es
un espacio de comunicacion entre docentes y estudiantes que
integra un conjunto de materiales y recursos virtuales
disefiados y desarrollados para facilitar y mejorar los procesos
de aprendizaje de los estudiantes [2]. Pero también ha
conllevado a que los estudiantes producto de la carga
académica se hallan autogenerado estrés, es alli donde se
explica y se ha encontrado en los resultados que los
estudiantes tienen capacidad de afronte a estas situaciones. Se
ha podido observara partirde lainvestigacion que el estrés se
ha desarrollado por la brecha digital que tienen muchos
estudiantes o simplemente por la carencia de recursos
economicos para la implementacién de recursos tecnologicos,
asi como por las insuficientes habilidades tecnolégicas, como

consecuencia, consideramos que estas brechas se ajustaran de
acuerdoconunarealidad social y de contexto [3].

Se pretende a partir de la investigacién determinar la
relacion del entorno virtual del aprendizaje y el
enfrentamiento del estrés para buscar acciones e implementar
metodologias que permita abordar el estrés de acuerdo al
contexto de aprendizaje virtual que los estudiantes deben
lograr.

1. Entorno virtual del aprendizaje

El proceso de la ensefianza aprendizaje ha sufrido una
gran transformacion con el uso de la tecnologia. Hoy en dia,
no solo es elhecho de que existen herramientas especializadas
cada vez mas modernas, sino la forma en como estan siendo
utilizadas. A partir de esto, las clases virtuales han desafiado
este proceso, el cual persigue diferentes medios de llegara los
alumnos. Sin embargo, el estudiante se encuentra con el reto
de aprender de una manera distinta. Se ve afectado por las
habilidades que tiene que conocer previo a empezar este
modelo de educacién para adquirir conocimientos mas
avanzados enesta area [4].

El servicio virtual de ensefianza en el nivel superior ha
sido bastanteafectadoen los primeros inicios de laemergencia
sanitaria del Covid-19, debido a que ninguna universidad del
mundo tuvo otra salida que impartir la educacion de esa
manera. Sin embargo, conforme transcurria el tiempo tanto el
estudiante como el docente se fueron adaptando a esta nueva
forma de interactuar y buscar estrategias para motivar al
estudiante a aprender, retroalimentar de manera oportuna
buscando unarelacion de respeto, tolerancia y apoyo. Por otro
lado, en relacion con el sentimiento de pertenencia o
comunidad, los estudiantes sefialan que la interaccion con sus
pares ha contribuidoa que se sientan mas compenetrados en el
estudio de la asignaturay que el contacto con el equipo les ha
motivado a desarrollar las actividades académicas [5].

Los recursos que se necesita para la actividad académica
en la virtualidad no necesariamente necesitan el manejo a la
perfeccion sino dominar aquellos que van a resultar Gtiles,
basicos y estratégicos para los procesos académicos
formativos [6].
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A. Importanciadel entorno virtual de aprendizaje

La educacion virtual para Calderén [7], busca que el
estudiante desarrolle competencias de organizacion de tiempo,
reflexion, autonomia, comunicacion, capacidad critica y
creativa, planeacion y habilidades que conllevan a la
responsabilidad ordeny disciplina.

Las plataformas virtuales convertida en tecnologias
educativas, recobra unagran fortaleza frente a las debilidades
formativas de los docentes. Entorno virtual perfil docente,
podrian ser los pilares basicos para la formacion docente
asociados al grado de satisfaccion delalumnado [8].

En el servicio virtual también es de suma relevancia
acompafiar al estudiante en sus procesos de aprendizaje,
conocer su contexto y sus dificultades de aprendizaje
principalmente donde los indicadores de calidad educativa y
socioecondmica son problematicos [9].

B. Elementosdel Entornovirtual del aprendizaje

Asimismo, como indica Roncancio [10], destacan 4
elementos caracteristicos de los EVA:

e Permite la flexibilidad e interactividad

e Ayudaa la comunicacién de los actores del proceso
virtual

e Permiten tener acceso a sitios de blsqueda de
informacidn relevante de su interés.

e Interaccion para lograr el aprendizaje sin limites de
tiempo y espacio y asumen las funciones de contexto
de aprendizaje.

Las plataformas virtuales para el servicio educativo
presentan dos dimensiones. La tecnolégica, que esta
constituida por herramientas o aplicaciones informéticas con
las que estd construido el entorno, sirve de soporte o
infraestructura para el desarrollo de las propuestas educativas.
Y la dimension educativa del proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrolla en su interior [11]. Ademas,
consideran que es importante la medicién del uso y
conocimiento de las TIC y la integracion de recursos
tecnoldgicos.

C. Fases del desarrollo del Entorno virtual del
aprendizaje

En 2018, para Concha [12] menciona las fases para la
creacion e implementacion de unentorno virtual sontres:

Fase I. Planificacion

En esta fase se tiene la asignatura a desarrollar, esto debe
ir acompariado de objetivos de aprendizaje, las estrategias de
ensefianzay recursos virtuales didécticos.

Fase Il. Disefio

En esta fase es importante la participacion de los equipos
interdisciplinarios para adecuarelambiente delproceso de
ensefianza por parte del docente y aprendizaje para los
estudiantes.

Fase Ill. Operativa

Se centran que todos los elementos disefiados
anteriormente funcionen enfavor del estudiante.

D. Ventajasdel Entornovirtual del aprendizaje

En 2016, Salas [13] menciona que los procesos de
ensefianza en el e-learning se inicié con el uso masivo del
internet buscando asi interactuar con sus pares para aprender
teniendo a la mano fuentes de informacion de manera
inmediata.

E. Perfil del docente en un entorno virtual del

aprendizaje

En 2019, Morey Velasco [14] mencionan que al serel
tutor un actor clave para el desarrollo exitoso de las
experiencias formativas en entornos virtuales de aprendizaje,
es necesario que presente y desarrolle una serie de cualidades;
entendidas estas como el conjunto de rasgos naturales y
aprendidos que marcan la forma de ser del tutor virtual y que,
asuvez,inciden en el procesode aprendizaje del estudiante.

El docente debe tener el perfil de promover la
comunicacion efectiva tanto en las sesiones sincrdnicas y
asincrénicas [15] para evitar que el estudiante sienta al
ambiente virtual un espacio solitario. Para esto el docente debe
estar preparado y capacitado, estar alfabetizado
informacionalmente, para asumir esas funciones en los
entornos virtuales de aprendizaje. Para algunos docentes la
interaccion con las aulas virtuales se le hace complejo; por
desconocimiento del tema, la falta de practica en el manejo de
las TIC.

En 2018, Arévalo [16], sefiala que el espacio virtual de
aprendizajes es importante y requiere del manejo del docente,
también es relevante que se maneje elaspectodisciplinarde la
asignatura y plasmar esto de manera adecuada usando la
metodologia que permita que los estudiantes aprendan.

2. Estrés

A. Desarrollodel Estrés

“El estrés ha sido abordado desde el siglo XIV el término
estrés fue tomadodel latin (strin-gere: tensar o estirar) y usado
porel idioma inglés (strain: tensién) para describir laopresion,
adversidad y la dificultad. En el 1930 Hans Selye, estudiante
de segundo afio de medicina en la Universidad de Praga, se
percaté que todos los enfermeros a quienes observaba,
indiferentemente de la enfermedad que sufrian, tenian
sintomas comunes y generales como agotamiento, pérdida del
apetito, baja de peso, astenia, entre otros sintomas
inespecificos, esto llamé mucho la atencion a Selye, quien lo
denomino el “Sindrome de estar enfermo” [17].

B. Definicionesdel estrés

“El estrés puede definirse como las respuestas que
presenta el organismo ante una demanda especifica con
sintomas generales similares entre ellos, como agotamiento,
fatiga, pérdida del apetito y fiebre, ademas de los sintomas
propios de las enfermedades particulares de cada individuo”
[18].

“El estrés esta presente en todos los &mbitos en los que se
desenvuelve la persona y ejerce un impacto psicofisiologico
perjudicial por desempefiar un papel desencadenador,
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regulador o exacerbado de diferentes sintomas (problemas
para respirar con facilidad, taquicardia, insomnio, gastritis,
colitis, dermatitis, migrafia, etc.); asi como estados
emocionales perjudiciales” [19].

C. Tiposde Estrés .

El Distrés, "aquella sobresaturacion de estrés durante
periodos prolongados y que no necesariamente tiene que ser
extremadamente intenso pero que siexcede la capacidad del
individuo para controlarlo y adaptarse” [20].

El Eustrés, por su carécter positivo que se caracteriza, €s
de efectos inmediatos permitiendo que la persona tenga la

capacidad de resistencia bastante significativa, que sin duda va
a tener consecuencias positivas para la persona.

Il. PROCEDIMIENTO

Se realizd un estudio cuantitativo segiin Hernandez [21].
debido a que serecolecto datos y luego se realizd un anélisis
estadistico. Ademas, es un estudio no experimental y de
acuerdo con el nivel es correlacional, asi como la muestra de
223 estudiantes, en una Universidad Privada. El objetivo de la
investigacion fue establecer la relacion entre el entorno virtual
delaprendizaje y Afrontamiento al Estrés.

Los datos se recolectaron a través de la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario de 16 items para el
estudio de entornos virtuales en el aprendizaje y un
cuestionario de afrontamiento del estrés de 52 items. El
procesamiento de datos se realizd con el software estadistico
SPSS, utilizando la estadistica descriptiva donde el 66.8% son
mujeres y el 33,2% son varones. Para lograr contrastar la
hipotesis se aplicé la estadistica inferencia y las pruebas no
paramétricas utilizé los estadisticos chi cuadrado y la
correlacion de Spearman con un nivel de confianza de 95% y
el nivelde significancia a=0.05.

I1l. RESULTADOS

De una muestra de 223 participantes, el 66,8% (149) son
mujeres y el 33,2% (74) son varones en estudiantes
universitarios en contexto de pandemia COVID- 19, de una
Universidad Privada en el afio 2021.

En la Tabla I, en cuanto al Entorno virtual del
aprendizaje, la mayoria afirmé que el nivel fue medio en 67,3
%, seguido del nivel alto en 32,7 %. En la dimension
informacién, predominé el nivel alto en 52 %, seguido del
nivel medio en 44,4 % y nivel bajo con 3,6 %. En la
dimensidn ensefianza abiertaa distancia, predominé el nivel
medio con 74,4 %, seguido de nivel alto con 24,2 % y nivel
bajo con 1,3 %. En la dimensién linglistica en aprendizaje
virtual predomind elnivel medio con 78,5 %, seguido del
nivel alto con 21,5 %. Finalmente, en la dimension entornos
virtuales predominé el nivel medio con 81,2 %, seguido del
nivel alto con 16,6 % y nivel bajo con 2,2 %, en estudiantes
universitarios en contexto de pandemia COVID- 19, de una
Universidad Privada en el afio 2021.

TABLAI
NIVELES DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES DE ENTORNO VIRTUAL DEL
APRENDIZAJE

Niveles
Variable y Bajo tedio Atto
. . Total

dimensiones

n % n % n %
Entorno virtual del 223 0 0 150 67,3 73 32,7
aprendizaje
Dimension 223 8 3,6 99 44,4 116 52,0
informacion
Dimensién 223 3 13 166 74,4 54 24,2
ensefianza abierta a
distancia
Dimensioén 223 0 0 175 78,5 48 21,5
lingUistica en
aprendizaje virtual
Dimensién entornos 223 5 2,2 181 81,2 37 16,6

virtuales

60

40

Porcentaje

20

Medio Alto
Entorno virtual del aprendizaje
Fig. 1 Nivel del Entorno Virtual del aprendizaje

En la Tabla Il, en cuanto al Afrontamiento del estrés, la
mayoria afirmé que el nivel fue medio en 55,2 %, seguido del
nivel alto con 43,5% y nivel bajo con 1,3 %. En la dimensién
afrontamiento enfocados en el problema, predominé el nivel
alto con 55,6 %, seguido del nivel medio con 42,6 % y nivel
bajo con 1,8 %. En la dimension afrontamiento enfocado en la
emocion, predominé el nivel medio con 66,4%, seguido del
nivel alto con 29,6 % y nivel bajo con 4 %. Finalmente, en la
dimensién otro estilo adicional de afrontamiento predomind el
nivel medio con 75,3 %, seguido del nivel alto con 20,6 % vy
nivel bajo con 4,0 %, en estudiantes universitarios en contexto
de pandemia COVID- 19, de una Universidad Privadaen el
afio 2021.

TABLAII
NIVELES DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES DE AFRONTAMIENTO DEL
ESTRES
Niveles
Variable y dimensiones Total Bajo Medio Alto
n % n % n %
Afrontamiento del estrés 223 3 13 123 552 97 435
Dimension afrontamiento 223 4 18 95 426 124 556
enfocados en el problema
Dimension afrontamiento 223 9 40 148 664 66 29,6
enfocado enla emocion
Dimension otros estilos 223 9 40 168 753 46 20,6

adicionales de afrontamiento
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Porcentaje

Afrontamiento del estrés

Fig. 2 Nivel del Afrontamiento del estrés

Los resultados de la Tabla Ill evidencian que el 55,2% de
los estudiantes, tienen un nivel de afrontamiento del estrés
medio, pero solo el 55,2% tiene un nivel de Entorno virtual del
aprendizaje medio. El 43,5% de los estudiantes tienenun nivel
de afrontamiento del estrés alto, pero solo el 32,7% tiene un
nivel de Entorno virtual del aprendizaje alto, seguido del
10,8% fue medio. Finalmente, el 1,3% de los estudiantes,
tienen un nivel de afrontamiento del estrés bajo, pero solo el
1,3% tiene un nivel de Entornovirtual del aprendizaje medio.

TABLAIII
RELACION ENTRE EL ENTORNO VIRTUAL DEL APRENDIZAJE Y EL

AFRONTAMIENTO DEL ESTRES, EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN
CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN EL

ANO 2021.
Afrontamiento  del Estrés

Bajo Medio Alto Total

Entomo virtual Medio  Recuento 3 123 24 150
del aprendizaje % del total 13%  552%  108%  67.3%

Alto Recuento 0 0 73 73
% del total 0,0% 0,0% 32,7% 32,7%

Total Recuento 3 123 97 223
% del total 1,3% 55,2% 43,5% 100,0%

Los resultados de la Tabla IV evidencian que el 55,2% de
los estudiantes, tienen un nivel de afrontamiento del estrés
medio, pero solo el 36,3% tiene un nivel de dimensién
informacién medio, seguido delnivel altoen 17,0% y el 1,8%
el nivel bajo. El 43,5% tienen un nivel de afrontamiento del
estrésalto, pero el 35,0% fue alto, seguido del 8,1% fue medio
y el 0,4% fue bajo. El 1,3% tienen un nivel de afrontamiento
del estrés bajo, pero solo el 1,3% tiene un nivel de dimension
informacién bajo.

TABLAIV
RELACION ENTRE LA INFORMACION Y EL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES,

EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN EL ANO 2021

Afrontamiento  del Estrés

Bajo Medio Alto Total
Entomo virtual Medio  Recuento 3 123 24 150
del aprendizaje % del tota 13%  552%  108%  673%
Alto Recuento 0 0 73 73
% del total 0,0% 0,0% 32,7% 32,7%
Total Recuento 3 123 97 223
% del total 1,3% 55,2% 43,5% 100,0%

Los resultados de la Tabla V evidencian que el 55,2% de
los estudiantes, tienen un nivel de afrontamiento del estrés
medio, pero solo el 49,3% tiene un nivel de dimensién
Ensefianza Abiertaa Distancia medio, seguido del nivel alto
en 4,5% y el 1,3% el nivel bajo. El 43,5% tienen un nivel de
afrontamiento del estrés alto, pero el 23,8% fue medio,
seguido del 19,7% fue alto. El 1,3% tienen un nivel de
afrontamiento del estrés bajo, pero solo el 1,3% tiene un nivel
de dimensién Ensefianza Abiertaa Distancia medio.

TABLAV
RELACION ENTRE LA ENSENANZA ABIERTA A DISTANCIA Y EL
AFRONTAMIENTO DEL ESTRES, EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN
CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADAEN EL

ANO 2021
Afrontamiento de estrés
Bajo Medio Alto Total
Dimensién Bajo Recuento 0 3 0 3
Enseflanza % del total 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
Ablertaa e R 3 110 53 166
Distancia edio ecuento
% del total 1,3% 49,3% 23,8% 74,4%
Alto Recuento 0 10 44 54
% del total 0,0% 4,5% 19,7% 24,2%
Total Recuento 3 123 97 223
% del total 1,3% 55,2% 43,5% 100,0%

Los resultados evidencian que el 552% de los
estudiantes, tienen un nivel de afrontamiento del estrés medio,
pero solo el 52,5% tiene un nivel de dimension Lingistica en
aprendizaje virtual medio, seguido del nivel alto en 2,7%. El
43,5% tienen un nivel de afrontamiento del estrés alto, peroel
24, 7% fue medio, seguido del 18,8% fue alto. El 1,3% tienen
un nivel de afrontamiento del estrés bajo, pero soloel 1,3%
tiene un nivel de dimension Lingdiistica en aprendizaje virtual

medio.
TABLAVI
RELACION ENTRE LA LINGUISTICA EN APRENDIZAJE VIRTUAL Y EL
AFRONTAMIENTO DEL ESTRES, EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN
CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19, DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADAEN EL

ANO 2021
Afrontamiento  del Estrés
Bajo Medio Alto Total
Dimension  Medio  Rewento 3 117 55 175
ngﬂ'z“_ca_e” %deltotal  13%  525% 247%  785%
aprendizaje
virtual Alto Recuento 0 6 42 48
%del total 0,0% 2,7% 18,8% 21,5%
Total Recuento 3 123 97 223
%del total 1,3% 55,2% 43,5% 100,0%

Los resultados de la Tabla VII evidencian que el 55,2%
de los estudiantes, tienen un nivel de afrontamiento del estrés
medio, pero solo el 53,8% tiene un nivel de dimensién
Entornos Virtuales medio, seguido del nivel bajo en 1,3%. El
43,5% tienen un nivel de afrontamiento del estrés alto, pero el
26,9% fue medio, seguido del 16,6% fue alto. El 1,3% tienen
un nivel de afrontamiento del estrés bajo, pero solo el 0,9%
tiene un nivel de dimension Entornos Virtuales bajo, seguido
delnivel medio en 0,4%.
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TABLAVII
RELACION ENTRE LOS ENTORNOS VIRTUALES Y EL AFRONTAMIENTO DEL
ESTRES, EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN CONTEXTO DE PANDEMIA
COVID-19, DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN EL ANO 2021.

Afrontamiento del Estrés

Bajo Medio Alto Total
Dimension  Bajo Recuento 2 3 0 5
Entornos % del total 0,9% 1,3% 0,0% 2,2%
Virtuales -
Medio Recuento 1 120 60 181
% del total 0,4% 53,8% 26,9% 81,2%
Alto Recuento 0 0 37 37
% del total 0,0% 0,0% 16,6% 16,6%
Total Recuento 3 123 97 223
% del total 1,3% 55,2% 43,5% 100,0%

En la Tabla VIII, teniendo en cuenta la prueba del chi
cuadrado para la variable entorno virtual del aprendizaje y el
afrontamiento del Estrés donde p=0,000 hay correlacion entre
ambas dado que p-valor es menor que 0,05. Del mismo modo
al calcular el coeficiente Rho de Spearman (rs= 0,788) siendo
una correlacion directa y alta, por ende, se descarta que “No
existe relacion directa entre el entorno virtual del aprendizaje
y el afrontamiento del estrés, en estudiantes universitarios en
contexto de pandemia COVID-19, de una Universidad Privada
en el afio 2021 y se comprueba que “Existe relacion directa
entre el entorno virtual del aprendizaje y el afrontamiento del
estrés, en estudiantes universitarios en contexto de pandemia
COVID- 19, de una Universidad Privada en elafio 2021”.

TABLAVIII

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE LA PARA LA VARIABLE ENTORNO
VIRTUAL DEL APRENDIZAJE Y EL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado dePearson 140,9732 2 ,000
Razéndeverosimilitud 173,461 2 ,000
Correlacion de Spearman ,788 ,000
N de casos validos 223

En la Tabla IX, teniendo en cuenta la prueba del chi
cuadrado para la dimensién Informacion y el afrontamiento
del estrés donde p=0,000 hay correlacién entre ambas dado
gue p-valores menorque 0,05. Del mismo modo al calcularel
coeficiente Rho de Spearman (rs= 0,513) siendo una
correlacion directa y moderada, porende, se descarta que “No
existe relacion significativa entre la Informacion y el
afrontamiento del estrés, en estudiantes universitarios en
contexto de pandemia COVID- 19, de una Universidad
Privada en el afio 2021” y se comprueba que “Existe relacion
significativa entre la Informacion y el afrontamiento del estrés,
en estudiantes universitarios en contexto de pandemia
COVID- 19, de una Universidad Privada en elafio 2021”.

TABLAIX
PRUEBA DE CHI-CUADRADO PARA LA DIMENSION INFORMACION Y EL
AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 135,361 4 ,000
Razon de verosimilitud 77,517 4 ,000
Correlacion de Spearman ,513 ,000
N de casos validos 223

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla X, teniendo en cuenta la prueba del chi
cuadrado para la dimension Ensefianza Abierta a Distancia y
el afrontamiento del Estrés donde p=0,000 hay correlacion
entre ambas dado que p-valor es menor que 0,05. Del mismo
modo al calcular el coeficiente Rho de Spearman (rs= 0,438)
siendo una correlacion directa y moderada, por ende, se
descarta que “No existe relacién significativa entre la
Ensefianza Abiertaa Distancia y el afrontamiento del Estrés,
en estudiantes universitarios en contexto de pandemia
COVID- 19, de una Universidad Privada en el afio 2021” y se
comprueba que “Existe relacion significativa entre la
Ensefianza Abierta a Distancia y el afrontamiento del Estrés,
en estudiantes universitarios en contexto de pandemia
COVID- 19, de una Universidad Privada en el afio 2021”.

TABLA X
PRUEBA DE CHI-CUADRADO PARA LA DIMENSION ENSENANZA ABIERTA
A DISTANCIA Y EL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Significacion

Estd isticos Velor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,3042 4 ,000
Razon de verosimilitud 46,334 4 ,000
Correlacién de Spearman ,438 ,000
N de casos validos 223

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla XIl, teniendo en cuentala prueba del chi
cuadrado para la dimension la Linguistica en aprendizaje
virtual y el afrontamiento del Estrés p=0,000 hay correlacion
entre ambas dado que p-valor es menor que 0,05. Del mismo
modo al calcular el coeficiente Rho de Spearman (rs=0,463)
siendo una correlacion directa y moderada, por ende, se
descarta que “No existe relacion significativa entre los
Entornos Virtuales y el afrontamiento del estrés, en
estudiantes universitarios en contexto de pandemia COVID-
19, de una Universidad Privada en el afio 2021” y comprueba
que “Bxiste relacion significativa entre los Entornos Virtuales
y el afrontamiento del Estrés, en estudiantes universitarios en
contexto de pandemia COVID- 19, de una Universidad
Privadaen elafio 2021”.

TABLAXI

PRUEBA DE CHI-CUADRADO PARA LA DIMENSION LINGUISTICA EN
APRENDIZAJE VIRTUAL Y EL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Significacion

Estadisticos Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,2282 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 51618 2 000
Correlacién de Spearman 463 ,000
N de casos validos 223
Nota: Elaboracion propia
IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados de estudio, se evidencia que
las variables entorno virtual del aprendizaje y el afrontamiento
del estrés tienen una correlacion directa y alta esto contrasta
con los aportes de 2019, Escobar [20] donde concluye que el
uso de entornos virtuales se relaciona positivamente con el
fortalecimiento del aprendizaje colaborativo, porello si puede
aprender es porque sepuede afrontar el estrés.
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Por otro lado, los resultados de 2017, Morales [22]
sefialan que la educacion virtual influye en el afrontamiento
emocional coincidiendo con los resultados de esta
investigacion donde también resulta que los entornos virtuales
se relacionan positivamente con el afrontamiento del estrés.

Respecto a la dimensién entornos virtuales predominé el
nivel medio y seguido del nivel alto en los estudiantes
universitarios esto puede evidenciarse en un estudio que las
competencias digitales y entorno virtual es un criterio que
permite mejorar la formacion de los estudiantes de maestria
con modalidad virtual [11].

En cuanto a una de las hipotesis se observa que existe
relacion directa entre el entorno virtual del aprendizaje y el
afrontamiento del estrés, en estudiantes universitarios, siendo
aceptada. Esto puede evidenciarse en un estudio en la cual se
demuestra que la busqueda y gestion de informacion, junto
con las herramientas para compartir e interactuar, son los
componentes que emplean un mayor nimero de recursos

digitales y les permitira enfrentar cualquier circunstancia [23].

Respecto a una de las hipotesis. Existe relacién
significativa entre la Linglistica en aprendizaje virtual y el
afrontamiento del estrés, en estudiantes universitarios. Se
evidencia en un estudio que los estudiantes asocian la
interaccion cognitiva, social y organizativa con la motivacion
y la mejora del rendimiento académico, destacando el
desarrollo de habilidades para colaborar en el futuro y
valorando los sentimientos de pertenencia a la comunidad de
aprendizaje ligadaa la experiencia [24].

Existe relacion significativaentre los Entornos Virtuales y
el afrontamiento del Estrés, en estudiantes universitarios. Los
resultados de unainvestigacion desarrollada demuestranque el
desarrollo logrado por los avances en los recursos virtuales de
la informacién y la comunicacion, ha tenido un impacto
relevante en la educacion superior, como una forma de
contrarrestar la tecnologia. Por otro lado, se demuestran que la
facilidad de uso percibido y la utilidad influyd positiva y
significativamente en la actitud, junto con el disfrute
percibido, fueron factores determinantes en el impacto en el
aprendizaje [22] [25]

V. CONCLUSIONES

Se evidenci6 que existe relacion directa entre el entorno
virtual del aprendizaje y el afrontamiento del estrés, siendo
positivay muy alta en estudiantes universitarios en contexto
de pandemia COVID- 19, de una Universidad Privadaen el
afio 2021.

Se evidencid que existe relacion significativa entre la
Informacion y el afrontamiento del estrés, siendo positivoy
alta en estudiantes universitarios en contexto de pandemia
COVID- 19, de una Universidad Privada en el afio 2021.

Se evidenci6 que existe relacion significativa entre la
Ensefianza Abiertaa Distancia y el afrontamiento del estrés,
siendo positivo y moderada en estudiantes universitarios en
contexto de pandemia COVID- 19, de una Universidad
Privada en elafio 2021.

Se evidencio que existe relacion significativa entre la
Linguistica en aprendizaje virtual y el afrontamiento del
estrés, siendo positiva y alta en estudiantes universitarios en
contexto de pandemia COVID- 19, de una Universidad
Privadaen elafio 2021.

Se evidencio que existe relacion significativa entre los
Entornos Virtuales y el afrontamiento del estrés, siendo
positivay alta en estudiantes universitarios en contexto de
pandemia COVID- 19, de una Universidad Privadaen el afio
2021.
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