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Abstract— Today, universities and governments are making efforts to
allocate resources to be implemented in research and technological
development processes that seek to have an impact in terms of innovation in
the markets. However, it has been identified that there are barriers such as
information asymmetry, which hinder the development of technology
transfer processes between the university and industry, either because the
owner or inventor of the technology does not transmit the key and relevant
information about its invention to a third party, which in this case would be
the businessman or industrialist who could acquire it, who in turn can also
limit the transparency of the market information that the owner of the
technology needs to know in order to coincide in the formalization of an
agreement of transfer of the technology in question. Faced with this reality,
it has been found that there is a third key actor in these technology transfer
processes, these are the intermediary agents of innovation, who from their
nature can be seen as moderators of the aforementioned information
asymmetries. In this sense, the search for information related to the
aforementioned barrier and the intervention of intermediary agents in the
technology transfer processes has been carried out, finding that they can
influence depending on the circumstances where the process is generated.
For this work, the Scopus database hasbeen used, and a set of variables has
been proposed that relate the topics under study and that can be used in the
establishment of action scenarios where the intermediary agent of innovation
intervenes in technology transfer processes.
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Resumen— Hoy en dia se tiene que las universidades y los
gobiernos realizan esfuerzos en la destinacion de recursos a ser
implementados en procesos de investigacion y desarrollotecnolégico
que buscan impactar en términos de innovacién en los mercados. No
obstante, se ha identificado que existen barrerascomo la asimetria
de informacién, que obstaculizan el desarrollo de procesos de
transferencia de tecnologia entre la universidad y la industria, ya sea
porque el titular o inventor de la tecnologia no transmite la
informacion clave y relevante sobre su invencién a un tercero que en
este caso seria el empresario o industrial que podria llegar a
adquirirla, quién a su vez también puede limitar la transparencia de
la informaciéon de mercado que necesita conocer el titular de la
tecnologia para coincidir en la formalizaciéon de un acuerdo de
transferencia de la tecnologia en cuestion. Frente a estarealidad se
ha encontrado que existe un tercer actor clave en estos procesos de
transferencia de tecnologia, éstos son los agentes intermediarios de
la innovacion, quiénes desde su naturaleza pueden ser vistos como
moderadores de las asimetrias de informacién antes mencionadas.
En ese sentido, se ha realizado la busqueda de informacién
relacionada con la barrera mencionada y la intervencion de los
agentes intermediarios en los procesos de transferencia de
tecnologia, encontrando que éstos pueden influir dependiendo de
las circunstancias donde se generael proceso. Para esta laborse ha
hecho uso de la base de datos Scopus, y se ha llegado a plantear un
conjunto de variables que relacionan los temas objeto de estudio y
que pueden ser usadas enel establecimiento de escenarios de accién
donde interviene el agente intermediario de innovacion en procesos
de transferencia detecnologia.

Palabras claves—Asimetria de informacion, transferencia de
tecnologia, Universidad, industria, agentes intermediarios,
innovacion.

|. INTRODUCCION

Actualmente en las universidades ademas de su primera
mision de formacion, se ejecutan actividades de investigacion,
que llevadasa los distintos mercados podrian contribuir con la
mitigacion de diferentes necesidades de la industria, y almismo
tiempo fortalecer el desarrollo innovador de los sectores
productivos. Por ende, es importante reconocer lavision de
considerar a la universidad como centro generador de
conocimientodentro de la sociedad [1].

No obstante, este escenario detransferencia detecnologias
entre la universidad y laindustria se enfrenta a diversos retos,
entre los que se resalta su articulacion [2], la cual facilita la
generacion de flujos de informacidn

adecuada para soportar la toma de decisiones asociadas con la
explotacion y comercializacion de tecnologias desarrolladas enla
universidad mediante sus procesos de investigacion.Ademéas, en
estos procesos de transferencia de tecnologias se identifican
factores y barreras que influyenenlas acciones y toma de
decisiones tanto del actor que transfiere la tecnologia, como en
aquelque laadopta.

Ejemplos de estos factores son las redes sociales [3], los
limites organizacionales [4], los incentivos y la existencia de
oficinas de transferencia de tecnologia en las universidades [4],
las normas que regulan la transferencia de tecnologia y la
propiedad intelectual [5], entre otros, entre los que sedestacan
el tiempo que manejan tanto las universidades como las
empresas que forman parte de las diferentes industrias, para
desarrollary madurar tecnologias.

En tanto que, como ejemplos de barreras se resaltan la falta
de incentivos a profesores [1], la falta de incentivos en la
industria para promover innovacion [6], las diferencias en la
estructura organizativa y cognitiva que existe entre la
universidad y laindustria [7], la asimetria de informacion [8],
[9], el lenguaje que manejan los dos actores [1], y las
diferencias culturales [10].

Por consiguiente, y a partirde la identificacion de factores
y barreras como los mencionados, se encuentra en los
intermediarios de la innovacién unaalternativa que conduzca a
la generacién de vinculos Universidad-Industria. Se propone
esta incorporacion de un tercer actor conocido en la literatura
cientifica como agente intermediario de la innovacion,
entendiendo que interviene en los procesos de gestion
tecnoldgica conel objetode facilitar las oportunidades paraque
actores de la unviersidad y la industria puedan llegar a
identificarse entre si, y puedan generar procesos efectivos de
transferencia de tecnologia [11] evidenciados en distintos
mecanismos formales como los acuerdos de licencia, compra-
venta de bienes de equipos, adquisiciones y fusiones, alianzas
tecnoldgicas, creacién de empresas, movilidad de personal,
asistencia técnica y servicios, y cooperacion tecnologica[5].

Con base en lo anterior y frente a los retos que se
evidencian en la mitigacién de las barreras que inciden en los
procesos de transferencia detecnologia, en este trabajo sebusca
estudiar el efecto moderador que puede ejercer un
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agente intermediario en estos procesos al tener lugar entrela
universidad y la industria, abordando mas especificamente la
barrera de laasimetria de informacién, también conocida como
laincompletitud dela informacion que requieren las partes para
lograr consolidar unacuerdo detransferencia.

Il. METODOLOGIA

Los resultados obtenidos enel desarrollo de este trabajo se
han enmarcadoen laejecucionde las fases que se presentanen
la Fig. 1.

Etapa 4:
Lectura de
documentacion
seleccionada

Etapa 2:
Busqueda de
informacién

Etapa 3:
Revision
preliminar

Etapa 1:
Revision inicial

Fig. 1. Proceso metodolégico de lainvestigacion. Elaboracién propia.

En la primera fase de la investigacion, la blsqueda de
informacion se realizé con el propositode identificar el primer
conjunto de documentos relacionados con la transferencia e
intermediacion de tecnologia en sistemas de innovacion. En
consecuencia, a partirde esta informacion se identificaron
términos clave para estructurar la ecuacion de bulsqueda y
autores relevantes sobre los temas antes mencionados. En esta
busquedase utiliz6 la herramienta Google Scholar, entendiendo
que es un buscador global que constantemente estaen proceso
de actualizacion, y en el que se pueden identificar autores
reconocidos e instituciones lideres en lapublicacion de diversos
temas, asi como blsquedas aleatorias en la base de datos
Scopus.

En la segundafase, se selecciond la base de datos Scopus,
considerada como una fuente de gestion de documentos robusta
tanto en el alcance global de publicaciones que maneja, asi
como la multidisciplinariedad de las &reas queabarca lo cual
permite abordar los temas de transferencia de tecnologia,
asimetria de informacién e intermediacion en procesos de
transferencia de tecnologia, de una forma amplia. Asi mismo,
se destaca que Scopus maneja documentos de calidad, es decir,
los documentos que son publicados, son revisados y validados
porexpertos.Posteriormente a la seleccion de labasede datos
y medianteun proceso deiteracion de la ecuacién de blsqueda,
esta se ejecutd eldia 27 de enero de 2022

La ecuacién general resultante fue: TITLE-ABS-KEY
( ( "informat* asymmetr*"' OR "asymmetr* informat*" OR

"informat* incomplet*' OR "incomplet* informat*" ) AND
"technolog™* transfer*").

A partirde laejecucion de esta ecuacion, seobtuvo untotal
de 56 documentos.

Los criterios de seleccionaplicados a los resultados de esta

revision han sido: 1) Lenguajes espafiol e inglés; 2) articulos
indizados en revistas cientificas revisadas por pares;
3) Pertenecera las Bases de datos de citacion: Social Sciences
Citation Index (SSCI); 4) Seleccionar documentos que se
clasifican como articulos o resefias, previendo que
necesariamente deben ser revisados por pares evaluadores, y
esto representa un aspecto de calidad; 5) Incluir documentos
publicados en cualquier periodo de tiempo, teniendo en cuenta
que los conceptos tratados en la presente investigacion han
venido madurando a través del tiempo, en especial por las
tendencias tecnoldgicas de los distintos mercados. Una vez
aplicados los criterios deseleccién, el conjunto de documentos
seredujo aun total de 47 articulos.

En la tercerafase, de acuerdocon unarevisidn preliminar

de los resultados obtenidos mediante la ejecucién de la ecuacion
de blsqueda, los documentos se agruparon en tres categorias,
que son: (i) Publicaciones que trataban los temas claves de la
investigacion, que son transferencia de tecnologia, agentes
intermediarios de lainnovacidny asimetria de informacién en
los procesos de transferencia de tecnologia;
(ii) Documentos que exponian variables relacionadas con la
asimetria de informacion en procesos de transferencia de
tecnologia, y, (iif) Documentos que noaportaban al tema objeto
de estudio enlainvestigacion.

En ese sentido, deltotal de 47 se seleccionaron finalmente
39 documentos.

En la dltima fase de la metodologia se leyeron los
documentos completos y se obtuvo informacion especifica
relacionada con los temas de transferencia de tecnologia,
intermediacidn y asimetria de informacion, encontrando que
este Ultimo tema ha sido objeto de estudio principalmente en
temas de mercados, resaltando asi que en el conjunto de
documentos encontrados su relacién con la participaciénde
agentes intermediarios en procesos de transferencia de
tecnologia, ha sido poco estudiado.

En definitiva, el protocolo de la revision para identificar
trabajos asociados con procesos detransferencia detecnologia,
intermediacién y asimetria de informacion, comprendid los
siguientes pasos:

1. Bulsqueda preliminar en la base de datos Google
Scholary Scopus, con el fin de identificar estudios relevantes
y palabras claves.
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2. Definicién de palabras claves a buscar, asi como la
estructuraciény refinaciénde la ecuacion de blsqueda.

3. Busquedade informaciénen Scopus.

4. Categorizacién y tabulacién deresultados, incluyendo
la cantidad de publicaciones segun paises, afios, areas, ademas
delanaélisis derevistas autores y palabras clave, mas relevantes,
con el fin de identificar las pautas seguidas por las
investigaciones en latematicade interés.

5. Identificacion de articulos a analizar aplicando los
criterios de seleccion, mediante la lectura de los restimenes,
titulos y palabras claves.

6. Lecturade losdocumentos.

1. RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos de la ejecucidonde la
metodologia, se ha propuesto el siguiente compendio de
informacidn, relacionado con el tema general de la incidencia
de los agentes intermediarios en la moderaciéonde la barrerade
asimetria de informacién en los procesos de transferencia de
tecnologia que se pueden desarrollar entre la universidad y la
industria.

A. Publicaciones cientificas

Basados enlos resultados obtenidos de Scopus, se resaltan
como aspectos claves de la literatura a tener en cuenta, el
comportamiento de las publicaciones a través de los afios, asi
como las fuentes secundarias donde se publican trabajos
relacionados con esta temética.

- Publicaciones a través del tiempo

Publicaciones por afio

3,5

w

iblicaciones

~

E
2
8

1980 1985 1950 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Afio de Publicacion

Fig. 2. Publicacién de documentos cientificos en el tiempo. Comportamiento
ilustrado con base en los resultados de la busquedaen Scopus.

Con base en la informacion representada en la Fig. 2 se
plantea como supuesto que el tema de asimetrias de
informacidn en los procesos de transferencia de tecnologia ha
sido estudiado de forma intermitente en eltiempo, a partir del
afio 1984, llegando amadurar los diferentes factores alos cuéles
se puede asociar la transaccion de informacién incompleta por
parte tanto del actor que busca transferir la

tecnologia, como de aquel que busca adoptarla mediante un
acuerdo.

- Fuentes de publicacion sobresalientes

Revistas sobresalientes
Journal of Development Economics 2

Management Science 3

Revistas

International Journal of Industrial Organization 3

Journal of Technology Transfer 5

[ 1 2 3 4 5 6
Cantidad de publicadiones

Fig. 3. Revistas cientificas sobresalientes en el tema de lainvestigacion.
Comportamiento ilustrado con base en los resultados de la bisqueda en
Scopus.

En la Fig. 3 se identifica a la revista “Journal of
Technology Transfer” como la fuente de tipo secundario a
través de la cual se ha realizado una mayor cantidad de
publicaciones relacionadas con la relacién de temas de
asmiteria de informacion, agentes intermediarios vy
transferencia detecnologia. Con respectoa esta revista se tiene
que maneja un enfoque general relacionado con la gestién de
procesos de transferencia de tecnologia, incluyendo en su
documentacién la identificacion de casos e incluso temas de
normativas o politicas asociadas a estos procesos.

Con respecto a las revistas “International Journal of
Industrial Organization” y “Management Science”, setiene que
la primera esta orientada a publicar trabajos donde se tratan
temas de gestion organizacional de forma teérica e incluso
experimental, en cuanto a que la segunda maneja un enfoque
amplio sobre la gestibn de procesos intra o exra
organizacionales desde miltiples disciplinas como la economia,
la informatica, las matematicas, la psicologia, entre otras.

En lasiguienteseccion se presenta la conceptualizacién del
conjunto de temas claves en este trabajo de investigacion,
tomando como base los resultados obtenidos de la busqueda,
identificacion, seleccion y lecturade documentos publicados en
Scopus duranteel periodo de 1984 a 2022.

B. Procesosdetransferenciade tecnologia

La transferencia de tecnologia representa al proceso en el
que se contempla la participacion de dos partes esenciales, el
emisor (considerado el titular o inventor de unatecnologia) y
el receptor (quién estaria interesado en adoptar la tecnologia
que le es transferida por el emisor), generalmente este Ultimo
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actor firma con el primero unacuerdoen el queseestableceuna
cesion o alianza para usar, explotar o comercializar la
tecnologia [12], [13], [14].

Adicionalmente, se tiene que en los procesos antes
descritos es posible encontrar a otro tipode actor que facilita o
articula la interaccion entre el emisor y el receptor de la
tecnologia, cuando entre estos dos noexiste untipo derelacion
directa para abordar un proceso de transferencia de tecnologia,
este actor seconoce como el agente intermediario deinnovacion
[15], que en el contexto de los sistemas de innovacion actla
como una oficina de transferencia de tecnologia, las
incubadoras, los parques cientificos [16], los extensionistas, un
consultor privado, un centro de desarrollo tecnoldgico, una
unidad de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) o
incluso como una persona natural que maneja una red de
contactos y desarrolla servicios de alistamiento y gestion
comercial de tecnologias.

Por otro lado, también se requiere de otros elementos de
tipo intangible en los procesos de transferencia de tecnologia,
entre los que se encuentran: conocimientos especializados en
la etapa de alistamiento de la tecnologia (ej. Valoracion de la
tecnologia, modelo de negocio y estudio de mercado),
conocimientos 'y estrategias de comercializacién de
tecnologias, establecimiento de una estrategia de propiedad
intelectual (que permite establecer la ruta de la transferencia
de acuerdo conelmodelo de negocio que elemisoro titularde
la tecnologia hayaestablecidoen la etapade alistamientode su
tecnologia), y el desarrollo de capacidades de los actores que
intervienen en el proceso de transferencia, porejemplo, desde
el lado del receptor se requiere la capacidad de absorcion de
conocimiento, entendida como la adquisicion, asimilacion y
explotacion de tecnologia externa [17], de tal forma que se
mitiguen incertidumbres de conocimientos, y del lado del
emisor se identifica al desarrollo de la capacidad de difusion
como factor clave cuandose buscadesarrollar un lenguaje
comun que facilite el proceso de transferencia de tecnologia
[18].

En los escenarios de transferencia de tecnologia, ademas
de los actores y elementos mencionados, también se identifican
barreras que intentan retrasar o evitar el logro de acuerdos entre
emisores y receptores de tecnologias, por ende, en la gestion
tecnoldgica de estos procesos es necesaria la intervencion de
facilitadores oarticuladores como los agentes intermediarios de
la innovacion, quienes desde la naturaleza de los servicios que
desarrollan u ofrecen, asumen el reto de mitigarlas.

Unade estas barreras es la informacion imperfecta, la cual
puede entenderse como un factor que incide en los resultados
de los procesos de negociacién en el marco de procesos que
buscan generar acciones de transferencia de tecnologia a los
mercados. Esta imperfeccion en la informacion también es
entendida como asimetria de informacién [19].

C. Variables que relacionan la asimetria de informacion en
los procesos detransferenciade tecnologia

Altratar de identificar variables que tienenrelacion con las

diferentes formas o mecanismos orientados a generar procesos
de transferencia de tecnologia, se tiene que las alianzas o

colaboraciones (por ejemplo, entre universidad y la industria)
juegan un papel importante, y en ese sentido se tiene que la
proximidad geografica se puede tomar como un factor de
referencia paraincentivara las relaciones sociales que motivan
a generaropciones de acercamiento. Adicionalmente, también
se tiene como aspecto por resaltar que otra variable que incide
en las oportunidades de generar alianzas o colaboraciones, es la
proximidad social, la cual de alguna forma se puede llegar a
asociar con la reputacién que se genera sobre un actor

(universidad o empresadel sector industrial) en su circulosocial
[20]. Y alineada a estaUltima variable se propone queel estatus

social se puede tomar como un catalizador que impactao mitiga
en la confianza que debedesarrollarseentre las dos partes que
participan en un proceso de transferencia de tecnologia, por
ejemplo en la concesion deuna patente [21].

Por otro lado, también setieneque eltiempo y las regalias
son variables a considerar cuando sebusca alcanzar la firma de
acuerdos. Es posible manejar tiempos que durante diferentes
fases de contratacion, le permitan a quién adquiere la
tecnologia, lograr mitigar la brecha informacional de esta, al
mismo tiempo que analizar las regalias quesevangenerandoal
usar, explotar o comercializar unatecnologia [22]. Asimismo,
setiene que en los acuerdos de transferencia de tecnologia las
divulgaciones especificas relacionadas con el estado de la
tecnologia, los beneficios compartidos y los compromisos de
recursos son elementos claves que pueden o no conducir a su
firma [23]. Adicionala lo anterior, en la literatura seencuentra
que, en elmarco de los acuerdos de transferencia de tecnologia,
y frente almanejo de asimetrias de informaciontanto del lado
delemisorcomo del receptor dela tecnologia, secorreel riesgo
moral de generar escenarios de oportunismo, en lamedida en
la que se comparte informacién técnica de la tecnologia. Asi
mismo, se puede llegar a espacios donde se pueden generar
acciones de imitacién unavezsecomparte conocimiento tacito
de la invencion[8].

Otras variables que se han considerado en los estudios de
transferencia de tecnologia donde la asimetria de informacion
tiene lugar, son:

- La capacidad desortiva: Toma en cuenta
publicaciones, alianzas comerciales y proyectos de I+D [21].

- Relacionamiento: Dado mediante el envio de sefiales
sobre lainformacion quese deriva del conocimiento tacito entre
las partes que tienen lugar en un proceso de transferencia de
tecnologia, las cuales se pueden establecer como una alternativa
para mitigar las diferencias de conocimiento alrededor de las
tecnologias [23].
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- Sistemas de propiedad intelectual y patentamiento:
Seasociaalos sistemas de propiedad intelectual a partir de los
cuales sebuscagenerar procesos detransferencia de tecnologia
en los cuales se protege la titularidad de las invenciones o
desarrollos tecnoldgicos. En este escenario se toma como
referente el sistema que maneja todo el proceso de concesion
de una patente, la cual posteriormente se busca llevar al
mercado. Cada estrategia de propiedad intelectual de acuerdo
con los mecanismos implementados y la ruta de gestion
comercial de las tecnologias, manejara unos tiempos diferentes
para lograracuerdos detransferencia [19].

- Fracaso (Aprendizaje): Se asocia con la experiencia
en proyectos que han permitido a laempresa madurar en la toma
de decisiones asociadas con los procesos de transferencia de
tecnologia [21].

- Calidad cientifica: Hace referencia a la informacion
soportada y validada que sobre la tecnologia conoce elinventor
[24].

- Valorcomercial (invencion): Valor que puede asumir
la tecnologia en el marco del proceso de su transferencia aun
tercero teniendo en cuenta el comportamiento del mercado.
Esta informacion puede tener mayor probabilidad de ser
conocida por parte del empresario que esta en el sector
comercial [24].

- Alianzas: En el caso de tomar como referente el
mecanismo de alianza parasoportar un proceso de transferencia
de tecnologia, se puedeidentificar que dependiendo de la etapa
de maduracién del desarrollo tecnolégico, se entraarevisarel
tema delalcance relacionado con las ventajas comparativas que
a futuro podrianmanejar las partes (inventory socio/aliado). Se
proponendostipos de alianzas, unaalianzasecuencial, la cual
implica que el socio del proyecto se uni6 al mismo en etapas
avanzadas del desarrollo tecnolégico, aportando una inversion
paramadurar la tecnologia y asumiendo riesgos; y las alianzas
colaborativas, enlas cuales seinvolucra alaliado o socio desde
el inicio del desarrollo de la tecnologia, llegando agenerar
alternativas de responsabilidad deriesgo de inversion, a través
de un acuerdoequitativo para las partes [25].

- Acuerdosde pago en la transferencia de tecnologia:
En el caso delas universidades que buscan generar procesos de
transferencia de tecnologia, es precisorevisar la forma en la que
manejan sustasas, es decir, si permiten dinamismo ensus tasas
de transferencia (regalias) o si estas son tasas fijas, ya que se
ha observado que la naturaleza deeste procesoes un factor que
puede determinar el alcance o no de un acuerdo de
transferencia. Adicionalmente, se tiene que la asimetria de
informacidn se asocia con la distorsion del valor de las
tecnologias [26].

- Relaciones sociales: Cuando se trata de transferir
informacidn, muy posiblemente sean las relaciones sociales y
las obligaciones sociales, dos factores que pueden incidir en

procesos donde se busca generar acuerdos que involucran
aspectos financieros. Es asique, como parte de la credibilidad
que generan los participantes en un acuerdo, que en el marco
deltema de investigacion seasocia con la transferencia de una
tecnologia, se prevé que las relaciones sociales influyen en la
aceptaciondel mismo, porambas partes [27].

Con base en la informacion sobre variables que relacionan
temas de asimetria de informacién en los procesos de
transferencia de tecnologia, en la Fig. 4 se presenta de forma
ilustrativa unresumen de las mismas.

Reputacion

ostos de transaccion

Relaciones sociales

Propiedad intelectual

Omerali & Kaya (2020)

Carayol & Sterzi (2021)
Capacidad Desortiva Shane & Cable (2002)

Calidad cientifica
(inverncién)

Estatus Social

Valor comercial
(invencién)

Hu, McNamara &
McLoughlin (2015)

Asimetria de

Fracaso
(Aprendizaje)

(Barrera en TT)

i

Gans, Hsu & Stern (2008)
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Propiedad
Intelectual
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colaboracién U-1

Abramo, D'Angelo, Di
Proximidad geografica  Costa & Solazzi (2009)

—

Contratos

Secuenciales

Patentes (estados)
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Taneri & De Meyer
(2017) |
|

Tipos de licenciamiento

Savva & Taneri
(2015)

Forma de pago
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Franza, Grant & |
Spivey (2010) |

]
Relacionamiento

Sefiales - informacién
entre las partes
Regalias

Fig. 4. Relacion de variables asociadas con lagestion de la asimetria de
informacion en los procesos de transferencia de tecnologia. Elaboracion
propia.

D. Asimetriade informacionen procesos de transferencia de
tecnologia

Se proponen dos tipos de asimetrias de informacién, una
desde el lado del inventor y otradesde el lado de quién actla
como comprador. El primero posee informacion sobre la
calidad de la tecnologia, y el segundo conoce el mercadoy el
posible valor que podria adquirir la tecnologia. No obstante, de
acuerdo con la literatura se propone que mediante la
participacion de un agente intermediario de innovacion, estas
asimetrias podrian llegar a reducirse al intentar generar un
punto de equilibrio en la informacion sobre la invencion y su
mercado, en el marco de un proceso de transferencia de
tecnologia [24].

Con base enlo anterior, se puede proponer que la asimetria
de informacion se asocia con dos aspectos: beneficios que
obtienen las partes y conocimiento tacito, los cuales son
revisados desde la perspectiva de los elementos del contrato o
acuerdo de transferencia de tecnologia [23]. No obstante, el
conocimiento tacitoy su gestién pueden asumirse como unreto
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frente altratamiento de la informacion que puede llegar a ser
codificada a través de sefiales. De esa forma, se puede
establecer que ademéas de elementos contractuales que
intentan dejar claridad delacuerdo de transferencia al cual se
llega, y que son medibles de forma cuantitativa, tambiénhabra
elementos muy de tipo intangible que se abordan desde una
Optica cualitativa[23].

Cuando se trata de contratos como la figura que
formaliza un acuerdo de transferencia de tecnologia, se resalta
que la exclusividad y el valor econémico sobre el que se
soporta la transaccién en estos procesos, depende del manejo
gue se brinda a la informacion que posee el licenciante o
inventor de la tecnologia. Es asi que, se puede proponer el
establecimiento de unos escenarios sobre los cuales se puede
soportar la negociacion, partiendo tanto de la propiedad
intelectual que maneja la tecnologia asi como las posibilidades
de pago por regalias o tasas fijas en la transferencia [8] de tal
forma que se generen estrategias orientadas a mitigar las
asimetrias de informacién que se pueden concebir como un
obstéculo frente al logro de acuerdos de transferencia. En ese
sentido, al pensar en generar una oportunidad de acuerdos de
transferencia detecnologia, tanto el conocimiento del contexto
institucional y estratégico, asi como el sistema de propiedad
intelectual que manejan las partes, pueden ser considerados
como factores relevantes paraobtener dichoacuerdo [19].

En algunos casos la asimetria de informacion se puede
identificar de acuerdo con el momento en el que se busca
comercializar unatecnologia, es decir, cuando se intenta llevar
unatecnologia almercado después de un tiempo cortode estar
lista para poder acceder al mismo, es posible que existan
brechas en la informacién que impacten en la toma de
decisiones para llegar a acuerdos, pero por otro lado, cuando
se buscangenerar acuerdos no inmediatamente después detener
lista latecnologia para el mercado sino que se esperaun tiempo
paraanalizar la dinamica del mismo, en este caso es posible que
en los procesos de transferencia se identifiquen asimetrias enla
informacidn quefavorezcanaunade las dos partes [19].

Un ejemplo de acuerdo que posiblemente se puede lograr
desde la dptica de la propiedad intelectual que se maneja en
procesos de transferencia de tecnologia (asumiendo que la
invencion o desarrollo tecnoldgico esta protegido mediante la
figura de patente de invencion y esté lista en un nivel de
madurez tecnoldgico (TRL) en una etapa avanzada) es la
concesiondelicencias, eneste escenario se puede entendera la
asimetria de informacién como una brecha de tipo cognitivo
gue se asocia con el conocimiento tacito, tanto del lado del
licenciante (con posibles limitantes en la informacion técnica
gue permite poner valor a la tecnologia asi como su amplio
rango de aplicabilidad) como del lado del licenciatario (con

informacion imperfecta relacionada con la transparencia del
mercado), generando de esta forma incertidumbre en el valor
mismo de la tecnologia y por consiguiente, la identificacionde
rutas de gestion comercial que proporcionen la oportunidad de
generar acuerdos detransferencia[21].

V. DIScuUsION

De acuerdo con lo planteado en [21] cuando se intenta
comprender la naturaleza de los procesos de transferencia de
tecnologia, se puedenobservar dos polos:

- Un polo asociado con la perspectiva desde la cual el
titular de la tecnologia, busca llevarla al mercado. Se resaltaque
una falencia que puede incidir en la toma de decisiones que
posibilitan acuerdos comerciales se relaciona con las
incertidumbres asociadas al valor de la tecnologia, su
potencialen el mercado, y sobretodo la transparenciaque el
mismo mercado presenta a sus actores en cuanto al posible
valor que realmente puede alcanzar la tecnologia. En el caso
de este polo, seentiende a la asimetria de informacién desde el
punto de vista del mercado, como aquellos aspectos de
conocimiento sobre el mercado que estan ausentes y son
necesarios para determinar la valoracion de latecnologia con
la cual se comercializaria. No obstante, este polo conservala
informacidn técnica de lainvencion y por consiguiente, posee
la capacidad asociada con el conocimiento tacito sobre la
misma y su posibilidad de transferirla.

- Y un segundo polo relacionado con los atributos que
asume quién adquiere la tecnologia, quién para efectos de un

acuerdo de transferencia de tecnologia, debera considerar
procesos de aprendizaje sobre la misma y capacidades

dindmicas que se relacionan con actividades de deteccion de
oportunidades, apropiacion de la tecnologia vy
posteriormente capacidades de transformacion sobre la
misma. Para este actor que forma parte del proceso de
transferencia de tecnologia, la asimetria de informacion se
relaciona con la necesidad de obtener conocimiento asociado
con los aspectos técnicos de la tecnologia que adoptara.

Frente a lo expuesto, para la transferencia de tecnologias,
los agentes intermediarios de innovacion conforme a su
capacidad de vinculacion o articulacion de los actores
mencionados en los polos, pueden actuar en diferentes formas,
es decir, conforme a las variables identificadas y a laactividad
facilitadora y articuladora que ofrecen los agentes
intermediarios de la innovacion (ver Fig. 5), se proponen dos
escenarios de accion de este tipo de actor en los procesos de
transferencia de tecnologia.
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Fig. 5. Accion del Agente intermediario (Int) en el proceso de transferencia de
tecnologiaentre la Universidad (Unv) y la Industria (Ind). Elaboracién propia.

Escenario 1: Agente intermediario como articulador de
las partes cuando existen vacios estructurales entre la
universidady la industria.

Las relaciones sociales pueden generar la oportunidad de
accesoa informacion privada de las partes que participan en la
posibilidad de lograr acuerdos [27]. No obstante, en algunos
contextos no existe una relacion directa o canal de
comunicacion establecido entreel emisor (inventor o titular de
la tecnologia) y el receptor (que es quién tiene la posibilidad
de usarla, producirla, explotarla o comercializarla en su favor,
en el mercado), frente a este panorama se identifica un vacio
en la estructura de las redes sociales en las que podrian llegar a
interactuar estos dos actores. Es asi que se propone que se
incorpore en este escenario al agente intermediario de la
innovacion, quién ademas de poseer las capacidades hibridas de
conocimientos tanto a nivel de desarrollo tecnolégico (con
miras a identificar la calidad de la invencion y caracterizarla)
como de mercados (a través de estudios de mercado y
valoracién de la tecnologia), también debera contar con una
posible red de aliados que facilitarian la transferencia de la
tecnologia bajo una estrategia de propiedad intelectual definida,
aposibles adoptantes [7].

Frente altema de la asimetria de informacion, desde el lado
del inventory su relacion con el agente intermediario de la
innovacion, son las relaciones previas que estos dos actores del
procesode transferencia detecnologia ya han desarrolladoenel
marco de estas mismas acciones [7].

Ademas nivel contractual, y con el &nimo de proponer
alternativas para soportar los acuerdos de transferencia de
tecnologia, y al mismo tiempo mitigar el riesgo moral y la
seleccién adversa (orientados a reducir intenciones de
oportunismo), elagente intermediario de innovacion a través de
sus servicios podria acudir a la conciliacién de alguna de las
tres posibles opciones contractuales donde se pueden generar
acuerdos de transferencia, las cuales se asocian con contratos
donde se maneja equidad, tasas fijas o regalias sobre las
tecnologias quesenegocian. En el escenario optimo se propone
un acuerdo donde se manejenregalias y sebusque que las partes
se vean beneficiadas deforma equitativa [26].

Escenario 2: Agente prestador de servicios de alistamiento
de lastecnologias, para su posterior comercializacion.

Partiendo de tener en cuenta que, en los procesos de
transferencia de tecnologia los contratos se convierten en las
herramientas que apoyan la consecucionde acuerdos entre las
partes, se tiene que la informacion que cada parte maneja puede
conducira un contrato donde se generen ventajas para alguno
de ellos y porende, falta de equidad en los beneficios para
alguna de las partes. Es una brecha en la gestion de procesos de
transferencia [25].

Frente a este panorama, el agente intermediario de
innovacion puede intervenir mediante el desarrollo de sus
servicios especializados en temas de desarrollo tecnoldgico,
mercados, valoracion detecnologia e incluso gestién comercial,
propiedad intelectual y formalizacion de acuerdos (se asocia
con variables de propiedad intelectual, calidad cientifica y valor
de la tecnologia). Con respecto a este Gltimo punto, a partir del
establecimiento de estrategias de propiedad intelectual
apoyadas por agentes intermediarios de innovacion que ya
vienendesarrollando relaciones sociales con inventores, se ve
factible la generacion de acuerdos de confidencialidad que
soporten la transferencia de informacién de la tecnologia
(sefializacion de informacion codificada) a posibles
compradores de la misma [7].

Por otro lado, puede existir que tanto el inventor como el
empresario manejan la misma especialidad de la tecnologia, y
las asimetrias de informacion serdn menores [25], y asi la
intervencién del agente intermediario de innovacion sea
minima o especifica para algunos servicios mencionados.

No obstante, desde la 6ptica tanto del emisor como receptor
de la tecnologia, si no se presenta la situacion antes
mencionada, se tendrd queacudir a dos posibles acciones [25]:

(i) Que el innovador genere sefiales relacionadas con la
presentacion deinformacion que genere confianza en el posible
socio inversor.

(i) Que desdeel inicio del desarrollo de la tecnologia,
tanto elinventor como elsocio o aliado, firmen un acuerdo de
responsabilidades, las cuales tambiénimplican inversion.

En cuanto a la generacidn de sefiales o disposicion a
compartir informacion, desde el lado delinventor se prevé que
tendrd un nivel alto o bajo de aversion al riesgo, dependiendo
delmomento en querealice unaalianza conunsocio del sector
de la tecnologia, es decir, sera de nivel alto cuando involucra a
unsocio o aliadoenetapasavanzadas del desarrollo, y de nivel
bajo cuando se alia desde el inicio y se comparten
responsabilidades [25]. Ahora bien, desde el lado del
empresarioo receptor de la tecnologia, se propone que esta
asimetria de informacion puede ser mitigada por los agentes
intermediarios de innovacion mediantela prestacion de sus
servicios especializados en mercados, valor de la tecnologia y
gestion comercial.
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V. CONCLUSIONES

Cuando se hace alusion a asimetrias de informacién en el
marco de los procesos de transferencia de tecnologia, se alude
a la informacidn de caracter incompleta que se tiene a tanto
del lado del emisor de la tecnologia (quién protege su activo
intangible de informacion hastaalcanzar un nivel de confianza
adecuado que le permita a través de la codificacion de su
conocimiento técnico, compartirla) como del lado del receptor
de la tecnologia (quién conoce cifras y datos de los mercados
en donde la tecnologia objeto de la transferencia puede ingresar
agenerar ventajas competitivas). Sin embargo, laincompletitud
de la informacion que maneja el receptor puede ser mitigada a
través de la disposicion de capacidades de alistamiento y
gestion comercial que poseen los agentes intermediarios de la
innovacion, aspecto que no se desarrolla facilmente frenteala
informacién que maneja elemisor, ya que es elinventor quien
conoceaspectos técnicos muy especificos de latecnologia.

Una alternativa paramitigar posibles flujos de informacién
incompleta en el proceso de maduracion de unatecnologia, es
involucrar alaliado o socio desde elinicio del desarrollo de la
misma, creando una alianza colaborativa que ademas puede
generar alternativas de responsabilidad de riesgode inversion,
a través de unacuerdo equitativo para las partes. Sin embargo,
y conforme se maduran las relaciones sociales entre los
inventores y los empresarios, y al mismo tiempo se logren
desarrollar capacidades especializadas entemas de alistamiento
y gestion comercial de las invenciones, se prevé que la
intervencion del agente intermediario de la innovaciénen los
procesos de transferencia de tecnologiavariara de una de mayor
intensidad cuando las relaciones entre emisor y receptores
practicamente nula, a una de menor intensidad cuando ya se
adquiere experiencia en la consecucion de acuerdos de
transferencia entre las partes.

Por otro lado, en términos de la moderacion que pueden
ejercer los intermediarios de innovacién en los niveles de
asimetria de informacion que se desarrollan al interior de los
procesos de transferencia de tecnologia, se ha encontrado que
existen diferentes alternativas para promover su posible
efectividad en la mitigacion de la barrera mencionada, por
ejemplo, unaopcidn se encuentraen la estrategia de propiedad
intelectualque elagente intermediario propone conforme alos
requerimientos tanto del emisor como del receptor de la
tecnologia. Esta estrategia se ve materializada a través de un
acuerdo formal o contrato, en el cual las partes involucradas
plantean los umbrales o limites relacionados con la informacién
técnica a ser transferida, la duracion de los contratos, las formas
de pago e incluso los riesgos que seasumen de parte y parte.

Los acuerdos mencionados permiten establecer claridad
sobre los derechos de propiedad intelectual, en el marco
deuna estrategia de propiedad intelectual, en los cuales los
consultores o agentes intermediarios de innovacién se
visualizan como un actor facilitador que cuenta con estas
capacidades especializadas, asicomo con lared de contactos
donde sepueden hallar posibles interesados en adquirir la
tecnologia. Estos aspectos de conocimientos y capacidades

propias de los agentes intermediarios de innovacion permiten
moderar las asimetrias deinformacion en los procesos donde se
busca alcanzar como resultado la transferencia de tecnologias,
brindando confianza a las partes involucradas desde la dptica
de un actor neutral /el intermediario).

V1. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

A. Recomendaciones

Entendiendoel alto espectroque abarca la gestion de
procesos de transferencia de tecnologia, y las posibilidades de
estudio que representa la barrera de la asimetria de la
informacion, se recomienda contemplar estudios que abarquen
las diferentes variables identificadas, tanto desde una dptica
general como aplicada a sectores productivos especificos, e
incluso a nivel regional entendiendo que se han identificad o
variables de tipo social que asumen la proximidad geografica
como clave para el desarrollo de relaciones que soporten
procesos de transferencia de tecnologia.

Por otro lado, se recomienda el trabajo articulado de la
cuadruple hélice (universidad, empresa, estado y sociedad civil)
en el desarrollo de proyectos de investigacion y aplicacion que
involucren escenarios de transferencia de tecnologia. Ademas,
se propone que como parte de estos esfuerzos articulados se
manejen indicadores que permitan visualizar los resultados que
se alcanzan mediante procesos de transferencia de tecnologia.

B. TrabajosFuturos

En cuantoatrabajos futuros, se propone abordar estudios
con enfoque cuantitativo y cualitativo, que permitan validar
desde dimensiones sociales, econdmicas y politicas, la
incidencia de la asimetria de informacién en los procesos de
transferencia de tecnologia.

Entendiendo que en el contexto de las américas la
transferencia de tecnologia tiene un proceso de madurez muy
diferente de pais en pais, conforme sehan propuesto y aplicado
politicas que incentivana su adopcidn desde las universidades
y la industria, se propone que se desarrollen trabajos de
investigacion yaplicacién, que intenten mostrar un reflejo de la
realidad de cada contexto geografico, a través de modelos de
medicion cuantitativa soportados en la formulacién de
indicadores.

Almencionarindicadores, se sugiere trabajar de la mano con
entidades del orden reglamentario, a fin de dar a conocer la
realidad del panorama de la transferencia de tecnologiay su
implementacién, a tomadores de decisiones que pueden
promover el establecimiento de lineamientos y politicas que
incentiven al fortalecimiento de los sistemas de ciencia,
tecnologia e innovacion.
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