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Abstract—- The objective of the study is to analyze a digital
collaboration platform through the benefits and possibilities offered by
its use in the Cafam University Foundation, as a support for the
management  activities of the  Engineering laboratories.
Methodologically, the study has a qualitative approach, with
hermeneutic analysis. The techniques used were the bibliographic
review and semi-structured interviews with five teachers as key
informants within the university environment. Among the conclusions,
the use of collaborative technological tools such as Share Point is
pertinent and relevant, due to the benefits it brings to both teaching-
learning processes and administrative aspects. Likewise, the
collaborative platform of Unicafam offers wide possibilities of
development in accordance with the institutional policies that seek the
development of competencies, mediated by digital environments.
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Resumen- El objetivo del estudio es el analizar una plataforma
de colaboracién digital a través de los beneficios y posibilidades que
ofrece el uso de esta en la Fundacién Universitaria Cafam, como
soporte de las actividades de gestion de los laboratorios de Ingenieria.
Metodolégicamente, el estudio tiene un enfoque cualitativo, con
andlisis hermenéutico. Las técnicas empleadas fueron la revision
bibliografica y entrevistas semiestructuradas a cinco docentes como
informantes clave dentro del entorno universitario. Entre las
conclusiones, se tiene que es pertinente y relevante el empleo de
herramientas tecnoldgicas colaborativas como el Share Point, por
los beneficios que aporta tanto a los procesos de ensefianza
aprendizaje, como a los aspectos administrativos. Asi mismo, la
plataforma colaborativa de Unicafam ofrece amplias posibilidades
de desarrollo conforme con las politicas institucionales que
procuran el desarrollo de competencias, mediadas por entornos
digitales.

|. INTRODUCCION

Sin lugar a duda, la educacion constituye la via por
excelencia mediante la cual el serhumano puede trascender sus
limitaciones, sus dilemas y controversias para construir una
sociedad donde prevalezcan valores como la solidaridad, la paz,
la democracia, lajusticiay la libertad. Ahora bien, es evidente
que los procesos de ensefianza aprendizaje y los
administrativos, deben reformularse en funcién de una
situacion crucial: la poblacion actual de estudiantes forma parte
de los llamados “nativos digitales”, y la pandemia obligé al
personal administrativoa migraraluso de la tecnologia.

En ese sentido, segun Avila y Santos (2019), las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han
transformado en instrumentos generadores de redes destinadas
a la comunicacion social, aprendizaje, desarrollo personaly al
ocio. Por lo cual, segun los citados autores, los grupos
generacionales mas jovenes y habituados al manejo y desarrollo
de las TIC tienen una situacion ventajosa respecto a
generaciones depersonas anteriores.

Porsu parte, asegura Solorzano (2017) que enla actualidad
los procesos de ensefianza estan enfrentados a un gran desafio
generacional, que los obliga a procurar un pensamiento
reflexivo, critico, capazde generar habilidades para aprender a
aprender. Conforme con el mencionado autor, existe entonces
lanecesidad de superar el modelo educativo donde el estudiante

era un sujeto pasivo, mecanizado a lo transmitido por el
maestro.

Resaltan Gomez, Muriel y Londofio (2019) que, en los
métodos didacticos colaborativos fundamentados en el
constructivismo, la participacion del estudiante adquiere mayor
dinamismo y el desarrollo de competencias se fundamenta
sobre labasede los conacimientos previos de los estudiantes y
el acompafiamiento del docente.

Tal como lo expresan Chiechery Lorenzati (2017), las
tecnologias de la informacién y la comunicacion son parte de
una realidad habitual y cotidiana, por lo cual no puede
prescindir de ellas o se estaria desvinculando al hecho educativo
delcontexto, dadoque esas tecnologias, ofrecendiversidad de
medios y recursos paraapuntalar la ensefianza, no obstante, no
es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los
modelos, procedimientos, o estrategias a segulir.

En efecto, el eLearning motiva el pensamiento reflexivo,
puesto que no se limita al contenido del cursoy ofrece a los
estudiantes e instructores la oportunidad de acceder a otras vias
para aprender sobre el tema de discusion, lo cual lo hace un
escenario propicio para procurar formas cooperativas o
colaborativas deasumir los procesos de ensefianza aprendizaje
(Guragain, 2016).

Porotra parte, de acuerdo con Ali (2020), las herramientas
de eLearning son esenciales en las actividades educativas y
administrativas cotidianas, motivado a que estas optimizan la
calidad del aprendizaje, aseguran la flexibilidad en dichos
procesos, apoyan la asistencia y retencion de la informacion por
parte de los estudiantes, al mismo tiempo que reducen la carga
de trabajo de los instructores asociados con los métodos
tradicionales de ensefianza.

Afirman Kattoua, Al-Lozi y Alrowwad (2016), que la
creciente demanday uso de herramientas de elLearning en
diferentes instituciones universitarias, obedece a que sus
ventajas superan a las desventajas. Aseguran los autores antes
citados, que el eLearning estd asociado con mecanismos para
motivar a los estudiantes a enfocarse ensu educacion, y mejorar
su desarrollo personal por su demanda de alta autodisciplina o
aprendizaje autodirigido. Asilas cosas, Diaz, Noriega, y Ruiz
(2021) sefalan que la formacién de ingenieros y otros
profesionales de areas cientificas y tecnoldgicas, requiere la
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practica en laboratorios para la interaccion con fenémenos
fisicos, quimicos, eléctricos y procesos tecnolégicos en general.

Sin embargo, plantean Corral, Izurieta y Macias (2020) que
las universidades estan llamadas a replantear su gestién con el
uso intensivo de todo tipo de plataformas virtuales para mejorar
la calidad e inmediatezde sus servicios educativos, facilitar la
interaccion y los tramites con la debidatransparencia.

En virtud de los planteamientos antes delineados, este
articulo expone la investigacion efectuada con el objetivo de
analizar la experiencia de uso de una plataforma de
colaboracion digital, en el caso de una institucion de educacion
superior privada colombiana, la Fundacién Universitaria
Cafam, asi como establecer los posibles beneficios vy
posibilidades que ofrece la misma para el empleo de los
laboratorios de Ingenieria, desde la perspectiva de actores
académicos clave representados por los docentes y estudiantes
de dicha institucion.

A. Trabajo Colaborativo enel Aulay Plataformas Digitales

De acuerdo con Brante (2019), el trabajo colaborativoenel
aula o en espacios virtuales de aprendizaje, no se tratade la sola
aplicacion o unién de esfuerzos individuales. En cambio, sefiala
el citado autor, que los procesos dentro del aprendizaje
colaborativo producen més que la suma de los esfuerzos y
ganancias individuales de cada alumno para un fin educativo
determinado.

Segln Nunes et al. (2018), el trabajo colaborativo es
especialmente importante en la modalidad educativa hibrida,
que combina lo presencial con lo virtual, para el apoyo mutuo
dirigido a superar debilidades en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y para intercambiar materiales y recursos
educativos.

Asi, seglin Alvarez et al. (2017), es necesario incorporar
practicas y estrategias que contribuyan a la formacion e
interaccion de docentes y estudiantes paraavanzar hacia nuevas
formas de entender la ensefianza en las que se produzcan la
integracion de los cambios necesarios desde una culturade
trabajo colaborativo, garantizando un espacio de discusion e
investigacion.

De ese modo, es evidente que las plataformas estan
proliferando dentro de la educacidén superior a un ritmo
vertiginoso y esto lo confirman Carrigan y Jordan (2021),
quienes sefialan que dichas estructuras facilitan el trabajo
académico, reconforman las relaciones sociales, se caracterizan
por ser multifacéticas, por su capacidad para facilitar la
interaccion entre diferentes partes.

Desde el punto de vista de Chia et al. (2018), las
tecnologias de plataforma colaborativa pueden explicar la
generacion de capacidad de innovacion, de modo tal que, la
tecnologia de plataformaes la infraestructura critica necesaria
para garantizar las actividades de Gestion empresarial
colaborativa.

Asi, Nauman et al. (2020), explican que las plataformas
digitales son las herramientas mas poderosas para cualquier

actividad de gestion educativa. Facilitan el proceso de
seguimiento en todos los niveles, como profesor de clase o
conferencia académica inicial, jefe de departamentoy llegando
a los puestos administrativos como coordinador. Con base en
esto, se facilita tomar las decisiones. Igualmente, Naumanet al.,
(2020), destacanquelas plataformas digitales ayudana integrar
todo el sistema, incluida la ensefianza, la gestion, la
administracion, las actividades deaprendizaje, etc.

Las explicaciones previas, se complementan con lo
manifestado por De Pablos et al. (2019), quienesexponen que
“El aprendizaje apoyado en plataformas, se ha basado en el
éxito de algunas de ellas, tanto en propuestas de acceso libre
como de pago; como ejemplos de las més utilizadas podemos
citar: Blackboard, Moodle, Formare o WebCT” (p. 61).

Igualmente, Patterson y Patterson (2017) resefian losusos
y ventajas de las plataformas digitales para la gestion
académica, las cuales posibilitan la integraciony cointegracion
de todos los actores del proceso, en virtud de los siguientes
aspectos: ayuda a registrar cursos; promocién por lotes;
asignacion de maestros y materias por semestre; registro de
tarifas; becas; autorizacion de estudiantes; detalles decursos de
requisitos previos; arreglo de clases de recuperacion;
eliminacién de conflictos en el horario; y otras facilitaciones
requeridas por los departamentos académicos y estudiantes.

B. EIlContexto de la Plataforma de colaboracion digital
en la Fundacién Universitaria Cafam, Laboratorios de
Ingenieria

La Fundacién Universitaria CAFAM de Colombia (2010),
es una institucion de educacidn superior privada, orientada a la
formacion como profesionales de hijos de trabajadores afiliados
a la Caja de Compensacién Familiar (Cafam), y de jévenes
provenientes de los estratos socialmente menos favorecidos de
Bogota.

En la facultad de ingenieria existe la mision de formar
ingenieros competentes, integros y socialmente responsables en
las dimensiones técnica, social, humana y organizacional.
Desde los laboratorios de esta facultad se incentiva en los
estudiantes el desarrollo de sus competencias, paraque puedan
enfrentarse al mundo productivo, desarrollar proyectos de
investigacion para utilizar, afianzar y profundizar en los
conocimientos dela ingenieria.

En el caso Unicafam se emplea la plataforma de
colaboracion empresarial Microsoft SharePoint, formada por
productos y elementos de software que incluye, entre una
seleccion cada vez mayor de componentes, funciones de
colaboracién, basado en el navegador web, mddulos de
administracion de procesos, médulos de busqueda y una
plataforma de administracion de documentos (gestion
documental), asi como para alojar aplicaciones definidas como
los wikis y blogs.

Todos los usuarios pueden manipular los controles
propietarios llamados "web parts” o interactuar con piezas de
contenido, como listas y bibliotecas de documentos, lo cual
permite que un segmento de comparieros de trabajo pueda ver
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un documento publicado mediante procesos de una sola fase;
mientras que las funciones de aprobaciony flujo de trabajo
pueden controlar como se comparten los documentos, cémo
docentes y estudiantes trabajancon la informacién (Hitietal.,
2021).

En sintesis, una solucion de nivel empresarial como
SharePoint tiene muchas ventajas adicionales porque brinda
seguridad adicional, ya que estd alojado en servidores
institucionales seguros. Estaseguridad permite la incorporacién
potencial de materiales educativos internos que retienen
elementos de informacion. Ademas, los archivos individuales y
partes del sitio pueden tener permisos de sitio personalizados
para diferentes usuarios, lo que permite que las capacidades de
edicién o publicacién se restrinjan a un subconjunto de los
miembros delsitio.

1. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en este estudio fue de enfoque
cualitativo, la cual, segin Hernandez y Mendoza (2018), “se
enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en
relacién con el contexto” (p. 390). Por otra parte, el tipo de
investigacion fue descriptiva, con el fin de “explicar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado” (Hernandezy
Mendoza, 2018, p. 108).

Para reunir los fundamentos tedricos de la investigacion se
procedid, a la revision bibliografica de los topicos
correspondientes, mediante analisis de contenido, vy
triangulacion de datos. Este estudio seenmarcoen eldisefio de
campo no experimental, que consisteen la recoleccion de datos
directamente de la realidad estudiada. De acuerdo con Arias,
(2020), en estedisefio “los sujetos del estudio son estudiados en
su contexto natural sinalterar ninguna situacion, asi mismo, no
se manipulan las variables de estudio” (p. 77).

El estudio se realizd6 con docentes, en una muestra
intencional, seleccionada por los criterios de vinculaciéncon la
carrerade ingenieria y disposicion a participar voluntariamente
mediante consentimiento informado, siendo los informantes
clave cinco (05) individuos.

A los participantes seleccionados, se efectuaron entrevistas
semi estructuradas apoyadas en un guion con ocho (08)
preguntas para conocer sus impresiones sobre el uso de la
plataforma de colaboracion Share Point, como herramienta
digitalde apoyoa la Gestion Educativa de los laboratorios de la
facultad de Ingenieria de la Fundacion Universitaria Cafam.

Las unidades de andlisis fueron las que se muestran en la
Figura 1,a continuacion.

Sugerencias
_ Beneficlos y
. posibiliduses
- Uso de
: I platalorms
Conocimbento Share Point an
dela lsboratorios
Platatonma
colaborativa

Fig. 1 Unidades de andlisis.

Como herramienta paraaplicar la técnicade recolecciénde
la informacion se empled el formato de Google Forms, por lo
cual, una vez seleccionados los informantes clave, se les
notifico acerca del envio de dicho formulario a través del correo
electronico y se les solicit6 elacusede recibo correspondiente.

I11. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas
fueron sometidos al analisis hermenéutico, lo cual implicé
organizar los elementos expresados por los informantes clave,
en funcidndelas preguntas efectuadas, situando las narraciones
y experiencias personales, en el contexto social de los
participantes (Hernandezy Mendoza, 2018).

Ello, permiti6 conocer la percepcién de los estudiantes con
respecto los beneficios y posibilidades que ofrece la plataforma
de colaboracion digital, en los laboratorios de la facultad de
Ingenieria de la Fundacion Universitaria CAFAM.

TABLA1
RESULTADO DEENTREVISTAS

1. ¢Que opinion tienes acerca de la plataforma ShareP aint empleada por UNICAFAM para

estionar loslaboratorios de la facultad de ingenieria?

Informante 1 Iznformarte Informante 3 Informante 4 Informarte
Fue necesara, [Ha sido muy [Ha sidomuy Gt |Se convirti6 en |Fue una foma
para los qe |[atil, sobre bdo |en tiempos de |una alternativa [significativa
lisamos el talkr [en estos [pandemia, y ha [para llevar la [para faciliar el
He ingeniera [tiempos de fayudado a no [continuidad de ks [trabajo de bs
porque alli |pandemia, ha [perder la Jactividades denro [secuencisy b
Encontramos ayudadoano [secuencia de las [del taller de [comunicacion
material técnico, [perder la Jactividades del lingenieria. entre los

tenemos [secuencia de faller de profesores.
Fontacto con ks [las actividades [ingenieria
profesores 'y |del taller de
Lompareros. ingenieria

2. 4Qué uso suele darles a las plataformas con que cuenta Unicafam?

Para Para dexarger [Para edar en |Para descargarlos [Para organizar
Fomunicamecon flas gubs y [contacto con ks [recursos de las ver mis
profesores y  [ibros que |profesores  del [clases y [anotaciones al
compaferos del [necesib parael ftaller, descargar [comunicarse ente [igual que
laller, descargar [taller, material, profesores. descargar los
material de bs |[compartr con |comunicarme con materiales.
Clases y ver ms [los compaferos [los compafiercs y
hotas cumplircon [hacer actividades

las

levaluaciones y

actividades

3. ;QUE servicics has utilizado por medio de la plataforma de colaboracion digital de Ta

UNICAFAM?

Clases a [Clases Clases de taler [Reuniones y [Clases a
Histancia, segur |virtuaks en el |virtual, organiar [clases virtuaks [distancias vy
El cronogramace [taller; los documents y [organizar, reuniones
Evaluaciones; ver [reuniones poder incorporar forganizar los |virtuales.
mis irtuales; subr [informes ides y ks
talificaciones; documentos a [interactivos, calificaciones.
para subir treasa Jla  rupe ideos y fotos.
[Google Drive acceder a s

archivos  de

deos .

presentaciones

que suben los

docentes
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4. (Qué otras plataformas digitales conoces que brinden servicios a la comunidad
universitaria?

Moodle, Power vewy
TEAMS Moodle

5. ;Cuales son los bereficios que en tu opinién posee el uso de plataformas digitales
colaborativas?

Permite que nos [Hace masfacl [Es amigbe y [Sirve para [Fomenta B
Fonectemos en [el trabejo del [facil de uw=r, |optimizar las |comunicacién,
ualquier aller porgqe [concentra b [tareas diaries por |ofrece accen
omento, el [tiene al akance [informacidn ser facil al wsar, b [facil a los
hcceso a bs |los porque no hay [que permite dese |videos y
hctividades, cronogramas, [nada  disperso. Jun solo lugr [presentaciones
calificaciones, las guiasy ks [Ademés, cuando |realizar IAdemds qe
hoticias y todo b [instrucciones [lo necesies |intercambio con [facilita b
elacionado con |del  docere. [puedes ver ks |[compaferos el [organizacion
El taller d |Ademss, idecs y demaés [taller. de los
ngenieria. puedes materiales, materiales.
intercambiar  fademés de eseral
[facilmente tanto de ks
materel con [novedades

los com pafiercs
del taller,
informaciones
etc.

| Zoom, Meet Meet, Moodle Moodle, Zoom

6. (Cudles serfan lasdesventajas del uso de plataformas digitales colaborativas?

No existen No hay | No le veo
desventajas desventajas
7. cQué posibilidades cree que puede ofrecer la plataforma digital colaborativa de gestion de
los laboratorios de la facultad de ingenieria a corto plazo?

odria hacer el [Podria usare |:30dr|a senrpara  [Es una alternathva [Se puede usr

|N0 se observa Sin desventajas

tambio compkb [para que la parte para implementar [para  ofrecer

e modalidad [encuentosen  [tedrica delas un aula invericay [maés contenidos
irtual en [jornadas de materias se aprovechar al [al adelantr bs
hquellas materes [trabajoen adelante maximo las horas  [asignaturas
eoricas. talleres irtualmenie yen [précticas. tedricas.
irtuales el taller hagamos

la_préctica.
8. ;Qué sugerencias podria ofrecer para mejorar el funcioramiento dela de colaboracién digital
en la facultad de ingenieria de Unicafam?

Capacitamos a [Ampliarla IAmpliar la
bstudiantes y [divulgaciény [capacitaciiny b
Hocentes  para [capacitacion  [actualizacion

La capacitacion a [Dar a conocer
todos aquellos e |mas las
cuentan con el [bondades

Explotar el |sobre el accen [permanente, qe  facceso a la [ofrecids con
potencial de la fa la platafoma |no sea una plataforma. esta platafoma
blataforma. para quesu experiencia

uso se extienda faislada.

2 la mayoria

En lineas generales, la informacién obtenidareveld que los
actores consultados se mostraron de acuerdo en que la
plataforma digital empleada por Unicafam para gestionar las
actividades los laboratorios de la facultad de ingenieria, es
necesaria, resaltando las opiniones, utilidad y sencillez de su
interfaz. Entre los usos que los informantes manifestaron darle
a la plataforma, principalmente esta: la descarga de material
didactico; lacomunicacionentre sus paresy docentes del taller
deingenieriay las actividades académicas comunes.

Lo que respecta a los servicios mas empleados en la
plataforma, la principal es el acceso a clases virtuales; el
intercambio de documentos, fotos y videos didacticos y la carga
de materiales a la nube. Por otro lado, en relacion con los
beneficios deluso, se puedensintetizar del siguiente modo: lo
referente a la posibilidad de conexion asincronay ubicuaa la
plataforma de Unicafam. En lo concerniente al manejo y
gestion de la informacién permite un uso ordenado y
sistematizado, asi como el compartir materiales didacticos,
asignaciones con docentes y entre pares estudiantes.

En lo que se puede considerar al aspecto neuralgico del
estudio, los participantes reconocieron los beneficios de la
plataforma digital en sus actividades académicas y
administrativa, porque centraliza informacion pertinente,
facilita la busqueda de informacién, contribuye a estandarizar

procesos, permite visibilizar la gestion contribuyendo con la
transparencia, promueve el intercambio de inquietudes,
materiales, recursos y la colaboracion, optimiza el control de
materiales de los laboratorios, asi como la integracion de
informacidn de diferentes &mbitos.

Respecto a las posibilidades que ofrece la plataforma de
Unicafam para los estudiantes que se forman en el taller de
ingenieriay sus docentes estos consideran que la plataforma es
una herramienta Gtil para transformar las actividades
tradicionales, de modo tal que los insumos necesarios sean
gestionados electronicamente y las practicas de manera
presencial. Por Gltimo, las sugerencias estuvieron dirigidas a
dos aspectos especificos: ladivulgacion y capacitacion acerca
deluso de la plataforma de Unicafam.

V. CONCLUSIONES

Las primeras conclusiones permiten establece que el
empleo de las plataformas digitales arroja diversos beneficios y
posibilidades entre las que se pueden mencionar de manera
general, con base en los referentes tedricos consultados:
incrementan la organizacion, la sistematizacion, elacceso ala
informacidn, asicomo la colaboracion, el intercambio de ideas
y opiniones, ademas de la participacion y el interés respecto a
laactualizacion informatica.

Ahora bien, de acuerdo con los hallazgos cualitativos
generados enelestudio de campo, se tiene que la plataforma de
colaboracién Share Point, ha sido una herramientautil para los
estudiantes que utilizan los laboratorios de la facultad de
ingenieria de la Fundacion Universitaria Cafam. Ello se refleja
en las opciones que permite dicha plataforma, tanto en aspectos
meramente académicos como el acceso a informacion
documental, elacceso a materiales didacticos o los indicadores
de los laboratorios.

Asimismo, aquellos aspectos administrativos necesarios
para el desarrollo de actividades académicas en general y en las
que implica el uso deltaller de ingenieria, la plataforma aporta
diversos beneficios en lo que respecta al préstamo de
laboratorios y materiales; la difusion de informacion, porque
unifica criterios en la toma de decisiones a la vez que
personaliza la manera en que se visualiza el contenido.
Finalmente, se puede concluirque la plataforma de Unicafam
ofrece amplias posibilidades como vehiculo paraincentivar la
investigacion mediante el uso del repositorio digital, para
efectuarelcambio a la modalidad virtual en las materias que lo
ameriten 'y en general, como puntode intercambio de saberes y
el desarrollo de competencias en la institucion.
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