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Abstract— This work presents a proposal for the standardization,
control and documentation ofthe processes related to the creation of
Massive Open Online Course (MOOC) through the use and
integration of methodologies related to process approach, good
practices for project management and administration established in
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Guide and
administrative techniques for operational and financial control
based on the ""Balanced Scorecard". In thissense, the study included
a situational analysis of the current operating situation ofthe MOOC
factory, identification of areas for improvement, design and
documentation of processes and the design of indicators to evaluate
the performance of activities and the effectiveness of objectives.
Finally, it was possible to standardize the activities of the processes
with the participation of all the personnel involved, likewise the
process manuals were approved, and the formats created for the
direction, administration and control of the MOOC creation projects
were adopted.
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Resumen— Este trabajo presenta una propuesta para la
estandarizacion, control y documentacién de los procesos
relacionados en la creacidn de los Cursos Masivos Abiertosen Linea
(MOOC) MOOC (MOOC) mediante el uso y la integracion de
metodologias relacionadas a gestion por proceso, las buenas
practicas para la direccion y administracion de proyectos
establecidas en la Guia del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) y técnicas administrativas para el control operativo y
financiero fundamentadas en el “Balanced Scorecard”. En este
sentido, el estudio incluyd un analisis situacional sobre el actual
escenario de operatividad de la fabrica de MOOC, identificacion de
areas de mejora, disefio y documentacion de procesos y el disefio de
indicadores para evaluar el rendimiento de las actividades y la
eficacia de los objetivos. Finalmente, se logré estandarizar las
actividades de los procesos con la participaciéon de todo el personal
involucrado, asimismo se aprobaron los manuales de proceso y se
adoptaron los formatos creados para la direccion, administraciéon y
control de los proyectos de creacién de MOOC.

Palabras claves—MOOC, Gestion por Proceso, Gestién de
Proyectos, Balanced Scorecard.

l. INTRODUCCION

En la actualidad, la Escuela Superior Politécnicadel Litoral
(ESPOL) se encuentra desarrollando Cursos Masivos Abiertos
en Linea (MOOC) en la plataforma Edx. Estos cursos, pueden
ser parte de una formacion bésica, profesional o
complementaria para los estudiantes de la ESPOL. Asimismo,
son ofertados de forma abiertapara la sociedad.

La fabricacién de un MOOC en la ESPOL depende de
distintas necesidades tanto del estudiante, del profesor o de la
institucién. Por parte del estudiante, es una opcién mas flexible
en término de tiempos ya que puede estudiar a su ritmo, por
parte del profesor es una oportunidad para responder a
necesidades localesy globales de aprendizaje y por parte de la
institucién democratizar y masificar el conocimiento a un costo
econdémico mas bajo en comparacion con otras modalidades.

Cuando se identifica una de las necesidades antes
mencionadas, el Vicerrectorado Académico (VRA)realiza una
convocatoria para la fabricacion de un MOOC de una
asignatura determinada. A partir de la convocatoria, se
despliega un conjunto de macro actividades que estan
relacionadas al disefio y desarrollo del MOOC, tales como:
seleccidn y contratacion del facilitador, disefio del contenido
del curso, realizacion del contenido, validacion,
implementacidn y analisis de resultados.

En febrero del 2016, el Equipo Institucional de MOOC
(EIM) implementa el primer el curso quees el de Herramientas
de Colaboracién Digital (HCD), dirigido a los estudiantes que
se encuentran en el proceso de admisiones, dado que esun pre-
requisito para poder tomar la materia fundamentos de
programacion unavezque ingresen a la ESPOL.

Para fabricar el curso de HCD, se requirié contratar una
productora de “spots” publicitarios que produzca las piezas
gréaficas y audiovisuales, a partirde los guiones elaborados por
los profesores. Sin embargo, la interaccion del EIM con la
productora no fue eficiente, debido altiempo de respuesta por
parte de la productora no era oportuno cuando existian cambios
en las piezas graficas o audiovisuales y, esto ocasionabaretraso
en el desarrollo del curso en la plataforma Edx De igual forma
sucedio con la fabricacion del segundo curso, inglés A2, es
decir: existian retrasos por parte de la productora para entregar
los cambios a tiempo. Finalmente, a finales del 2018 las
autoridades de la institucion deciden crear una productora “In
House” que responda a las necesidades audiovisuales de la
Institucion, incluidas las necesidades del EIM para el desarrollo
de los cursos MOOC. El equipo de la productora esta
conformado por un director, un productor, dos camarégrafos y
tres editores.

Al afo siguiente, se disefid e implement6 el MOOC de
Fisica | y, a pesar de que en esta ocasion la interaccion con el
EIM era mucho mas frecuente y la respuesta por parte de la
productora ante la solicitud de cambio era mas eficiente, se
identificaron areas de mejora que se mencionana continuacion:
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Costos paralarealizacién del contenidodel curso:

La determinacion del costo del profesor para realizar
actividades o recursos no consideraba una ponderacion para el
tipo de actividad o recurso a realizar, es decir:no es lo mismo
producirun video que elaborar unalectura, el primer entregable
tiene una mayor complejidad para producirlo, con lo cual, el
costede realizaciéndebeser mayor. Esto generd inconformidad
en los profesores porque el costo o pago de honorarios era el
mismo para todos, independiente del tipode actividad o recurso
a realizar.

Conceptualizaciéndel contenido del curso en el video:

Los formatos de guiones para la grabacion de un video no
eran funcionales para la productora “In house” porque el
contenido escrito por el profesor era muy subjetivo para
conceptualizar lo que el profesor queria que se visualice en el
video. El contenido de este formato de guion generaba
inconformidad por parte del profesor tantoen la producciondel
video como en la posproduccion, debido que norespondia a sus
expectativas. Ademas, que generaba retrasos en la
posproducciéndel video.

Tiempo para la posproduccion del video:

El tiempo para grabar los videos respondia a la
planificacion realizada, sin embargo, la posproduccién se
tomaba méas deltiempo requerido porque la capacidad operativa
de la productora respondia tanto a los requerimientos del
MOOC como a los requerimientos audiovisuales de la
institucion.

Errores en el contenido del curso:

A pesar de queexistieron revisiones de pares para revisar el
contenido del curso, al momento de implementar el curso se
identificaron errores menores relacionados con las opciones de
respuesta quetenian algunos ejercicios.

Visién estratégica:

Por ahora el EIM ha tenido una mirada operativa para el
desarrollo de los MOOC sin considerar un enfoque mas
estratégico que le permita posicionarse como unreferente en el
Ecuador.

En definitiva, el procesode produccion de un MOOCtiene
varias areas de mejora que van desde la cuantificacion del costo
del profesor por entregable realizado, la conceptualizacion del
contenidoen elvideo, la capacidad operativa para posproducir
videos y la conformidad del producto. En este sentido, el
presente trabajo incluye un metodologia que se fundamenta en
la gestién por proceso [1], en técnicas administrativas para el
control de gestion y financiero [2] y, de las buenas practicas
para la direccion y administracion [3] con la finalidad de
garantizar un producto conforme a las expectativas del usuario.

1. OBJETIVO

Estandarizar los procesos de fabricacion de MOOC
considerando las buenas practicas de direcciény administracion
de proyectos y, la gestion por proceso con la finalidad de una
correcta utilizacion los recursos de la instituciénen términos de
eficienciay eficacia.

I1l. ALCANCE

Este trabajo tiene como alcance estandarizar, documentar
y controlar las actividades en cada fase del proceso de
produccion de MOOCen la plataforma Edx

I\VV. METODOLOGIA

El desarrollo metodologico de este trabajo define al
proceso como una secuencia légica de pasos orientados a la
estandarizacién de actividades a fin de controlar o disminuir
desviaciones que pueden afectar la estructura operativa o
financiera en una empresa o institucion [4]. En el caso de la
fabricacion de MOOC, esta secuencia l6gicade pasos se puede
observar en la Fig. 1, que muestra todoel proceso de disefio e
implementacién de un MOOC en “The Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne (EPFL)” describiendo su enfoque
operativo entres fases: presentacion del proyecto, producciony
entrega del curso, las mismas que ejecutan un despliegue tanto
para el reclutamiento de profesores, disefio y produccion del
cursoy, analitica de resultados con fines de investigacion [5].

3. Delivery ]

( 1. Submission I

2. Production

Mooc
Editorial
Committ

Recruitment b—»

Design | Course production Run

Video production

(Advertlslng

Fig. 1: Proceso de produccién de MOOC del EPFL

El EIM de la ESPOL toma como referencia elenfoque de
produccion de MOOC del EPFL, pero de acuerdocon las areas
de mejora mencionadas en la introduccion, la operatividad de
este enfoque requiere ser analizado para que la fabricacion de
MOOC en la ESPOL sea eficiente y eficaz. Por lo tanto, la
metodologia de este trabajo se enfoca en dos etapas:

A. Anadlisis situacional de las areas de mejora
B. Propuesta para la estandarizacion,

documentacion y control de los procesos

A. ANALISIS SITUACIONAL

En estafasefue importante levantar los procesos mediante
entrevistas para identificar actividades relevantes, actores
claves y documentacion asociada a la operatividad de los
procesos, de tal forma que nos permitiera identificar cuellos de
botellas o causas que generan los retrasos en la entrega de los
productos finales, especialmente en el tiempo produccién y
posproduccion de los videos; honorarios no diferenciados por
tipo de recursos o actividades desarrolladas; formatos de
guiones no funcionales parala conceptualizacion del contenido
0; errores en el contenidodel curso [6].

Para el desarrollo de los MOOC en la ESPOL intervienen
dos equipos, el EIM y el equipo de productora “In house”, por
lo que fue necesario reunirse en primera instancia con la
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coordinadora del EIM quien es la encargada de la direccion

técnica y administrativa de todos los cursos online que se

producenen la ESPOL, de tal manera que podamos conocer el
ambiente interno [6]y las herramientas empleadas queinfluyen
en la ejecucion de la operatividad de los proyectos.

De igual manera, se mantuvo constantes reuniones con el
productor de campo que pertenece al equipo de la productora
“In house”, para entender la carga operativa que tienen en
relacidn con los requerimientos institucionales y los de EIM.

Los principales hallazgos que se encontraron en estas
entrevistas fueron:

1. El editor y animador de una fabrica de MOOC por su
experiencia académica en ocasiones puede conceptualizar
mejor un elemento grafico o visual cuando el tema de un
MOOC esta vinculado a su expertise. Por ejemplo: si se
esta participando en la creacion de un MOOC relacionado
al tema de Photoshop, el animador interpreta mejor los
contenidos que ha presentado el profesor en el video
porgue conoce los conceptosy, porende, el resultado de la
posproduccion impacta en el entendimiento del usuario.
Pero qué sucede cuando el MOOC esta relacionado con
Fisica o Quimica, el animador requiere de varias
referencias parapoder diagrama o animar un elemento que
vaya acorde a lo que el profesor estd explicando en el
video. En nuestro caso, los guiones que tiene la productora
solo sirven para que el profesor explique un determinado
concepto o ejercicio, pero no hay referencias de fotos o
videos que faciliten la conceptualizacion del disefio, por lo
tanto, la posproduccion se ve afectada al momento de
resaltar conceptos o aspectos relevantes del contenido del
video y, por ende, el resultado del video no cumple las
expectativas del profesor.

2. En la productora, laactualizacion de la planificacion de los
requerimientos institucionales no es constante por la
dindmica del trabajo, por lo que, en ocasiones se generan
cruces con los requerimientos del EIM ocasionando
retrasos en eldesarrollo de los videos.

3. En la realizacién del MOOC de Fisica fue la primera
ocasion que se pagaban honorarios a los profesores por
realizar actividades o recursos en un MOOC, la falta de
experiencia ocasion6 que no se considere el tiempo de
dedicacion que demandaba cada tipodeactividad o recurso
y, por ende, los costos de honorarios pagados no
diferenciaban el esfuerzo dedicado. De igual forma sucedié
en los costos variables, el presupuesto no contemplaba
costos variables como utileria, vestuario y demas
elementos empleados en la produccién, por lo cual se
generaba unabrecha entre los gastos estimados y los gastos
reales.

4. Los errores que se identificaron en las opciones de
respuestas de algunos ejercicios fueron debido a que el
testeo que se realizd en la fase de validacién no fue
ejecutado con usuarios reales.

Las lecciones aprendidas que dejo el anélisis situacional
promovieron un cambio actitudinal de todoelequipo, tantodel

EIM como el de la productora, pasando de la reflexion a la
accion. Por lo tanto, se vio la necesidad de estandarizar,
documentary controlar los procesos parala mejora continua, la
eficiencia de las operacionesy eficacia de los objetivos.

Luego del andlisis situacional se inici6 con el
levantamiento de los procesos con el objetivo de estandarizar,
documentar y controlar cada fase de la produccion de un
MOOC considerando las buenas practicas para la direccion de
proyectos amparadas en la guia del PMBOK [3].

B. PROPUESTA PARA ESTANDARIZAR, CONTROLAR Y

DOCUMENTARLOS PROCESOS.

A partir de las entrevistas realizadas, los hallazgos
encontrados y usando las buenas practicas para la direccién de
proyecto, se propuso un mapa de proceso [7] con un enfoque
operativo que contiene cuatro fases: 1) Planificacion; 2)
Desarrollo; 3) Validacion y; 4) Implementacion [8]. En la fig.
2, se puede visualizar el enfoque operativo para la fabricacion
delos MOOCen la ESPOL.

Planificacion I Desarrollo I Validacion I Implementaciéns]
Monitoreo
Planicach

AT aREET Capacitacion !

L o |

Validacién y Montaje |+ ™ !

Seleccion de Profesores Produccion del Video Anilisis de Resultados |-+
Profesor

Fig. 2:Enfoque operativo para la produccionde MOOC en la ESPOL

En la fase de planificacion, se conceptualiza la necesidad
académica, la planificacion presupuestaria, la evaluacion de
riesgos del proyecto y la seleccion de los profesores o
instructores.

En la fase de desarrollo, seelabora el disefio instruccional
quees la arquitectura delMOOQOC, se definen objetivos de
aprendizaje, temario, actividades y recursos que se van a
desarrollar tales como: videos, lecturas, lecciones, ejercicios,
foros, entre otros [9].

En la fase de validacion, los profesores hacen revision
entre pares para todas las actividades y recursos que se han
desarrollado, se suben los recursos realizados a la plataforma
Edx y se realiza un testeo con usuarios reales.

En la fase de implementacién, se definen responsables
para la administracion del curso, esto incluye: creacién de
cohortes, comunicacion e interaccién con los estudiantes ante
problemas técnicos y, analisis de resultados entorno al
rendimiento del estudiante que serviran para proponer mejoras
en el disefio del curso parafuturas cohortes.

El despliegue operativo [10] de cada una de estas fases se
consolidaen dos manuales administrativos que contienen
objetivos, responsables, detalle de las actividades, flujogramas,
indicadores de éxitos y formatos estandarizados[11]. Es
importante mencionar que el disefio, la documentacion y el
control de los procesos han sido revisados y aprobados tanto
porel EIM y la productora.
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A continuacién, se da a conocer las actividades mas
relevantes que incluye cadafasey que respondea los hallazgos
encontrados.

B.1. FASE de PLANIFICACION
En esta faseinterviene Unicamente el EIM en las siguientes

actividades [6]:

— La fase inicia con la identificacion de la necesidad
académica por parte del Vicerrectorado académico, a suvez,
esta necesidad es conocidaporel EIM en dondese informa
el curso a desarrollar, para luego realizar la convocatoria y
seleccionara los profesores.

— Para seleccionar a los profesores se debe realizar un
“casting” para evaluar el dominio de la materia o asignatura,
y su habilidad de comunicacién. Otro aspecto en la
seleccidnesta relacionado con el historial de calificaciones
por parte de los estudiantes.

— Unavezseleccionados los profesores, estos deben elaborar
el disefio instruccional en compafiia del EIM. El disefio
instruccional es elaborado en unamatrizde Excel e incluye
los objetivos de aprendizaje, el temario y las actividades y
recursos a desarrollar[12].

— Una vez terminado el disefio instruccional, el EIM realiza
unaprimera estimacion presupuestaria, considerando costos
de profesor portipode entregable. Cada entregable tiene su
peso en funcién de la dificultad para la elaboracion y el
tiempo de dedicacion. Para determinar el costo de los
honorarios del profesor se realizd una plantilla en Excel
denominada “Plantilla Presupuestaria” que también
incluye otros costos relacionados a la preproduccion,
produccion y posproduccién, por lo tanto, considera el
presupuesto total del MOOC. También permite controlar la
liguidacion de los costos de cadarubro conforme suavance
en el proyecto. Ademas, con este formato se puede predecir
futuros costes en la realizacion de un nuevo curso porque
tiene asociado la metodologia de series de tiempo, es decir:
amedida que mas datos seagregansobre uncosto, se puede
predecir el costo total de un nuevo proyecto conforme a unas
caracteristicas [13].

— Una vez definido el proyecto, se realiza un andlisis de
contingencias que considera variables que pudiesen afectar
el desarrollo operativo y financiero durante la realizacion
delMOOC. Para ello seevalla mediante una tabla de
prioridades, los riesgos de mayor impacto utilizando la
metodologia de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
[14] y la metodologia denominada como5 ¢Por qué? [15] a
fin de minimizar la probabilidad de que se materialice un
riesgoy afecte los tiempos de entrega de MOOC. Para
evaluar la prioridad de riesgo, se disefié una plantilla en
Excel denominada “Plantilla de Contingencias”. A
continuacién, en la fig. 3se muestraun ejemplo de la
plantilla:

TABLA DE CONTINGENCIAS
§ Los actores no | HEHER
I N os tiempos de
& culminan el empo de iy
a proyecto grabacié S
= deo
[e] § No existan en ez
] 2 - encuentren [ERMEUESERT
2 wn némina X . i i
a . .o locaciones pro 0
s = disefiadores en
= 8 3D I Foll postproducdo
= para grabar
=) . No se
S No se entienda consigue b El presupuesto
g el contenido d utillfria esta
2 video. ;| sobrevalorado
n, necesaria
[1-4) [4-7) [7-10)
RIESGO

Fig. 3: Plantilla de Contingencias para evaluar el riesgo del MOOC

— A partirde que se harealizado la mitigacion delriesgo y su
valoracién tiene un nivel “bajo”, el siguiente paso es
formalizar la ejecucion del proyecto para lo cual, se disefio
un formato en Word llamado “acta de constituciéon”, que a
suvezes unaaccion recomendadaporel PMI[3], en donde
este documento precisa la informacion general del proyecto,
los resultados esperados, cronogramas de hitos, presupuesto
planificado, riesgos de alto nivel, premisas y restricciones
delproyecto.

Esta fase culmina con laaprobacidn del proyecto por parte
del Vicerrectorado Académico.

B.2. FASE DE DESARROLLO

La fase de desarrollo inicia con la creacion y aprobacion
del disefio instruccional. Es importante mencionar, que la
primera version del disefio instruccional serealizaen la fase de
planificacién porque permite estimar los costos del presupuesto
del MOOC, en vista que se conoce el nimero de videos,
lecturas, ejercicios y lecciones que se necesitan desarrollar por
parte del profesor. Asi como el costo de alquilar lugares,
materiales, vestuario, transporte, viaticos, entre otros.

Aprobado eldisefio instruccional, los profesores deben
recibir una capacitacion técnica pedagégicaparalaelaboracion
de todas las actividades y recursos declarados en el disefio
instruccional.

Para iniciar con la realizacion del contenido, el profesor
recibe orientacion tanto del EIM como el de la productora, ya
sea para producir un video, una lectura, un ejercicio o una
leccion. En el caso especifico de los videos, el equipo de la
productora proporciona al profesor diferentes tipos de formatos
para la creacidn de un guion técnico o un storyboard de tal
forma que sea entendida y conceptualizada la expectativa del
profesor.

Terminados los guiones, elequipode la productora realiza
una mesa de preproduccién para proceder con la lectura del
guion a fin de detectar posibles errores. Ademéas, se
conceptualiza las posibles tomas a realizarse y se identifican
posibles lugares de grabacion, asi como los equipos y personal
técnico para la grabacion. Una vez culminadala mesade trabajo
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se realiza un cronograma de produccion para establecer las
fechas de grabaciones, asicomo el plan de rodaje.

Previo a la grabacion del video existe una coordinacion
entre los profesores y el director a fin de ultimar detalles del
rodaje. La grabacion del video considera varias tomas sobre una
misma situacion que seran puestas a consideracion del profesor
y del director, de tal manera, que se elijan aquellas tomas que
mantengan una alta calidad audiovisual y sean de facil
entendimiento para la audiencia.

Las tomas que hayan sido seleccionadas seran enviadas al
equipo de postproduccidn que se encargard de la edicion y
postproduccién de los videos acordes a los tiempos
planificados.

Una vez editados y posproducidos los videos, el director
realiza una primera revisidn paraidentificar errores. Aquellos
videos que no contienen errores pasan a ser revisados para la
aprobacion de los profesores. Finalmente, si los videos son
aprobados por el director y los profesores, se juntan las
plaquetas de sonido y video.

B.3. VALIDACION Y MONTAJE

Para determinar el éxito del trabajo, las buenas normas para
la direccién y gestion de proyectos recomiendan realizar un
analisis de beneficios [3]. En este caso, el beneficio es asegurar
que los recursos desarrollados no contengan errores y
respondan a los objetivos de aprendizaje, por lo tanto, el
profesory elrevisor del contenido declaran mediante un oficio
que el productoes conforme [15].

A partir de la declaracién de conformidad del producto, la
cargade los recursos y de las actividades en la plataforma Ed x
lo realiza el EIM en compafiia de los profesores. Unavez que
se suben todos los recursos a la plataforma, los profesores deben
validar si el disefio del curso y la subida de los recursos en la
plataforma hasido satisfactorio [17]. A partirde la validacién,
se realiza un testeo con usuarios reales para asegurar la calidad
del producto. Finalmente, se elabora una Acta de Entrega en
donde se recogen todos los detalles técnicos del disefio del
MOQC, y con ello el profesor certifica que el MOOC esta listo
para implementarse. Dicho documento es firmado por las tres
partes implicadas, el EIM, el director de la productora “In
house”y los profesores.

B.4.  IMPLEMENTACION

La implementacién del cursoresponde a las necesidades de
formacion, porlo tanto, incluye considerar fecha deinicio y fin
de curso, crear cohortes de estudiantes, definir responsables
pararesolver problemas técnicos del curso e interactuar con los
estudiantes para motivar la finalizacion de las actividades.
Asimismo, incluye un analisis de la tasa de aprobacién cénmo
también un andlisis del rendimiento en cada una de las
actividades de aprendizaje de tal forma que el resultado permita
identificar areas de mejora e implementar estrategias de
aprendizaje para futuras ediciones del MOOC [8].

En la tablal, se observael listado de documentos generados
para la estandarizacion, control y documentacion para la
fabricacion de MOOC:

TABLAI
LISTADO DE LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

N° Codigo Nombre

1 PRO.01 Manual de proceso para la produccién de
MOOC.

2 Al1PRO.01 Anexo 1. Formato para elaboracion del
disefio instruccional.

3 A2PRO.01 Anexo 2: Plantilla presupuestaria

4 A3PRO.01 Anexo 3: Plantilla de contingencia

5 A4PRO.01 Anexo 4: Acta de constitucion

6 A5PRO.01 Anexo 5: Acta de entrega

7 A6PRO.01 Anexo 6: Encuesta de satisfaccion

8 PRO.01.01 Manual de subproceso para laproduccion de
MOOC_Videos

9 Al1PRO.01.01 Anexo 1: Formato de Guion T écnico

10 Al1PRO.01.01 Anexo 2: Formato de storyboard

11 A1PRO.01.01 Anexo 3: Formato de scouting

12 AlPRO.01.01 Anexo 4: Cronograma de pre, pro y
posproduccion

13 Al1PRO.01.01 Anexo 5: Plan de rodaje

B.5. MONITOREO

El monitoreo no es una fase para para la produccién del
MOOC, sin embargo, es un mecanismo que permite evaluar los
indicadores tanto de rendimiento como de resultados en cada
fase delproceso, de tal forma que se puedaestablecer acciones
oportunas para el logro de los objetivos. En este sentido, se
tomd como fundamentaciéon tedrica la metodologia de
“Balanced Scorecard” o también conocida como Cuadro de
Mando Integral [2].

Para la aplicacion de esta metodologia, fue necesario
definir la mision y la vision de la fabricade MOOC antes de la
gestion porproceso. De tal forma, que los objetivos operativos
de las fases de produccion de MOOC previamente presentadas,
estén alineadas a las estrategias y a la mision y vision [18]. A
continuacién, se describe la misién, visién y objetivos
estratégicos conun plazo a 5afios:

Vision:

Ser referente en la fabricacion de cursos masivos enlinea-
MOOC promoviendo la internacionalizacion del conocimiento,
el aprendizaje alo largo de la viday la formacion integral.

Mision:

Potenciar la gestion del conocimiento académico mediante
la creacién de cursos masivos enlinea-MOOQOC con la finalidad
de fortalecer la formacidn continua enestudiantes, maestrantes
y profesionales de la sociedad.

Objetivos estratégicos:

1. Crear material académico querespondaa necesidades

Unicas de aprendizaje.

2. Potenciarlagestiénejecutivay de postgrados

3. Forjar alianzas con el sector empresarial

4. Internacionalizar la gestion de producciones Unicas en

el ecuador

El siguiente nivel de organizacion es la operativa que se
describio en la seccién “B. Propuesta para estandarizar,
controlar y documentar los procesos”. Tanto la planificacion
estratégica como la planificacion operativa estan ligadas al
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cumplimiento de indicadores que evalGan el logro de los
objetivos [2]. En la fig. 4, se evidencia cdmo se relacionan la
vision, laestrategiay los indicadores de cada perspectivas que
propone la metodologia “Balanced Scorecard™:

Cliente
Para alcanzar nuestro objetivo,

cémo deberiamos ser vistos
por los clientes?

Aprendizaje y
Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
do cambiar y progresar?

Fig. 4: Metodologia Balanced Scoredcard

En el presentetrabajo, los indicadores de las 4 perspectivas
fueron disefiadas en un“dashboard”en Excel utilizando macros
de tal forma que facilite su interaccion. En la fig. 5, se puede
observarel“dashboard” con las perspectivas: a) Financiera; b)
Cliente; c) Procesos Internos y; d) aprendizaje y crecimiento:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Financieros Clientes Financieros Clientes

Aprendizaje y
Crecimiento

Control de Resultados

Aprendizajey

Procesos :
Crecimiento

Procesos

Indicadores

Proces Aprendizae

Fig. 5: Balanced Scorecard-Fabrica de MOOC

Para describir los resultados en términos financieros, se
propusoun indicador de resultado para analizar el rendimiento
sobre la inversion. Por ejemplo: si se compara los costos por
fabricary mantener un MOOC versus los costos por honorarios
de profesor de una materia que se imparte presencialmente en
18 paralelos, tendriamos como resultados a término de 5 afios
un ahorro del 14.41%. Sin embargo, este porcentaje puede
variar dependiendo la vida Gtildel curso. En la fig. 6, se puede
observar la comparacion de costos entre las dos metodologias
de ensefianza:

200000,00
180000,00
160000,00
140000,00
120000,00
100000,00
80000,00
60000,00
40000,00
20000,00

0,00

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

== |\letodologia de ensefianza presencial s \letodologia del MOOC

Fig. 6:Comparacion de metodologias durante 20 términos
académicos

En cuantoa la perspectiva del cliente, al finalizarel MOOC
se realizara una encuesta de satisfaccion al cliente, que evalle
en términos generales: ;Qué tan satisfecho estaconel contenido
impartido en el MOOC?

La perspectiva de procesos internos considera todos los
indicadores desarrollados en las 4 fases para la creacion de un
MOOC.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
evalla la formacion y una politica de crecimiento, por lo tanto,
el indicador evalla el nUmero de capacitaciones en el afio. En
la tabla Il, se pueden observar el listado de indicadores por
perspectivas:

TABLAII
LISTADO DE INDICADORES POR PERSPECTIVA

Perspectiva Nombre del indicador Tipo de indicador

Financiera Rendimiento sobre la | Resultado/Eficacia
inversion

Cliente Nivel de satisfaccion en | Resultados/Eficacia

la formacion recibida

Numero de versiones de | Rendimiento/ Eficiencia
guiones corregidas.
Dias de retraso por

fases de produccion

Procesos Internos

Rendimiento/ Eficiencia

Reproceso den | Rendimiento/ Eficiencia
grabacion.
Retraso en entrega de | Rendimiento/ Eficiencia
video

Aprendizaje NUmero de | Resultados/Eficacia
capacitaciones

realizadas en el afio.

Es importante mencionar, que el disefioy el nimero de
indicadores responde a dos criterios, que sea facil de
implementary que facilite latoma de decisiones en una fabrica
de MOOC que esta integrado por tres personas en el EIM y
cuatro personas de la productora.

V. RESULTADOS

En estaseccionse dard a conocer los resultados obtenidos
luego de haber aplicado el desarrollo metodologico del
proyecto.
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Se cred una metodologia para el disefio y produccion de
MOOC que respondea las necesidades y demanda del ambiente
interno de la ESPOL.

Se crearon dos manuales de procesos para la
estandarizacion de las 4 fases operativas de la produccién de
MOOC.

Se disefiaron 11 formatos que facilitan la estandarizacion
de las fases de produccionde MOOC, el control presupuestario,
y el controlde un producto conforme.

Se cred una metodologia que evalla la eficacia de los
objetivos, y el rendimiento de las operaciones a través del uso
de indicadores fundamentados en el “Balanced Scorecard”.

Se crearon 7 indicadores para evaluar la eficienciay la
eficacia de las fases de producciénde MOOC.

Se logr6 que el disefio, la estandarizacion, la
documentacidn y el control de los procesos cuente con la
revision y aprobacién del personal que conforma el EIM y la
productora.

Se logré que el EIM tenga una mirada estratégica para la
fabricacion de MOQC, a través de la creacién de la mision,
vision y objetivos estratégicos.

VI. CONCLUSIONES

Como se menciond en la parte inicial de este trabajo, el
objetivo principal era estandarizar los procesos de fabricacion
de MOOC y este fue alcanzado a través de una propuesta para
estandarizar, controlar y documentar el disefio y desarrollo de
los MOOC. La misma que incluyd 2 manuales de procesos, 11
formatos y 7 indicadores fundamentados en dos metodologias:
la gestiénporproceso y el “Balanced Scorecard”.

La clave principal del éxito de este proyecto radica en el
compromiso, la flexibilidad y la predisposicion del EIM y del
equipo dela productora, lo que permitié que el personal a cargo
de las actividades se adapte rapidamente a la dinamica de
trabajo.

La realizacion del presente trabajo ha generado
implicaciones, tanto a nivel académico como profesional. En
cuanto a lo académico representa una integracion de dos
metodologias para la gestion por proceso y el control de la
eficiencia en el rendimiento de procesos y la eficacia para el
logro de los objetivos. Las dos metodolégicas convergen en la
mejora continua de los procesos, productos o servicios de una
organizacion, en este caso enuna institucién de educacion
superior. En cuanto a lo profesional, se ha proporcionado una
estructura metodoldgica a la institucion que servira para crear
MOOCs amenor costosin perder la calidad.

En cuanto a las limitaciones, es importante sefialar, que a
aun no se ha podido incorporar en el flujo del proceso
actividades en donde la realizacion de un MOOC es una
necesidad de la industria o de un organismo externo a la
ESPOL.

Finalmente, seria importante que se desarrollen futuras
lineas de investigacion con relacién a la participacion de
estudiantes de disefio grafico o produccion de medios

audiovisuales en eldesarrollo de MOOCYy, como impacta esta
experienciaen la calidad del disefio y desarrollo de los MOOC,
pero almismo tiempo evaluar el impacto en eldesarrollo de las
habilidades profesionales de los estudiantes.
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