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Abstract — Covid - 19 according to the World Health
Organization is a disease caused by SARS-CoV-2, for which it
declared a global pandemic on March 11, 2020, because ofthis, in
Peru a state of emergency was decreed. emergency proclaimed by
the country's government through Supreme Decree No. 044-2020
and prolonged by Supreme Decree No. 116-2020-PCM, primarily
limiting the right to free transit and access to public places,
harming the continuity of academic training in all the educational
institutions of the country. The objective of this research was to
analyze the influence of the implementation of an educational
model based on tele-education in the teaching-learning process in
a Secondary Educational Institution. The study was pre-
experimental, pre and post tests were carried out on the
observation units, using observation techniques, documentary
analysis and surveys, whose reliability of the latter was greater
than 0.8 and were also validated by expert judgment. The data
collection took place in two periods of time, before the
implementation from August 17 to September 11 and then from
September 21 to October 16, 2020, then the average of both tests
and the standard deviation of the pre-test using Microsoft Excel
2019 of each of the dimensions, with these data the Z test was
applied to a sample for each dimension in order to test the general
hypothesis; the results obtained showed that the implementation
of the educational model based on tele-education positively
influenced the teaching-learning process in the Secondary
Educational Institution.
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Resumen — EIl Covid — 19 segiin la Organizaciéon Mundial de la
Salud es una enfermedad causada por el SARS-CoV-2, por lo que
declar6 pandemia a nivel mundial el 11 de marzo del 2020, a causa
de esta, en el Pert se decret6 estado de emergencia proclamado por
el gobierno del pais mediante el decreto supremo N° 044-2020 y
prolongado porel DSN°116-2020-PCM, limitando primordialmente
el derecho al libre transito y el acceso a lugares publicos,
perjudicando la continuidad de la formacién académica entodaslas
instituciones educativas del pais. El objetivo de esta investigacion fue
analizar la influencia de la implementacion de un modelo educativo
basado en la tele educacion en el proceso ensefianza — aprendizaje
en una Institucion Educativa Secundaria. El estudio fue pre
experimental, se realizd pre y post pruebas a las unidades de
observacion, utilizando como técnicas a la observacién, analisis
documental y encuestas, cuya confiabilidad de estos ultimos fue
superior a 0.8 y también fueron validados por juicio de expertos. La
recoleccién de datos se dio en dos periodos de tiempo, antes de la
implementacion desde el 17 de agosto al 11 de septiembrey después
desde el 21 de septiembre hasta el 16 de octubre del 2020, luego se
calcul6 el promedio de ambos test y la desviacion estandar del pre
test mediante Microsoft Excel 2019 de cada una de lasdimensiones,
con dichos datos se aplico la prueba Z para una muestra por cada
dimensién a fin de probar la hipotesis general; los resultados
obtenidos mostraron que, la implementacién del modelo educativo
basado en la tele educacion influyé positivamente en el proceso
ensefianza — aprendizaje en la Instituciéon Educativa Secundaria.

Palabras claves: Tele educacién, proceso ensefianza -
aprendizaje, modelo educativo, pandemia.

Abstract — Covid - 19 according to the World Health
Organization is a disease caused by SARS-CoV-2, for which it
declared a global pandemic on March 11, 2020, because of this, in
Peru a state of emergency was decreed. emergency proclaimed by the
country's government through Supreme Decree No. 044-2020 and
prolonged by Supreme Decree No. 116-2020-PCM, primarily
limiting the right to free transit and access to public places, harming
the continuity of academic training in all the educational institutions
of the country. The objective of this research was to analyze the
influence of the implementation of an educational model based on
tele-education in the teaching-learning process in a Secondary
Educational Institution. The study was pre-experimental, pre and
post tests were carried out on the observation units, using
observation techniques, documentary analysis and surveys, whose
reliability of the latter was greater than 0.8 and were also validated
by expert judgment. The data collection took place in two periods of
time, before the implementation from August 17 to September 11 and
then from September 21 to October 16,2020, then the average ofboth

Digital Object Identifier (DOI):
http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2022.1.1.458
ISBN: 978-628-95207-0-5 ISSN: 2414-6390

tests and the standard deviation of the pre-test using Microsoft Excel
2019 of each of the dimensions, with these data the Z test was applied
to a sample for each dimension in order to test the general
hypothesis; the results obtained showed that the implementation of
the educational model based on tele-education positively influenced
the teaching-learning process in the Secondary Educational
Institution.

Keywords-- Tele education,
educational model, pandemic.

teaching-learning process,

|. INTRODUCCION

Las tecnologias de informaciény comunicacion (TIC), son
un conjunto de herramientas que facilitan realizar las labores
cotidianas, permitiendo gestionar, analizar, procesar, almacenar
y presentar informacion [1], siendo indispensables en distintos
ambitos de estudio, donde, la practica académica no es ajenaa
ello [2], mas aun por la pandemia de la Covid-19, que ha
provocado cambios drasticos, sobre todo, en el sistema
educativo tradicional [3]. Paredes [4], comenta que mas de
1,600 millones de nifios y jovenes a nivel mundial no podian
asistirauncentroeducativoenmas de 172 paises; debidoaello,
la incorporacion de las TIC en el proceso ensefianza —
aprendizaje es fundamental para la continuidad educativa,
porgue es necesario modificar la dinamica de trabajo en cada
unade las instituciones educativas (IIEE en adelante) [5].

No obstante, la implementacion de las TIC en el proceso
educativo no es facil, es controversial y novedoso, que requiere
adaptar e implementar nuevas técnicas y metodologias
didacticas que permitan que la adquisicion de conocimiento [6].
Guinn [3], hace visible las deficiencias de los sistemas
educativos al haber optado por una educacion a distancia, ya
gue obligatoriamente requiere tener acceso a Internet, y avala
que no se considerd que la brecha digitalain es latente y ello,
retrasaria ejecutar el cambio y elnormal desarrollo del proceso.

Ademas, a pesar de los considerables avances en el mundo
respecto al desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje
basado en latele educacion, no se hanexperimentado grandes
transformaciones relacionadasa la cultura educativa, porque las
estructuras tradicionales no han desaparecido totalmente; pero,
si han generado cambios relevantes en la forma de ensefiar y
aprender [2]. Un punto a favor de las TIC es su continuo
desarrollo a través delos afios, queha permitido el progresoen
muchos campos de estudio incluyendo la educacién, esasique
la tele educacion a mediados de los 90 tuvogranacogida, pero
con una desercidn estudiantil que iba en aumento, como en
Colombia (40%) y en México (50%) [7].
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La educacion se concibe en laformacién humana a partir
de la propia actividad del hombre, quien busca constantemente
perfeccionar sus capacidades, por lo que, va cambiando con el
pasar del tiempo y contexto [8], surgiendo como parte de esa
transicion la tele educacion, conocida como educacion a
distancia, que requiere auto preparacion y disposicion para el
desarrollo de metodologias creativas de ensefianza —
aprendizaje aprovechando las TIC y corresponde a una
asociacion entre tele formacidn, implicando una interaccion
estudiante — docente en linea, con tele aprendizaje como
sistema de formacion donde el estudiante es el Unico
responsable de sueducacion [9].

Tanto en la educacion tradicional como en la tele
educacidn, se desarrolla un proceso ensefianza — aprendizaje
integral, donde el protagonista es el estudiante y eldocente es
el facilitador, pero, también intervienen el contenido, las
metodologias de ensefianza y distintas variables ambientales
que pueden afectar la formacion académica [10]; ademas,
involucra entornos virtuales de aprendizaje (EVA), para
facilitar la comunicacion pedagégica[11].

Por consiguiente, es importante que cada Institucion
Educativa (IE) que adopte la modalidad de una educacién a
distancia considere necesaria la implementacion de unmodelo
educativo acorde a ello, porgque es una guia para el proceso
ensefianza — aprendizaje, que evoluciona y se adaptaa los
cambios de lasociedad para darrespuesta a las necesidades de
educacion dela poblacion [12].

Bajo esta realidad tan competitiva y atipica como la
ocasionada por la pandemia a causade la Covid — 19, urge
desarrollar un procesoensefianza - aprendizaje pertinente para
los estudiantes, siendo necesario que las IIEE sean conscientes
de su realidady sus recursos disponibles parallevara cabo una
tele educacion, considerando un modelo educativo, que permita
al docente orientar y crear nuevas estrategias de ensefianza, y
formar al estudiante en base a competencias académicas y de
aptitud.

Por ello, esta investigacion tuvo como objetivo principal
analizar la influencia de la implementacién de un modelo
educativo basado en tele educacién y centrado en el proceso
ensefianza —aprendizaje creado para el tiempo de pandemia en
la Institucion Educativa Secundaria (IES en adelante) “Vista
Alegre” de Celendin, 2020; asimismo, se plantearon como
objetivos especificos, analizar el contexto interno actual de la
IES en relacién a la modalidad de impartir una educacioén a
distancia, crear e implementar un modelo educativo basado en
la tele educacion centrado el proceso ensefianza— aprendizaje,
y, finalmente analizar el proceso tratado luego de la
implementacion del modelo educativo en dos areas
curriculares.

|. METODOLOGIA

A. Tipo deinvestigacion

La investigacion desarrollada tuvo un enfoque cuantitativo,
y utilizo la estadisticadescriptiva para poder estudiar la realidad

con objetividad. Ademas, segun su alcance fue de nivel
explicativo, ya que se buscd establecer la relacion causal en
base al contraste de los resultados obtenidos enel pre test y post
test, conelfin de evidenciar la influencia del modelo educativo
desarrollado, sobre el proceso ensefianza-aprendizaje. Los
instrumentos utilizados se aplicaron mediante un proceso
deductivo, por lo que, el disefio de la investigacion fue pre
experimental.

B. Poblaciény muestra (materiales, instrumentosy métodos)

La poblacion estuvo conformada por 62 estudiantes y una
docente del area de Inglés y Arte, areas donde se aplicaria la
investigacion, de la Institucion Educativa (IE en adelante)
ubicada en el centro poblado Vista Alegre, del distrito de
Huasmin, provincia de Celendin, departamento de Cajamarca
[13]; sin embargo, a causa de la pandemia por Covid - 19, se
hizo evidente maltiples rupturas en la eficiencia de la formacion
académica por falencias en la comunicacion porel escaso
acceso a TIC, sumado a que la localizacion del distrito es
alejado y no se cuenta con servidores de internet estables que
les permita desarrollar sus actividades académicas, por lo que
se considerd unamuestra por conveniencia de 36 estudiantes
con quienes se pudo establecer contacto a pesar de las
dificultades indicadas; las areas aestudiar y por ende la docente,
también se seleccionaron por conveniencia, debido a su
disposicion para la investigacion.

La metodologia usadaen la investigacion consto de 5 fases
quese listanen latabla 1, las cuales se plantearonseginlo que
exponen Li[14] y Cruz, Guevara, Flores y Ledesma [15].

TABLAI
FASES DE LA METODOLOGIA DE LAINVESTIGACION

Descripcion

Diagnostico de lasituacion actual (D): mediante entrevistas a la
directora de lalES y el encargado de supervisar lainvestigacion
realizada de la Direccion Regional de Educaciéon Cajamarca
(DRECAJ en adelante); més la aplicacion de los pre test a los
estudiantes y docente a cargo de los cursos seglin sea necesario,
se determind el estado y contexto académico de los estudiantes,
docentes, IE y educacion regional.
Creacion del modelo educativo (C): con la informacion
recopilada y bases tedricas correspondientes al &mbito educativo
se disefid y cred el modelo educativo.
Implementacion (1): se socializ con el personal de laDRECAJ
Fase | encargado de supervisar el proyecto, plana docente y directora

3 responsable para su puesta en marcha, en las &reas en las que se
determin6 que se aplicaria.
Recopilacion de datos (R): seaplico el post test alos estudiantes
y docente responsable de &reas en estudio (inglés y arte),
analizando los impactos del proyecto.
Procesamiento y andlisis de datos (PAD): se analizo e interpret6
los datos recopilados respecto a cada dimensién estudiadaa fin
de lograr el objetivo planteado.

Fase

Fase

Fase

Fase

Fase

C. Técnicase instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Se utilizaron tres técnicas:

1. Observacidn: permitié recopilar informacion de las
dimensiones ensefianza, aprendizaje y desempefio.
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2. Analisis documental: permitié extraer data acerca
delhistorialacadémico de los estudiantes evaluando
su rendimiento paramedir la calidad académica.

3. La encuesta: permitio recolectar datos de las
dimensiones  aceptaciéon,  satisfaccion y
funcionalidad delmodeloimplementado.

Para la creacion delos instrumentos se consulté referencias
bibliograficas alineadas al estudio, para la variable proceso
ensefianza — aprendizaje se consulto a Pastor [16], Meneses
[17], Solery Lezcano [18]y Tourifian [8]; haciendo queen cada
unade las dimensiones se volviera a indagar, por tanto, para la
dimensién ensefianza setuvo en cuentalos estudios de Marqués
[19], Prieto [20], Nicoletti [21] y Zempoalteca, Duran,
Barragan, Gonzales y Guzmén [2]; para la dimensién
aprendizaje seconsiderd a OCDE[22], Nicoletti[21] y Benitez
y Cérdenas [23]; asimismo, para la dimension desempefiose lo
tuvo en cuentaademas de Quinteroy Orozco [24],y Alderete y
Edith [25]; para la dimension calidad se tuvo a Vasquez [26],
Bodero [27] y a Rodas y Rojas [28]. En cuanto a la variable
modelo educativo basado en tele educacion, para definir sus
dimensiones de aceptacion, satisfaccion y funcionalidad se
considerd las investigaciones de Torres [29] y Marquez [30].

En cuanto al procesamiento y analisis de datos, se utilizé la
estadistica descriptiva, con ayuda de Microsoft Excel 2019 se
calculd el promedio por cada dimensién tanto en los pre test
como posttest; tambiénsecalculd la desviacion estandar, pero
estasolo para los pre test, con estos datos se realizé la prueba Z
paraunamuestra.

La validacion delos instrumentos fue por juicio de expertos
que estuvo a cargo de profesionales magisteres en educacion,
especialistas en el campo, y paramedir la confiabilidad de las
encuestas se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente del 0.806 para los cuestionarios de
aceptacion y satisfaccion, y un coeficiente de 0.811 parael de
funcionalidad, asegurando la consistencia y confiabilidad de los
mismos porque se encuentran por encima del minimo aceptable
(0.7), lo cualavala Celinay Campo [31].

D. Procedimiento

Tal como se observa en la tabla 1, la investigacion inicio
con un andlisis de la situacion actual de la IES, haciendo
entrevistas adicionales a los pre testque permitieron establecer
los criterios a evaluar de la variable proceso ensefianza —
aprendizaje y enbasea ello, determinar el contenido del modelo
educativo basado en la tele educacion. Luego, se procedié a
recolectar informacion viable parasu creacion, informandoa la
veza la directoray al personal de la DRECAJ responsable de
supervisar el proyecto, atendiendo asi a tiempo cualquier
observacion. Una vez culminado el modelo en mencién de
manera iterativa fue validadoy aprobado por la DRECAJ para
su consecutiva socializacion enla IE.

Posteriormente, se implementé el modelo educativo
durante aproximadamente un mes, brindando al personal
docente responsable todo el apoyo necesario para dicho proceso

ademds de la capacitaciondel usode las TIC, cabe aclarar que
el medio utilizado para aplicar lo estipulado en el modelo en
cuestion fueron videoconferencias (se busco esto en mayor
medida); sin embargo, debido a la restriccion de acceso a
internet y dispositivos que permitan el acceso a ello, muchas
veces se utilizd solo Whatssap paraenviar contenido y la
explicacion era por alumno mediante llamas telefénicas, esto
erapoco frecuente pero sise manifestaba. Después se recopilo
los datos en relacidn a las dimensiones e indicadores a evaluar
(post test). Finalmente, teniendo los datos recopilados, del pre
y posttest,y en basealanalisis estadistico de los promedios se
realiz6 una prueba de hipoétesis Z para una muestra, a fin de
medir los resultados con enfoque en los objetivos establecidos
y finalmente redactar las conclusiones.

Ill. RESULTADOS

Los resultados fueron evaluados en consideracion a las
fases expuestas en la metodologia y asu vez en relacion a los
objetivos planeados:

Fase 1. Se analizo el contexto actual de la IES
considerando un periodo de observaciéndesde el 17 de agosto
al 11 de septiembre del 2020, donde en relacion al proceso
ensefianza — aprendizaje, se evallio especificamente en dos
areas curriculares, arte e inglés, que estaban a cargo de una
misma docente, lo cual facilit6 la investigacion. De ello, se
encontrd principalmente que, ante la coyuntura a causa de la
pandemia por Covid - 19, por un lado, el 100% de la plana
docente concuerda en que se lleve a cabo una educacion a
distancia; sin embargo, sienten incertidumbre respectoa cémo
desarrollar unproceso de ensefianza — aprendizaje acordeacello,
ya que, resaltan de que no se aprende de igual manera que en
unaclase presencial; y, porotrolado, el 83% de los estudiantes
se mostraron reacios a este tipo de educacién, dado que, no
contabancon los recursos tecnolégicos como, computadora de
escritorio, laptop, tablet o celular apto paraaccedera laweb o
aplicaciones ademas del deficiente acceso a Internet.

Asimismo, respecto a la variable proceso ensefianza —
aprendizaje, se encontré que existian problemas respecto a la
forma de ensefianza, aprendizaje, desempefio y calidad en
relacion al rendimiento académico de los estudiantes en ambas
areas curriculares analizadas. En cuanto a la variable modelo
educativo basado en la tele educacion, se encontro que la IES
no cuenta condichomodelo.

Fase 2. Luego de identificar la problematica, se cre6 el
modelo educativo20.20basadoenlatele educaciény centrado
en el proceso ensefianza - aprendizaje, considerando como eje
las teorias de aprendizaje tanto del constructivismo como del
socio constructivismo, porque se respalda que el estudiante no
tiene solo unaforma de aprendery porende noexiste unasolo
forma de ensefiar; sino que, para llevar a flote la formacion
académica es necesario que el sistema educativoseadaptea la
época, a la sociedad de la que se rodea y a los recursos que
posee. Para su contenido seconsidero estudios afines como de
Fuentes, Calzadilla y Pérez [32], Casanova, Diaz, Loyo,
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Rodriguezy Rueda [33], Silva [34] y de Ortega [35], los cuales
se enfocan en la ensefianza y el aprendizaje con el uso de las
TIC, pudiendo establecer en base a ello, el objetivo, alcance,
contextualizacién y descripcion del proceso ensefianza —
aprendizaje, ademas de sefialar los roles, funciones,
responsabilidades, competencias académicas y competencias
orientadasalusodelas TIC quedeben priorizar bajounentorno
virtualde aprendizaje los docentes y estudiantes segiinel grado
académico que dirigen o se encuentran respectivamente.

Asimismo, se tuvo en cuenta las leyes educativas afines
como, la Ley General de la educacion N° 28044, la Ley del
profesorado N° 24029y su modificatoria Ley N° 25212, la Ley
de Reforma Magisterial N° 29944, Ley Universitaria N° 30220,
la Constitucion Politica del Perd, las cuales permitieronincluir
los derechosy deberes, tanto de docentes como de estudiantes;
ademas de, material proporcionado por la DRECAJ como, el
Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021, el Proyecto
Educativo Regional (PER) Cajamarca 2007 — 2021, las
Estrategias para fortalecer los procesos de gestion de la escuela,
UGEL y DRE en el cierre de brechas, la Politica Educativa
Regional Cajamarca “Escuela DECO” 2019 — 2022; v, bases
tedricas acerca de las teorias educativas en las que se enfocael
proceso de ensefianza — aprendizaje tal como las teorias del
cognitivismo, constructivismo y del social — constructivismo,
que contribuyeron a que el contenido del modelo, apoye los
enfoques y metas regionales y nacionales. El modelo fue
aprobado por la direccion de la IES vy el representante de la
DRECAJ encargado del proyecto.

Finalmente, se revisé los modelos educativos de la
Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) y la Universidad
Privada del Norte (UPN) para tener una baseal respecto y luego
de un proceso iterativo, se consolid6 el modelo educativo, las
figuras 1y 2 muestran partede él.

Ademas, en relacion a ello a fin de mejorar la interrelacion
docente — estudiante, se sugiere que para la fase 1 del modelo
desarrollado se pueda hacer uso devideoconferencias junto con
presentaciones dindmicas y motivadoras a fin de crear un
vinculo mas cercano con los estudiantes y asi ayudarlos a
descubrir una nuevaetapaacadémica para lo cual se puede usar
Canva, Prezi, Power Point, entre otros; parala fase 2, se puede
usar juegos interactivos en base a cuestionarios cortos mediante
Kahoot, Google Forms, etc.; para la fase 3 y 4 se puede
implementar la plataforma Edmodo la cual permite compartir
contenidoen unentorno privado perosimilara unared social a
fin de que el estudiante no lo considere un procesotedioso y a
suvezse le pueda dar un seguimiento continuoa suproceso de
ensefianza — aprendizaje; finalmente para la fase 5, se puede
utilizar herramientas como GoConqgr, ya que con esta
aplicacion, el entorno de estudio es mas personalizado, y
permitira evaluar el nivel de progresodel estudianteen cuanto
a su aprendizaje en base a las diferentes secciones que
desarrolle en dicha aplicacion en base a lo previamente
ensefiado porel docente asignado.
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Fig. 1 Fases del proceso ensefianza — aprendizaje

Nota: El proceso ensefianza - aprendizaje planteado consta de cinco fases, las
cuales van de acuerdo al grado académico, ademés, en cada una se tiene un rol
especifico para el docente que debe resaltar, no implicaque sea el Unico rol que
puede desarrollar en esa etapa, y competencias que se deben lograr en el
alumnado segln su grado académico. Asimismo, se aclara que dicho proceso,
esta alineado a un plan curricular que depende del &rea académica que se
desarrolle y por ende a las competencias o capacidades curriculares que se
evallian en esa &rea; ademés, est4 bajo la influencia de la realidad local donde
se ubica el centro educativo y del o los recursos que dispongan para realizar tele
educacion.
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Fig. 2 Estructuradel contenido del Modelo Educativo 20.20
Nota: El modelo educativo 20.20 comprende: la descripcion del proceso
ensefianza - aprendizaje; los roles, funciones, responsabilidades, competencias
curriculares y en TIC que deben desarrollar tanto los docentes como de los
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estudiantes bajo un entorno de tele educacién; y, lameta ala cual deben llegar,
que es laformacion integral.

Fase 3. El modelo educativo 20.20 fue comunicado y
compartido con toda la plana docente de la IES, y se
implementé para poder evaluar los cambios monitoreando una
prueba desde el 21 de agosto al 16 de octubre del 2020,
enfocandose en las areas curriculares seleccionadas
previamente en la fase 1. Cabe resaltar que, las mejoras
académicas delaaplicacién delmodelo quedaronen manos de
docentesy estudiantes, ya que ellos son los tnicos capaces de
hacer utilel instrumento.

Fase 4. Se aplicdel post test para evaluar el proceso
ensefianza — aprendizaje, asi como también se evalud la
aceptacion, satisfaccion y funcionalidad del modelo educativo
porlos docentes de la IES y funcionarios de la DRECAJ. Para
la aplicacion delposttest se evalud el medio de comunicacion
mas viable, por lo que, en el caso de los docentes fue una
comunicacion via internet (Meet y WhatsApp), mientras que,
para los estudiantes fue a través de una llamada telefonica,
debido a que, su centro poblado no cuenta conservicio de
internet estable. Luegode terminarel recojo de informacionse
estructurd plantillas de acuerdo al instrumento permitiendo
recopilar los datos de una forma préactica y haciendo su
procesamiento mas precisoy entendible.

Fase 5. Finalmente, en esta fase, se proceso y analizé
estadisticamente los datos recolectados, considerando los
indicadores planteados y las plantillas previamente creadas que
permitieron visualizary analizar los cambios. En lafigura 3, se
observa en paralelo los resultados encontrados tanto al inicio
como luego de la implementacién del modelo educativo en la
IES; asimismo, se puede ver que los resultados del post test
muestran que, en todas las dimensiones se evidencian mejoras
considerables, ya que, en los respectivos criterios evaluados s e
nota un ascenso enlos niveles enquese evidencian o practican
dichos criterios en las areas evaluadas respecto de los resultados
de los pre test.

Cabe rescatar que, en la dimensién desempefio, en cada uno
de los criterios evaluados se considerd sub items que en
promedio mostraron una calificacion regular; sin embargo, uno
de los items del criterio formacion humana, evaluéacercade la
capacidad en elmanejo de las TIC, en el cualno se evidencio
mejora alguna, ya que antes y después reflejaron tener en
promedio una mala capacidad en cuantoaello, ver figura 4.

ANALISIS DEL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES

CRITERIO A EVALUAR

[FORMACION HUMANA/
ACTITUDINAL ESTUDIANTE

m ITEMS
Responsabilidad

EVALUACION

CON EL MODELO EDUCATVO
(POST TEST)
INGLES ARTE
56) |(3-28%) - (4 72%) [(3-8%) - (4 - 929%
- 28%) - (4-72%) |(3 - 8%) - (4 - 92%]

) &)

%) &)

%) 5) |(3-8%

9) |(3-64%) - (4 -36%) |(3-28%)- (4-72%) |(3-8%) - (4-92%
%) B .
%) &) ”
%) &)

g0
%

%) |3 -64%) - (4-36%) |(3-28%)- (4-72%) [(3-8%)-(4-92%
5
%

SIN EL MODELO EDUCATVO (PRE TEST)

) |(3-64%) - (4-
%) - (4 - 36%
%) |3 - 64%) - (4-36%) |(3-28%)- (4- 72%

[Respeto hacia los compaticros

Capacidad para desarrollar wabajo - (- 90%

| Cumplimiento de tareas

[Reporta avances de las tareas

Capacidad para adaptarse %) |(2-64%) - (3-36%) |(2-28%)- (3-72%) [(2-8%)-(3-92%
Capacidad de respuesta bajo presion (1 - 14%) - (2 - 53%) - (3 - 33%) |2 - 64%) - (3 - 36%) |(2-28%)- (3-72%) [(2-8%)-(3-92%
Capacidad para mancjar las TIC (1 - 14%) - (2 - 86%) (2 - 100%) 2 - 100%) (2 - 100%)

[Muestra empatia (1-14%) - (2- 53%) - (3-33%) [(2-64%) - (3-36%) |(2-28%)- (3-72%) |(2-8%)- (3- 92%
Capacidad para aceptar érdencs (2-14%) - (3-53%) - (4- 33%) |(3-64%) - (4- 36%) |(3-28%)- (4~ 72%) |(3-8%) - (4-92%

Wl |w|on|m|e| w [~

=4

Fig. 4 Evaluacion de la dimension desempefio
Nota: Los nimeros 1,2,3,4 y 5 corresponden a la escala de Likert utilizada en
la investigacion (1 — Muy mala/2 — Mala/3 — Regular/4 — Buena/5 — Muy
Buena)

A fin de comprobar lo planteado, seaplicé la pruebaZ para
una muestra, estableciendo luego las hipotesis nulas (Ho: el
promedio de la dimensién no cambia) y alternativas (Hi: el
promedio de la dimensién cambia) segin la dimensién
evaluada. No obstante, es importante aclarar que para el caso de
la dimension ensefianza, no se trabajo con ninguna prueba
estadistica, ya queen estaseevalud soloa una docente.

Paratodas las dimensiones tantoen el area de arte como de
inglés, tras la aplicacién de la formula y gréafica de la prueba
gue relaciona el valor de Z calculado y el Z tabulado, se
encontré que se rechazaba la Hy, aceptando Hy, validando un
cambio positivoen todas las dimensiones estudiadas.

Luego de analizar cada una de las dimensiones, a través de
la estadisticadescriptivay la pruebade hip6tesis, seplantea las

v | o | F——— hip6tesis generales Hoy Hi, entornoa las variables de anélisis
nerees | oo | P | mepae | 25 | v | [ (ver Tabla 2); concluyendo que, al haber rechazado las
Ry Ex A £iR anteriores hipotesis nulas por cada dimension, se rechaza la
SN i - Py 3 -"f’af. hipdtesis nula general, y se acepta la hipotesis alternativa, la
poe | P o L lae cual nos dice que la implementacion de un modelo educativo
";'“f A T basado en la tele educacion influye positivamente enel proceso
_ i _ ik ensefianza— aprendizaje en la IES “Vista Alegre”.
oo P = o = hy
W Y e -
= - A TABLAII
W -2 -2 e 4
umU\L:D:Lu.ul(.-uxu.\ Muybeesa | Boea | Replw | Mah | Moymshi | Muyboew | Buea | Replx Mals Muy b PLANTEAMIENTO DE LAHIPOTESIS
Y et Fy S Py d Hipotesis Descripcion
- Py Py Hipotesis nula La implementacion de un modelo educativo
OPCIONES DE CALIFICACION | Exceleme | Muybuemo | Buwo | Replar | Defoicme | Encdeme | Muybwse | Buemw | Repdw | Deioeme H basado en la teleeducacion no inﬂuye
i "5 o3 ( 0) i &
CALIDAD  [Readinieto scadinica 52 e 23 e posmvamente en el proceso ensenanza -

Fig. 3 Resultados finales de lainvestigacion

Nota: Los iconos de azul corresponden a la proporcion mas altarefiejada en los
resultados del area de inglés, mientras que, los iconos de color morado indican

los resultados encontrados en el area de arte.

aprendizaje de lal.E.S “ Vista Alegre”.
Hipdtesis alternativa | La implementacién de un modelo educativo
(Hy) basado  en la  teleeducacion  influye
positivamente en el proceso ensefianza —

aprendizaje de lal.E.S “ Vista Alegre”.
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Por otro lado, respecto a la variable en estudio, modelo
educativo basado en la tele educacién, se aplicé los tres
cuestionarios respecto a su aceptacion, satisfaccion y
funcionalidad; donde, los dos primeros fueronevaluados por la
plana docente y estudiantes involucrados, y el Gltimo, fue
evaluado por los docentes y por dos funcionarios de la
DRECAJ.

En ese sentido, en cuantoal criterio aceptacion, alrededor
del 67% de todos los estudiantes se adapta progresivamente a
la metodologia de trabajo que plantea el modelo educativo y el
33% restante se adapt6 rapidamente, asimismo, el 50% de los
docentes considera que el modelo es muy aceptable, un 38%
menciona que es aceptable y alrededor del 12% que es
regularmente aceptable. En lo querespecta a la satisfaccion con
elmodelo educativo, el 50% de todos los estudiantes manifiesta
que est4 satisfecho con el cambio en la dinamica académica y
el 50% restante estamuy satisfecho; enelcasode los docentes,
el 75% se muestra muy satisfechoy solo un 25% refiere que
esta satisfecho.

Finalmente, en cuanto a la dimensién de funcionalidad,
entre un 87% Yy 100% de los docentes consideran que sicumple
con los criterios minimos estipulados tanto en contenido como
en utilidad; y, del grupodefuncionarios dela DRECAJ, solo en
cuanto a la sustentacion del contenido en referencias y
documentos confiables el 100% considera que el modelo en
cuestion cumple parcialmente con ello, respecto al resto de
actividades concernientes valoran que sicumple en un 100%.

IV. DIscusION

En base a lo obtenido en el pre y posttest, se observo,
comparo y analizé todas las dimensiones estipuladas en tornoa
las variables de la investigacion, logrando demostrar que la
presencia deun modelo educativo mejoro el proceso ensefianza
— aprendizaje en la IES, ademas luego de implementar el
modelo educativo, éste fue progresivamente influyendo de
forma positiva en el proceso; pero, esto se debe a que se
monitored constantemente la labor docente durante la prueba,
paraevitar que factores internos y externos del &mbito pueden
interferiren la efectividad delos resultados expuestos.

Ademas, segun lo descrito en esta investigacion, bajo una
modalidad de tele educacion, forzadapor la pandemia producto
de la Covid - 19, la desercion estudiantil fue del 50%,
principalmente debido a la falta de recursos tecnoldgicos y el
deficiente acceso a Internet, observando asi que la tasa de
desercionbajo dicha modalidad es alta, lo cual coincide con el
estudio de Areth, Castroy Rodriguez [36], donde afirman que,
en el 2013 en Colombia, 48 850 estudiantes abandonaron
programas deeducacion a distancia.

Del mismo modo que en el parrafo anterior, los resultados
en la dimensién ensefianza, coinciden con Membrillo [37], ya
gue se muestra un incremento en los niveles en cuantoa la
utilizacién de recursos didacticos con apoyo tecnolégico para la
clase, lo cual significa que, con la orientacién pertinente, las

maltiples herramientas tecnoldgicas disponibles pueden ser
usadas de una mejor manera para facilitar el desarrollo de una
clase virtual haciéndola mas interactivay dindmica, lo cual es
avalado pordichoautor.

Finalmente, de acuerdo a Basso, Bravo, Castro y Moraga
[38], las TICapoyanamodelos pedaggicos paracontribuiren
la formacion académica de los estudiantes mediante distintas
herramientas, avalando la nocién del estudio de que, solo un
entornovirtual no puede garantizar la ejecucién de un proceso
ensefianza - aprendizaje efectivo, sino que es necesario que
responda a practicas o guias que permitan orientarlo
constantemente enel proceso.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Bajo una modalidad deeducaciéna distancia el contar con
un modelo educativo basado entele educacion, se concluye que
influye de manera positiva en el proceso ensefianza —
aprendizaje; debidoa que, proporciona los pilares, las bases de
los roles y funciones de los docentes y estudiantes,
orientandolos hacia la meta principal del proceso, mejorando la
ensefianza, aprendizaje, desempefio y rendimiento académico
de los estudiantes.

Se logro crear e implementar un modelo educativo basado
en tele educacidon que guiael proceso educativo, apoyandoa los
docentes al momento derealizar sus sesiones de aprendizaje por
un medio virtual y evitando que los estudiantes se encuentren
desconcertados respecto a sus nuevas responsabilidades y uso
delas TIC, yaque, el 67% de los estudiantes aludio que no tenia
conocimiento claro y precisoacerca deello, un 31% refirié que
teniaen mente ideas alrespectoy solo un 3% menciond que si
las sabia porque habia buscado informacién.

Asimismo, ante la evidente deficiencia del conocimiento y
usode las TIC por parte delos docentes y principalmentede los
estudiantes se logro atender dicha necesidad a través de
capacitaciones a docentes que fueron luego replicadas a sus
estudiantes, que estan constantemente bajo suinfluenciay ello
también intervieneen los resultados académicos que se logren.

De igual manera, se concluye que es necesario renovar las
bases pedagogicas respecto a la forma en como se imparte y
adquiere conocimiento, dado que existe una reaccion positiva
al desarrollar un proceso ensefianza - aprendizaje renovado y
adaptadoa larealidad donde docentes y estudiantes reconocen
la necesidad y asumen el cambio, silo que se buscaes seguir
desarrollando una formacién académica integral pese a las
circunstancias.

Finalmente, dado que en ningiin momento estamos libres
de que surjaunasituacion atipica como la de la pandemia por
la Covid - 19, se recomienda seguirincursionando en eltema,
teniendo como base la presente investigacion, pudiendo
indagar, por ejemplo, acerca de como disefiar las sesiones
pedagdgicas segun areacurricular y grado académico, o de qué
herramientas TIC facilitan desarrollar una tele educacion de
calidad e integral, entre otros temas afines. Igualmente, el
desarrollo delmodelo educativo presentado puede sertomado
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como base para otras investigaciones enfocadas no solo ennivel
secundario sinoen diferentes niveles de educacion como inicial,
primaria y formacion superior.
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