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Resumen- Este articulo describe el modelamiento del proceso de
adquisicion de insumos alimenticios para mejorar la trazabilidad
en la produccion de camardn Litopenaeus Vannamei mediante el
uso de Blockchain, y como a través del modelamiento con BPM se
mejoréd el proceso que desde la deteccidn en el AS-IS de la
situaciones redundantes o repetitivas no aportaban al proceso de
produccion, posteriormente se modelo el TO-BE donde se
plasmaron las mejoras y se integré se la creacién del prototipo, el
mismo que permite registrar y gestionar el proceso de adquisicion
alimenticio, apoyandose en la tecnologia de contabilidad distribuid a
mejor conocida como Blockchain (cadena de bloques).

Con el desarrollo de un prototipo se tomardén en cuenta los
requerimientos funcionales y técnicos, para la construccion de la
una aplicacion WEB, como de los contratos inteligentes
(definiciones de las estructuras que se van a intercambiar durante
las transacciones), la l6gica de negocio al redefinir reglas, para el
intercambio de los contratos y la definicion de las transacciones en
la cadena de bloques, reemplazando al registro e intercambio
manual de informacién por la sistematizacion.
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Abstract- This article describes the modeling of the food
procurement process to improve traceability in the production of
shrimp Litopenaeus Vannamei through the use of Blockchain. Also,
we applied BPM (Business Process Management) methodology to
detect redundant or repetitive steps that did not contribute to the
production process. Later, the TO-BE model, where the
improvements were embodied and integrated with the creation of
the prototype, allows recording and managing the food
procurement process, relying on distributed accounting technology,
better known as Blockchain (Blockchain).

With the development of a prototype, functional and technical
requirements allow the construction of a web application, including
the smart contracts (definitions of the structures to be exchanged
during transactions), business logic by redefining rules for the
exchange of contracts, and the definition of transactions in the
Blockchain, replacing the manual registration.

Keywords- Blockchain, BPM modeling, HyperLedger Fabric,
Traceability, Food suplies.

. INTRODUCION

La seguridad alimentaria se produce cuando las personas
tienen acceso permanente a alimentos saludables libres de
inocuidad que garanticen la seguridad, nutricion y en cantidad
necesaria para satisfacer sus requerimientos y preferencias
alimentarias. El Blockchain es una herramientade la era actual,
donde la digitalizacion con la que vivimos, y que, como otras
nuevas tecnologias, es vista como innovadora para los
modelos de negocios existentes e impacten a la sociedad de
diversas formas, puede detallar los origenes de los mariscos
dando a conocer a cualquier personacomo fue capturado o
criado, procesado y comercializado[1]. En este escenario, la
inclusion del Blockchain, los sistemas tradicionales(manuales)
son cerrados y de facil manipulacion generando problemas
gue complican la trazabilidad de los productos pesqueros y
acuicolas desde la zona de pesca o granja de cultivo hasta la
mesa del consumidor[2], el planteamineto principal busca
¢como disefiar sistemas que promuevan la trazabilidad?. De
forma que las empresas acuicolas asuman el reto de generar la
confianza del consumidor final. Es por ello que el sector
acuicola con la integracién de las BPM proveen de gran
importanciay relevancia la produccién del camaron vannamei
e influye de forma positiva en su calidad como productofinal
reduciendo las incidencias de enfermedades y sobre todo
proveen al consumidor la seguridad de consumir productos de
calidad[3].

Con la tecnologia Blockchain se pretende proveer de
seguridad alimentaria al sector acuicola y junto con la
integracion de las BPM lograr mejorar el proceso de
produccién granatizando la existencia de la trazabilidad dentro
delproceso[4].

Al implementar la trazabilidad se promueve la generacion de
cambios en los procesos, disminuir los riesgos, automatizacion
de sistemas de trazabilidad, reglas formales, procesos
manuales; es porello que desde el proceso de alimentacion de
los camarones, se busca la definicidn de procesos que
minimicen la gestiony el riesgo de las mejoras dentro del
proceso trazable, esto permite crear un compromiso de
produccion sustentable que circunscribe la responsabilidad
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ambiental, social, seguridad alimentaria, bienestar animal y
trazabilidad. Por lo tanto, es imprescindible ejecutar un control
integral que permita llegar a la trazabilidad en el proceso de
alimentacion del camardn estos controles deben
fundamentarse enuna gestion del riesgo[5].

Para la mejora del proceso de adquisicién de insumos
alimenticios se propone lainclusionde la trazabilidad a través
de la tecmnologia Blockchain y su automatizacion con el uso
de una aplicacion y la metodologia BPM para lograr una
mejora en la gestion de los procesos. Adicionalmente estas
meorar se aplican por medio de un casdo de estudio a una
empresa camaroneradel Ecuador.

El presente articulo se encuentra estructurado inicialmente con
la revision literaria, a continuacion, se expone la metodolgia
aplicada, luego se explica en caso de estudio y finalmente se
generan las conclusiones

[l. REVISION LITERARIA
A. TecnologiaBlockchain

La tecnologia Blockchain se describe como unsistema de
pagos protegido a través de una criptografia asimétrica y
validado mediante consenso en una base de datos
descentralizada [6], eliminando por completo la necesidad de
incluir un tercero de confianza que corrobore la transaccion y
la propiedad; con el nacimiento del bitcoin se daelauge de la
aplicacion de esta tecnologia.
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Fig 1. Ambiente de operacion y desarrollo para la tecnologia
Blockchain
Elaboracién propia; 1. A genera solicitud, 2. Latransaccion se
representa en la“red” como un bloque, 3. El blogue se transmite atodas partes
de lared, 4. Seaprueba latransaccion, 5. El bloque se afiade ala cadena y
proporciona un registro indeleble sobre las transacciones, 6. B optiene
respuesta a su consulta.

Para que una cadena de bloques funcione necesita hacer la
recoleccion de datos, ordenarlos y luego archivarlos (cifrados
mediante criptografia) figura 1, de forma sucesivaen bloques,
describiendo esta tecnologia simplemente como elalmacenaje
de transacciones de forma segura y descentralizada. De forma

que el primer paso lo constituye el registro de la transaccion,
posteriormente viene la creacion del bloque para lo cual se
hace la combinacion con informacion de otras transacciones
en un bloque ordenado de forma cronolégica, se incorpora el
bloque alenviarse a la red afiadiéndose a la cadena para seguir
con la proteccion de la cadenaatravés de la encriptacion para
hacer laintegraciénde los bloques [7].

B. Trazabilidad con Blockchain.

Blockchain es una herramienta donde su utilidad tiene un
alcance mayor que las bases de datos centralizadas, en las
cuales los datos se almacenan en un unico lugar fisico. En la
actualidad elmundo necesita producir, gestionar, almacenar y
compartir informacién certificada continuamente. Blockchain
surge como una alternativa para el registro de informacién
distribuida, y opera de forma que cada uno de los ordenadores
o0 servidores conectados tienen un duplicado de este. Esta
tecnologia, que hace no muchos afios se laveia pasajerase ha
unido a la creaciéon de monedas criptogréficas, lo que genera
un papel de guardian en laemergentede laeconomia [8].

La arquitectura de Blockchain es una tecnologia que
comprende elementos primarios como son los nodos que son
los equipos de cdmputo que albergan su estructura y
almacenarellibro de cuentas.

Una de las acciones en el sector camaronero ecuatoriano para
ganar mayor eficiencia ha sido la implementacion de la
tecnologia Blockchain, con el objetivo de incrementar los
niveles de calidad, con dicha tecnologia se logra mejoraren la
trazabilidad del camaron.

La inclusion del Blockchainen laindustria alimentaria provee,
trazabilidad, seguridad, sostenibilidad y descentralizacion en
informacidn relacionada directamente en la produccion de los
alimentos; para el sector alimentario el blockchain tiene una
caracteristica importante y beneficiosa la inmutabilidad.

Con la tecnologia Blockchain, por medio de la plataforma
Hyperledger, se halogrado gestionar la cadena desuministros
agroalimentarios y de acuicultura, el cual reline y organiza la
informacién de cada blogque que forma parte del mismo, los
datos unavez validados no pueden modificarse, y se cierra el
registro conocido como Closed Ledger (Libro Mayor
Cerrado), porlo que servird como un granalmacenamiento al
ser completamente distribuido, cada computador tendra una
copia completa de la Blockchain, que tiene un Ledger
completo(cerrado)[9], al ser un distribuido histérico, del cual
pueden obtenerse otra informacion tales como: el origen del
producto, lugar, fechade compra, fecha de elaboracion, estado
delproductoen cada etapa, verificacion porauditores, hasta el
uso delproductoal incluirestainformacionen la nube.

Dentro de la tecnologia Blockchain Hyperledger Composer es
una herramienta de codigo abierto, donde su objetivo
primordial es acrecentar el desarrollo de las aplicaciones
Alintegrar latecnologia Blockchain enel sector alimentario se
crea un compromiso donde las redes blockchain permiten
comprobar que los objetivos de compromiso social y
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corporativo se cumplan, al permitir la trazabilidad infalible de
los registros desde el origen hasta el consumidor, lo que
permite conocer informacion acerca de los procesos
involucrados en la produccion alimentaria y en el sector
acuicola particularmente es el punto de partida donde las
granjas camaroneras deben incluir certificacion ambiental y
social, lo que significa que nose aplican antibiéticos dentrode
los procesos productivos, ademas deluso razonable de aguay
estandares de trazabilidad en el proceso [10] .

La red blockchain y sus caracteristicas, permiten el desarrollo
de plataformas descentralizadas las cuales brindan la
oportunidad de realizar la trazabilidad de un producto y su
historia, del proceso de fabricacion e incluso de la cadena
logistica, del mismo, reafirmando asi la confianza y
colaboracion entre todos los miembros sin que exista un ente
central que controle el proceso, ademas que el consumidor del
producto conoce la historia del mismo.

Es asi que todos los componentes que intervienen en el
proceso como son proveedores, productores, operadores de
logistica, minoristas, etc., generan una huella digital que se
actualiza cada vez que exista interaccién con alguno de los
elementos intervinientes en el proceso hasta llegar al
consumidor final, si nos enfocamos en la industria
alimentaria, la Food and Agriculture Organization of the
United Nations (FAO) sefiala varias de las aplicaciones de
utilidad delblockchain para resolver entre otros los problemas
relacionados con la trazabilidad, transparencia y confianza de
las cadenas de suministro. Asi, los distintos actores de la
cadena pueden identificar y analizar el movimiento del
producto, de los insumos agricolas y ganaderos y de las
distintas précticas de produccion (forrajes, riesgo, fertilizantes)
a lo largo de cada paso en la cadena de suministro. Tambiénse
podra registrar las condiciones de transporte y almacenamiento
amedida que el producto pasaal minorista y consumidor[11].
La plataforma blockchain funciona en conjuncion con
elementos 10T (Internet of Things — Internet de las Cosas) y
aplica contratos inteligentes como fundamento entre las
diversas partes que intervienen en el negocio garantizando el
cumplimiento de las regulaciones pertinentes.

Blockchain brinda la capacidad de mejorar la eficiencia mas la
reducciénde costos en los distintos ambientes de operacion; el
uso de una huella digital u operacion criptografica garantiza la
responsabilidad sobre la transaccién en cada momento.

C. Modelamiento de los procesos con BPM y la
integracion con Blockchain

El sector alimentario particularmente posee una cantidad de
retos que enfrentar, ya que son productos perecederos y de
salud publica, quegeneran que elhecho de tener que optimizar
la transparencia y trazabilidad en la cadena de suministros y
gue resulteuna tarea prioritaria paralas empresas.

Al realizar un modelamiento de los procesos se busca
modificar los procesos manuales empleados actualmente
al modificar la forma de trabajar de la empresa con el objetivo

de mejorar los procesos y facilitar la colaboracional realizar
un modelo con BPM vy utilizando un sistema basado
en Blockchain[12], se busca mejorar los procesos de
trazabilidad dentro del
sector acuicola especificamente camardn Vannemei, con
un enfoque hacia el cliente ,y es asi que un Blockchain se
ejecuta de forma automatica, las acciones a realizar y sus
clausulas de aplicacién se enfocaran en el proceso de
produccion especificamentey las tareas inherentes al mismo.
Al establecer sistemas de trazabilidad desde el proceso de
alimentacion de los camarones permite crear un compromiso
con una produccion sustentable que incluye responsabilidad
ambiental y social, seguridad alimentaria, bienestar animal y
trazabilidad. Por lo tanto, es imprescindible aplicar un control
integral para garantizar la trazabilidad en el proceso de
alimentacion del camaron. Estos controles han de basarse en
unagestiondel riesgo.

D. BPMenlaindustriaacuicola

Las BPM en la industria acuicola busca la integracion de
procedimientos queestan disefiados paramantener parametros
Optimos durante todo el periodo de cultivo para garantizar la
maximizacion de estos y mejorar el rendimiento de la
produccion.

Dentro delsector acuicola existen Organismos de certificacion
de productos acreditados por el SAE (Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano) [13], para el alcance de buenas préacticas dentro
de la acuicultura, implementan una serie de procedimientos,
consideraciones y protocolos disefiados para generar y
certificar una acuicultura eficiente con responsabilidad, que
garantice la calidad del producto final, la seguridad y la
sostenibilidad ambiental.

Las buenas practicas de acuicultura incluyen muchas variables
en torno a esta industria tales como el disefio y ubicacion de
los sistemas de produccion; bioseguridad en las instalaciones;
manejo de la alimentacion, proceso y almacenamiento como
las técnicas necesarias para la producciéon y maximizar la
salud de los camarones; de toda la cosecha; la limpieza y el
saneamiento quetienen una gran importancia.

Al realizar el mapeo de los procesos AS-IS / TO-BE, los que
se constituyen en una herramienta de gestion que permiten la
descripcion y la mejora de los procesos internos de las
organizaciones. Los cuales se enfocan en la exploracion y
estudio de una empresa aplicando metodologias y practicas
en las actividades ejecutadas dia a dia.

En el caso de las granjas camaroneras deben seguir las
practicas BPM para la produccion del camar6n Vannamei, en
su proceso de cultivo se deben seguir los principios de buenas
practicas apropiadas para esta especie. Con el manejo de las
BPM El medio ambiente debera ser monitoreado con respecto
a los niveles de temperatura, corriente y profundidad, porque
los camarones demandan diferentes requerimientos
ambientales.

El AS-IS representaa la situacion actual de un proceso, para
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ello es necesario definir los usuarios involucrados en el
proceso analizado, bajo este escenario, una buena practica es
solicitar al usuario que ejecuta el proceso que relate c6mo lo
realiza a través de un cuestionario que permita levantar la
informacion.

De la misma forma, el TO-BE define el futuro de los procesos
mapeados, es decir a donde se desea llegar, en esta etapase
realiza la documentacion de lo que previamente en el AS-IS y
es en este momento que seafiadevaloral proceso con laayuda
de herramientas como las tecnologias BPM (Business Process
Management) que permiten optimizar el proceso.

Dentro de las BPM aplicables al sector de la acuiculturaes
necesario el desarrollo de un plan de bioseguridad es de vital
importancia para el sistema de produccién, con ello se busca
minimizar cualquier riesgo que podria generarse por algln
tipo de contaminacion entre piscinas o estanques [14].

Las BPM aplicadas en la acuicultura son relativamente
sencillas, pero de gran importancia y muy significativos ya
que benefician de forma positiva la produccién del Vannamei
e influye de forma efectiva en su calidad como producto final
reduciendo las incidencias de enfermedades y sobre todo
proveen al consumidor la seguridad de comprar camarones de
calidad [15].

l1l. METODOLOGIA
Al recoger la situacién actual de una camaronera del sector
costero del Ecuador donde el proceso de adquisicidn de
insumos alimenticios se manejaba de forma manual por
ellos al mejorar el proceso con BPM se tomé como marco
de referencia para la definicion de la situacion actual con
un levantamiento del proceso AS-IS que incluye, la
visién, las actividades, los objetos, fuentes de datos, la
infraestructura con la que se cuenta en la actualidad, los
criterios de aceptacion, se realizd una definicion de los
datos que conforman el proceso, el alcance, fuentes de
datos, métricas actuales, métricas objetivo, la visidn
general del proceso de adquisicion de insumos, los actores
del proceso, los roles, las actividades, eventos y
excepciones que conducen al disefio tactico analitico del
AS-IS, a continuacioén lamejoraa través de laaplicacién
Web y del Blockchain; con esta arquitectura se permiten
mejorar los proceso con planteamiento del modelo tipo
TO-BE que recoge las mejoras planteadasy se integrd la
creacion del prototipo, el mismo que permite el registro y
la gestion del proceso de adquisicién alimenticio,
apoyandose en la tecnologia de Blockchain (cadena de
bloques) figura2.
El desarrollo del prototipo tomé en cuenta los requerimientos
funcionales y técnicos, para la construccién del aplicativo
WEB, como de los contratos inteligentes (definiciones de las
estructuras que se van a intercambiar en el desarrollo de las
transacciones), la l6gica comercial al redefinir reglas, para el
intercambio de los contratos y la definicion de las
transacciones en la cadena de bloques, reemplazando al
registro e intercambio manual de informacién con la

sistematizacion. Al integrar en el TO-BE a los terceros el
aplicativo Web permitio integrar a terceros o foraneos
involucrados en el proceso consulta acerca del proceso de
alimentaciéon acuicola como un proceso que permite la
trazabilidad apoyada en la tecnologia Blockchain garantizo la
misma, la confidencialidad y confiabilidad de la informacion,
asi como también la seguridad al acceso y la integridad de la
informacién almacenada.; y finalmente se obtiene el proceso
mejorado con la aplicaciéon Web figura 3, lo que se detalla en
el caso de estudio.

Recepcion
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Fig 2. Propuesta de aplicacion de Blockchain al proceso de produccién
de camaron - Elaboracion propia; 1. Manejo de identidades, 2. Distintos roles
de usuarios, 3. Usuarios invocan latransaccion con el aplicativo web, 4.
Entidades validadoras Ilegan aconsensuar el nuevo Ledger, 5. Transacciones
+ hash

Cadavezque se utiliza una interfazpara laadquisicion de
insumos alimenticios, registro de drdenes de compra,
certificaciones y aprobaciones de comprar, se dispara un
evento automatico en el cual se envia un archivo XML por
medio de un web services, y se registra la transaccion en el
hyperledger, tal como se muestraenla figura 3.

PROVEEDORES USUARIOS AGENTES DE
(CONTROL

PRESENTACION

BLOCKCHAIN INTEROPERABILIDAD

Fig 3. Ambiente de operacion y desarrollo para latecnologia Blockchain
usando HyperLedger Fabric- Elaboracion propia

IV. CASODEESTUDIO

La solucion se enfocé plenamente en el control de los
datos, organizaciony control de los tiempos, asi como también
el fortalecimiento de la comunicacién entre los actores del
procesoen una camaronera. Con el mapeo de los procesos con
el AS IS se definieron las tareas que generaban conflicto, por
tal motivo con el proceso TO BE se crearon nuevas reglas de
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negocio en las que seconfiguraron, tiempos limites de ingreso
de las solicitudes al aplicativo web, fechas de inicio,
notificaciones via correo electronico, de esta forma se
convierte al proceso en un flujo de trabajo mayormente
controlado, simple y confiable, al agregar al proceso a entes
externos se aporta e integra a la trazabilidad del producto de
acuicultura, de tal manera se puede seguir el rastro de
cualquier transaccion realizada, ya que las transacciones son
publicas. Esto permite auditar y seguir cualquier transaccion,
se provee una mayor facilidad para hacer el control de la
informacidn relevante para las organizaciones camaroneras y
entes de control, con la garantia de que la informacién que se
maneje a través de la cadena de bloques es inmutable al no
poder sermanipulada por cualquiera.

Fundamentado en las deficiencias detectadas con el AS-IS en
el proceso de adquisicién de insumos alimenticios figura 5, se
planted la inclusion de la aplicacion web donde los actores
interactian de manera mucho méas eficiente ademéas de incluir
a la tecnologia de bloques para proveer un mayor grado de
eficiencia, seguridad e inmutabilidad al ejecutar las
actividades incluidas en el proceso de adquisicion de insumos
alimenticios.

CAMARDNERA PROVEEDORES.

ADMINISTRADOR i ASISTENTE DE ADMINIS
JEFEDEBODEGA | BIBLOGO RS
DE CAMARDNERA COMPRAS

PROVEEDOR

oo "
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DE REMISION DE
INSLMEE

[REFORTE OE
cosEcHa  EN
BASE A LARwAS
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REPORTE PARA
LABORATORIC DE
LARVAS

Fig. 5. Disefio Téctico AS-IS- Elaboracion Propia, definicion de la
situacion actual.

Como se muestra en la tabla 1, las actividades pueden ser
ejecutadas por personas 0 pueden ser actividades
sistematizadas y dentro del proceso de adquisicién existen
actividades manuales realizadas por los diferentes usuarios.
Las Excepciones se definen como alteraciones que se daen
unaactividad, encasode que una actividad se vea afectadano

TABLA1
ACTIVIDADES DEL NEGOCIO AS IS- Elaboracién propia
: Definicion e identificacion de las actividades, actores, tipo, descripcion de la
situacion actual.

ID ACTIVIDAD USUARIO TIPO DE DESCRIPCION
ACTIVIDAD
Generacion de solicitud
Generar Genera solicitud de para que se realice la
AL solicitud Bilogo compra de insumos |  adquisicién de compra
alimenticios. de balanceado
dependiendo del estadio
de produccién de las
piscinas.
Ingresar la orden de
Registrar | Administrador Ingresa la solicitd adquisicion de insumos
A2 orden de De Compras de adquisicion. de alimento solicitada
compra por el Biélogo.
Seleccionar el
Seleccionar Asistente de Seleccion de proveedor acorde alas
A3 | proveedor compras proveedores. necesidades descritas
en la solicitud de
compra.
Emision de la orden de
Generar Administrador Emitir orden de adquisicion de los

A4 orden de De Compras compra de insumos. insumos alimenticios en

compra base a necesidades de
la camaronera.

Luego de la compra de
Registro los insumos se

A5 compra Proveedor Validar datos registra en el pedido, Ics
insumos productos e insumos

que se acordé entregar.
Registro

A6 entrega de Proveedor Validar datos Entrega insumos al jefe
insumos de bodega.

A7 Registra

llegada de Jefe de Valida datos Valida lallegada de los
insumos Bodega insumos.

A8 Distribuye Jefe de Valida datos Redistribuye insumos a
insumos Bodega cada camaronera que

solicita insumos.

A9 Registro ce Jefe de Valida datos Rewisa, recibe insumos
insumos Bodega de alimentacion.
recibidos

A10 Generar Administrador Reporta datos de Genera reporte de las

reporte de cosecha cosechas, por hectarea,
camaronera fecha, tipo de larva., o
peso promedio del
engorde ylibras
cosechadas.
All Generar Administrador Reporta datos de Generar informacion
reporte camaronera cosecha para reporte estadistico
de las cosechas por
piscina en los ciclos
planificados.

cumplird ~ con  los requerimientos  definidos  para el
cumplimiento de esta, por ello es necesario identificar de
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manera adecuada las excepciones presentes en los procesos
con el fin de evitar alteraciones en el flujo de un proceso, de
tal manera cuando se presentaban inconsistencia en los datos
recibidos se reflejaba en las consultas que realizaban los
actores quecumplenelrol de receptor, los mismos quereciben
los formularios a manera de hojas electrdnicas y en otras
ocasiones son registros manuales que poseen multiplicidad de
errores, sumado a datos faltantes e inconsistencias lo que da
paso a que la solicitud de compra de insumos generada no
tenga informacién confiable.
TABLA?2
RESULTADO DE LA CONSULT A REALIZADA A USUARIOS DE
ENTES — RECEPTORES, levantamiento de informacion - Elaboracion
propia.

CATEGORIA PREGUNTA USUARIO RECEPTOR

5 |no [%s % No

Considera. ¢ Qué el proceso de 0 4 0 100
adquisicion de insumos
alimenticios cumple con el tiempo
establecido?

En el proceso de adquisicion de los
insumos alimenticios, cree Ud.

¢Que se hacen a tiempo las solicitudes
de esos insumos?

En el proceso de adquisicion de lcs
insumos alimenticios, cree Ud. 0|4 0 100

¢Que se hacen atiempo las entregas
de los de esos insumos?

EVENTOS TARDIOS

¢Dentro del proceso de adquisicionde |4 0 100 o)
insumos, han existido inconsistencias

entre los formatos de los formularios de
solicitudes que entregan los emisores?

¢En el proceso analizado cree 1 0 100 0
existe poco orden en la entrega
semanal de los formularios de
solicitudes?

¢Dentro del proceso mencionado,
considera existen muchas 4 1 75 25
socializaciones c‘ue validen los

formularios para la ejecucion de la

compra de insumos?

SITUACIONES PROBLEMA

¢Dentro del proceso de adquisicionde |3 1 |75 o5
insumos, existe una demanda muy
alta de recursos?

¢Dentro del proceso analizado, cree usted
existe un consumo elevado de tiempo en
el que las solicitudes procesadas son
tabuladas para generar indicadores?

Iy
o

100 0

RECURSOS

La tabla 2 muestra el resultado de una entrevista efectuada a
uno de los actores del proceso; resume que en el caso de un
ente receptor tanto los eventos tardios, situaciones problema
son eventos que no se manejan de forma apropiada generando
retrasos, inconsistencias, carencia de orden y validaciones de
personal que no juega un rol de importancia para su
validacion, asi mismo con los recursos al tener una demanda
alta genera un mayor consumo del tiempo hasta que una
solicitud se procese para efectuar un pedido, como el83.33%
de los entrevistados que se consideran ente emisor,
mencionaron que los formularios no se entregan en el tiempo
debido y estan generalizados; el 50% indica que no se
desarrollan muchas socializaciones entre los actores
participantes, sin embargo, se piensa que el 50% demanda
mucho tiempo entre estas socializaciones; los biélogos

consideranque esimportante dar conocer a entidades externas
como se regula el proceso a ser incluido en la trazabilidad;
todo el proceso de produccion mas aun para el caso de las
personas que consumen camardn como producto alimenticio el
90% de los encuestados coincide en la importancia que posee
el hecho de conocer como se desarroll6 el proceso de
alimentacion y de produccion del camar6n a consumir,
mientras que el 10% le es indiferente; el 80% de los
encuestados manifesté que considera importante conocer el
procesode alimentacion que se llevoa caboen los camarones
antes de consumirlos y solo el 20% considera no importante
esta informacion para ellos y el 85% de los encuestados
considera importante conocer toda la cadena de produccién
alimenticia de los camarones genera confianza almomento de
seleccionar su producto en el mercado y resulta mayormente
confiable el hecho de conocer el proceso de alimentacién de
los camarones y el 15% restante no prioriza la situacion como
un factorimportante.

Con el modelamiento del proceso TO-BE, se integrd la
interaccion en una aplicacién web para los usuarios que
registran la solicitud de compra de insumos o la necesidad de
abastecimiento de balanceado evitando la demora y la
sustitucion de procesos manuales que generan desorganizacion
y tardanza en el proceso, ademéas se mejoraron los tiempos de
ingreso de la solicitud de compra de insumos, la validaciony
generacion de la orden de compra ya que todos estos eventos
seregistrarandirectamente en la aplicacién web, queasu vez
registra la informacion en un bloque de informacion de la
cadena de bloques del Blockchain, ademas se realizaun mejor
control de las solicitudes de abastecimiento de balanceado al
tener calendarizada la tarea de manera que el emisor debe
registrar la  solicitud semanalmente para evitar
desabastecimiento, para ello se notifican dichos eventos, al
incluir el aplicativo web y su vinculaciéon a la cadena de
bloques.

La propuesta de mejora presentadaen el TO-BE se aborda la
redefinicion de las reglas de negocios y de los tiempos al
momento de realizar la compra de los insumos alimenticios,
evitando tareas redundantes en el mismo, asi como la
supresion de roles que se consideran innecesarios en el
proceso ademas de agregar actores que se consideran
importantes en la trazabilidad, para ello, se plantean mejoras
en cada uno de los casos. Fundamentado en las deficiencias
detectadas en el proceso de adquisicion de insumos
alimenticios se planted lainclusiénde la aplicacion web donde
los actores podran interactuar de manera mucho mas eficiente
ademas de incluir a la tecnologia de bloques para proveer un
mayor grado de eficiencia, seguridad e inmutabilidad al
ejecutar las actividades incluidas enel proceso.

Con la interaccion en la aplicacién web, los usuarios efectdan
el registro de lasolicitud de compra de insumos o la necesidad
de abastecimiento de balanceado evitando la demora y la
sustitucion de procesos manuales que generan desorganizacion
y tardanza en el proceso, ademas se mejoraran los tiempos de
ingreso de la solicitud de compra de insumos, la validacion y
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generacion de la orden de compra ya que todos estos eventos
se registraran directamente en la aplicacion web, que a su vez
registra la informacion en un bloque de informacién de la
cadena de bloques del Blockchain, ademas se podra realizar
un mejor control de las solicitudes de abastecimiento de
balanceado al tener calendarizada la tarea de manera que el
emisor debe registrar la solicitud semanalmente para evitar
desabastecimiento, se notificaran dichos eventos, al incluir el
aplicativo web y su vinculacion a la cadena de blogues tabla
3.

TABLA3
ACTIVIDADES MEJORADAS DEL PROCESO: modelamiento
proceso TO-BE - Elaboracion propia

1D ACTIVIDAD USUARIO DESCRIPCION META
A2 Validar Administrador Ingresar la orden de adquisicion 1 dia
datos, de compras de insumosde alimento solicitada
solicitud ce por el Biélogo.
compra.
A4 | Consolidar Administrador Emision de la orcende 1dia
datos de de compras adquisicion de losinsumos
alimenticios en base a
compra necesidades de la camaronera.
Al12 Validar Administrador Generareporte de las cosechas, 10 dias
repore ce por hectarea, fecha, tipo de lana,
cosecha peso promedio del engorde y
libras cosechadas.
Al13 Socializar Administrador Genera reporte estadistico de bs 10 dias
reporte de cosechas por piscina.
produccién

TABLA4
COMPARATIVO DE LAS METRICAS DENTRO DEL PROCESO
AS-IS vs. TO-BE- Elaboracién propia

Indicador Tiempo realizando Tiempo usando Porcentaje de
tareas manuals aplicacitnweby reduccién de tiempo
blockchain
Planificacion de ciclos 15 dias 7 dias 53.33%
de produccién
Definir necesidades ce 15 dias 7 dias 53.33%
insumos
Generacion de la 12 dias 1dia 91.66%
solicitud de compra de
insumos
Confirmacion del 7 dias 1 dia 85.71%
proveedor para
abastecer alimento
acordea las
condiciones de cach
piscina
Entrega de losinsumos 7 dias 2 dias 71.42%
Definiciénde ciclosde 21 dias 10 dias 52.38%
produccién
Seleccion ce 10 dias 2 dias 80%
proveedores acorce |
tipo de balanceado
Total 87 dias 10 dias

En la tabla 4 se muestra que luego del proceso TO BE, la
disminucién de los tiempos de ejecucion de las tareas se ha
reducido considerablemente en un 50% a 80% y mucho mas
creando una mejor organizacion del proceso y en la
trazabilidad de estos, la eliminacién de roles que no aportaban

al proceso de forma significativa y generaban retraso en las
tareas inmersas en laadquisicion de insumos y en tareas como
la planificacion de los ciclos de produccién en base a las
proyecciones que se hacencon laalimentacion.

A. Lainteraccionconunaplicativoweb

Con la interaccion en la aplicacion web los usuarios podran
registrar la solicitud de compra de insumos o la necesidad de
abastecimiento de balanceado evitando la demora y la
sustitucion de procesos manuales que generan desorganizacion
y tardanza en el proceso, ademas se mejoraran los tiempos de
ingreso de la solicitud de compra de insumos, la validaciony
generacién de la orden de compra ya que todos estos eventos
seregistrarandirectamente en la aplicacién web, que asu vez
registra la informacion en un bloque de informacién de la
cadena de bloques del Blockchain, ademas se podra realizar
un mejor control de las solicitudes de abastecimiento de
balanceado al tener calendarizada la tarea de manera que el
emisor debe registrar la solicitud semanalmente para evitar
desabastecimiento, se notificaran dichos eventos, al incluir
el aplicativo web y su vinculaciénala cadenade bloques.

B. Modelamientode los procesosy reglas del negocio

Al modelar los procesos junto con las reglas de negocio se
permite la eliminacion de actividades que resultaban
redundantes en el proceso, haciendo que seelimineny se
redefina nuevas actividades mucho mas completas y concretas
suprimiendo la inversion de mas tiempo en ellas, luego de
presentar a los diferentes actores del proceso el prototipo de
aplicacion web conlainclusion de Blockchain y suinteraccion
se aplico una encuesta que permiti6 obtener una
retroalimentacion sobre las mejoras presentadas en el proceso
de adquisicion de insumos alimenticios. Luego de efectuarse
el anélisis de los roles involucrados, se definié que existen
roles que se deberan eliminar puesto que redundan en el
proceso o simplemente no poseen injerencia en él como se
muestra en la tabla 5; posterior al analisis de las situaciones
problematicas y emitir las mejoras al proceso se mantendran
los objetos de negocio con la actualizacion de los formatos,
parametros y roles de negocio, pero se actualizan sus
parametros y roles involucrados, las actividades en el proceso
redisefiado se establecerdn mayormente en actividades
automaticas registradas en la aplicacion web, como son
temporizadores y mensajes, se redujeron la cantidad de
eventos para mejorar el flujo de trabajo expuesto en las tablas
5y 6.

Alanalizar la integracidn del prototipo y la mejora efectuada
en proceso de adquisicion de los insumos alimenticios se
evidencia que el 100% se encuentra de acuerdo, de forma que
es una decision acertada la inclusién del prototipo en el
proceso de adquisicion de insumos alimenticios. El uso del
prototipo de aplicacion web como una herramienta Gnica de
recepcién de todos los ingresos de solicitudes que generan

20" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and Leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, Hybrid Event, Boca Raton, Florida- USA, July 18 - 22, 2022. 8



semanalmente los emisores y receptores.

TABLAS
REDISENO DE ACTIVIDADES - DEFINICION DE REGLAS DE
NEGOCIO Proceso TO-BE- Elaboracion propia

Id Evento Tipo Descripcién Usuario [Objeto DeNegocio
EV1 Activar Evento Espera in Administrador Ente Emisor
tiempo intermedo de tiempo de compras Ente Receptor
temporizacié determirad
n 0 para
ejecutrb
actividad
desolicitr
los datos.
EV2 Tiempo Evento Espera in Administrador Ente Emisor
limite intermedo de tiempo de compras Ente Receptor
temporizacié determinad
n 0 para
ejecutar la
actividad
dedefinir
incumplimi
ento.
TABLAG6

EVENTOS REDISENADAS DEL PROCESO ADQUISICION DE
INSUMOS ALIMENT ICIOS proceso TO-BE - Elaboracion propia

Actividades Actividades Actividades Roles involucrados
afectadas eliminadas nuevas
Validar datosde b Registro de Administrador de
solicitud de compra informacion en el compras

aplicativo web.
Registrar la orcen de Ingreso de la orden de Administrador de
compra compraen el aplicatvo compras
web.

Validar datosde b v Asistente de compras

solicitud de compra

Socializar la licitd
de compra

Asistente de compras

Generar orcende
compra

Aprobar laorden de
compraen el aplicatvo
web.

Administrador de
compras

Registrar la llegach de
los insumos

Ingresar en el aplicatio
web los insumos
recibidos.

Jefe de bodega

La aplicacion de un cronograma de fechas establecidas parael
cumplimiento del proceso de solicitud con anticipacion de los
insumos necesarios tarea que integra eventos intermedios de
temporizacion (fecha solicitud de datos, fecha maxima de
carga de datos) para alertar a los emisores acerca de las fechas
y del ingreso de las necesidades a cubrir en un tiempo
previsto.

La implementacion de notificaciones automaticas por correo
electrénico para que sean recibidas por las entidades emisoras
y receptoras, luegode registrar las actividades en laaplicacion
web, lo que permite manejar de forma mayormente controlada
y organizada el proceso.

El aplicativo web como herramienta de ingreso de
informacion que permita que distintos actores sin necesidad de
estar ubicados en diferentes lugares puedan hacer el registro
de dicha informacion en un menor tiempo, al evitar el uso de
documentos fisicos, validaciones manuales que generan
retraso en el proceso.

La emision de los reportes por ciclos es otra de las mejoras
que se obtuvoconlaincursionde latecnologia en elprocesoy
el modelamiento de este, de esta manera se puede tener
informacién consolidada acerca de un ciclo de produccion y
generar indicadores necesarios para latoma de decisiones.
Supresidon de roles que no se consideraban un aporte
significativo alprocesoy en realidad generaban mayor retraso
en la socializacion de las solicitudes de compra de insumos
alimenticios.

Emisién de reportes que permiten la evaluacion de los
bidlogos por parte de los administradores, que permite medir
el rendimiento del personal responsable del proceso de
alimentacion. Lainclusion en el proceso a los entes de control
es otra parte del proceso de mejora y esto es a través del
blockchain, de manera que la informacion que es necesaria
para los entes de control esté disponible en cualquier
momento.

Es importante enfatizar que el uso de Blockchain que es una
tecnologia disruptiva dentro de los negocios de acuicultura,
brindan mayor grado de seguridad, inviolabilidad y auto
integridad para la informacién que se maneja en este negocio.
La solucién se centrapor completo en el controlde los datos,
organizacion y control de los plazos establecidos, asi como la
mejora de la comunicacion entre los actores del proceso. Por
ello generaron nuevas reglas de negocio en las que se
configuran, tiempos limites de ingreso de las solicitudes al
aplicativo web, fechas de inicio, notificaciones por correo
electrénico, de estaforma se transforma al procesoen un flujo
de trabajo que posee mayor control, con mas simplicidad y
muy confiable, alagregar al proceso a entes externos se aporta
e integra a la trazabilidad del producto acuicola, de esta
manera puede realizarse el seguimiento de las transacciones,
yaque las mismas son publicas.

Esto permite auditar y controlar cualquier transaccion, se
provee una mayor facilidad para hacer el control de la
informacion relevante para las organizaciones camaroneras y
entes de control, con la garantia de que la informacién que se
maneje a través de la cadena de bloques es inmutable al no
poder ser manipulada por cualquiera.

Luego de redisefiar el proceso de adquisicion de insumos
alimenticios, de definir las actividades nuevas y sus
respectivas excepciones, se presenta un modelo que es
mayormente colaborativo enfocado a nivel tactico — analitico,

20" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and Leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, Hybrid Event, Boca Raton, Florida- USA, July 18 - 22, 2022. 9



como se muestra en la tabla 7 con el resumen de las tareas
mejoradas.
TABLA7
RESUMEN DE TAREAS MEJORADAS proceso TO-BE - Elaboracion
propia
Problemas Solucién Después Del Proceso To- Be
Existentes Problema/Causa
En El
Procesn As
-1s
Solicitud de | Cada usuario hace la solicitud de El usuario ingresa a la aplicacidn los insumas que
insumos forma manual. necesita.
Se suprime este roly el bidlogo ingresa previamente
Validar Revision de productos lo que necesita y el administrador de compras aprueba
solicitados tomaba muchos dias orechaza
Tarea eliminada puesto que alingresar en la
Socializar Revision de la solicitud aplicacionweb las recesidades de insumos
alimenticios, no es necesario revisar documentos todo
se encuentra ingresado, se revisa inmediatamente y
aprueba.
Con la alerta ce ingreso de solicitudes se controa
Ingresar No se realizaba mejorel proceso de adquisiciony se evita el
solicitudes desabastecimiento.
cada lures
de la
semana
Se realiza el ingreso en la aplicacion web de los
Ingreso de Procesomanual insumos recibidos por el jefe de bodega y ®
productos distribuy e a las camaroneras que lo requieren
Se realiza el ingreso en la aplicacion webacerca ce b
Ingresode | Proceso tardio e alimentacién.
la incompleto
informacion
de
produccitn
Se consulta lainformacién acerca delciclo de
Generacion Proceso  tardio e produccién por parte del administrador de manera que
de reportes | incompleto se puede evaluar el rendimiento de los biélogos y
realizar proyecciones enbase a la informacion
consultada.
Las entidades exterras reguladoras el proceso
Participacid | No existia en el procen de produccion pueden corsultar informacion
nde acerca de este y evaluara las camaroneras y
entidades saber si cumplen con los estandares requeridos
de control

V. CONCLUSIONES

A través del levantamiento de informacidnrealizado se puedo
evidenciaren el proceso de alimentacion en sus fases de
siembra y engorde y que la compra de los insumos
alimenticios era un proceso que carecia de organizacion y
existian tareas manuales y redundantes.

Por medio del modelo AS-IS, se logré detallar de forma mas
clara la situacion actual de la compafiia al momento de
adquirir los insumos alimenticios y se concluy6 que al
modelar con BPM el proceso de gestidn, adquisicion y
registro de esos insumos existian tareas que eran redundantes,
que tomaban mucho tiempo e impedian cumplir con los ciclos

de produccion.
Almodelar el proceso TO-BE y a través de la integracion de
las tecnologias como la aplicacion web y del Blockchain, se
permitié crear mayores garantias acerca de la veracidad,
autenticidad e integridad de la informacion ingresada, de
manera oportuna, indistintamente el modelo de negocio o el
tamafio de las empresas; ademas se considera oportuno el
uso de esta tecnologia para sacar ventajas y generar mayor
competitividad en las empresas transformando y mejorando
sus procesos de operacion.
La mejora de los tiempos de realizacion de las tareas dentro
del proceso es otro punto positivo ya que se logré disminuir
el tiempo de ejecucion de estas; ademas de que se incluya la
tecnologia para el desarrollo de las tareas del proceso de
adquisicion de insumos alimenticios.
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