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Abstract— The COVID-19 pandemic has had serious
consequences in various sectors such as health, economy, and
Education. The students of the initial, primary, and secondary
level,as well as university in the month of March 2020 went to
a total confinement and this generated changes in the way of
providing education. In universities, the curriculumhadto be
adapted to the situation, which is why the semiotics course that
studies the behavior of signs, sought to promote disruptive
innovation in the works presented by students. This research
reflects the themes addressed by the students and their creative
capacity.
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|. INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 nos puso frente a un escenario
totalmente desconocido. Segun la UNESCO (2020), el afio
pasado cercade 849 millones de personas entre nifios, nifias
y jovenes estuvieron aislados en sus domicilios, puesto que
més de 113 paisestomaron la decision de cerrar las escuelas
y universidades [1]. De esta manera de un dia para otro se
paso delaensefianza presencial a la virtualidad. De acuerdo
con Diaz-Barriga y Barron-Tirado (2020), las instituciones
educativas optaron por implementar plataformas y
aplicaciones tecnoldgicas que permitieran cumplir con el
curriculo establecido para no perder el afio escolar [2]. Sin
embargo, pese a todos los esfuerzos, las criticas empezaron
a llegar desde diversos sectores, dado que el curriculo no
encajabaconlarealidad. La metodologia no permitia que el
estudiante se mantenga atento a la clase y las evaluaciones
fueron sumamente cuestionadas, porque no se habia
implementado una estrategia acorde a las necesidades de la
comunidad. Estos cuestionamientos nosolo seevidenciaron
en el nivel educativo inicial, primario y secundario, sino
también en el sector universitario. Ello supuso un cambio en
las estrategias de aprendizaje y ensefianza (Lovén y
Cisneros, 2020) [3].

En ese sentido, la pandemia COVID-19, en medio de la
crisis, representd también un periodo de innovacion
disruptivaen la educacidn. En dicho lapso se construyeron
ambientes educativos y se aplicaron nuevas practicas
curriculares. Es decir, através de lainnovacion disruptiva,
las comunidades educativas se atrevieron a realizar cambios
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profundos en las estructuras, procesos de gestion,
posicionamiento de los actores y sus roles. Todo ello
involucré un cambio de mentalidades, practicas y dar espacio
a la creatividad y a nuevos paradigmas (Diaz-Barriga y
Barrdn-Tirado, 2020) [2].

El curso de semidtica, dictado en la carrera de
Comunicacion y Publicidad de una universidad privada de
Lima Metropolitana, requeria involucrar a los estudiantes en
el contexto que se estaba viviendo en el mundo entero. Dicha
materia estudia del comportamiento de los signos en la
sociedad y cdmo se configuran las identidades individuales
y colecticas en los sistemas culturales.

Segin la Cepal (2020), para lograr un mejor
entendimientode lacrisis en el proceso de adaptacion,
flexibilizacion y la contextualizacion curricular se deben
considerar elementos como la priorizacion de objetivos de
aprendizaje y contenidos, incorporando aspectos relativos al
cuidadoy la salud, el pensamiento criticoy reflexivo entorno
a informaciones y noticias, la comprensién de dindmicas
socialesy econdmicas, y el fortalecimiento de conductas de
empatia, tolerancia y no discriminacion, entre otros [4].
Asimismo, se requiere establecer un equilibrio entre la
identificacion de competencias centrales, que seran
necesarias para continuar aprendiendo, y la profundizacion
delcaracter integral y humanistade la educacion, sin ceder a
la presion por fortalecer solamente los aprendizajes
instrumentales. Por lo expuesto, se decidi6 vincular los
proyectos de curso con tematicas actuales.

El objetivodelainvestigacion es describir los resultados
del proceso de innovacién disruptiva desarrollado en
estudiantes del curso de Semiética. Paraello, se detallara la
experienciay las etapas del trabajo implementadas desde el
inicio de la pandemia en el semestre 2020-1, 2020-2, 2021-
1, 2021-2. Asimismo, se detallaran los resultados obtenidos
tras laaplicacion del cambio dela rdbrica de evaluacion.

Il. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cualitativo
fenomenoldgico, por lo que se concentraen describir los
resultados obtenidos durante los semestres 2020-1, 2020-2,
2021-1, 2021-2 en el curso de Semibtica, de unauniversidad
privada. El presente estudio de casoregistra la aplicacion de
un proyecto de innovacion disruptiva, el cual involucro el
disefio de una estrategia educativa para acercar los
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contenidos del cursoa la problematica actual: el COVID-19.
Para el recojo de datos, se decidié usar la técnica de
observacion participante. Asimismo, se emplearon fichas
documentales para registrar los avances y clasificar los
trabajos. El curso involucré en el periodo sefialado a 480
estudiantes.

En ese sentido, el investigador consideraa la técnica de
observacion participante como “unaherramienta vélida para
producir datos sobreel hacer delos sujetos que seestudian”
(Jociles, 2018) [5].

Ill. RESULTADOS

El curso de semidtica se dicta en la carrera de
Comunicacién y Publicidad de una universidad de Lima
Metropolitana. En el semestre 2020-1, inicié la Pandemia
COVID-19 vy los estudiantes tuvieron que llevar sus clases de
manera virtual ante el incremento de contagios. El panico se
apoderd de los alumnos, asi como de sus familias, pero no
podian detener suaprendizaje y los docentes debian jugar un
papel importante en ese momento trascendental. En dicho
contexto, fue necesario establecer una estrategia educativa
que captara laatenciénde los alumnos y los relacionara de
forma positivacon los Ultimos acontecimientos.

El proceso de innovacion disruptiva tuvo cuatro
momentos importantes desdeel ciclo 2020-1, 2020-2, 2021-
1,2021-2.

En el ciclo 2020-1, en las dos clases de 45alumnos cada
una, se formaron grupos de cinco integrantes y se decidié
tomar la coyunturacomo tema de anaélisis para el trabajo
parcial. A cada grupo, se le asigné por sorteountema:

El Trabajo escrito de investigacidon tuvo un puntaje
asignado de 0 a 20 puntos y se dieron las siguientes
indicaciones:

1. En un péarrafo de 120 a 150 palabras, redacten el
resumen del trabajo de investigacion grupal que
contenga: tema, pregunta de investigacion, objetivode
investigacion, muestra a estudiar.

2. Debajo delresumen presenten3a 6 palabras clave del
trabajo.

3. En 5 pérrafos de 300a 400 palabras en total, redacten
unaintroduccion que contenga: el titulo del trabajo, el
tema, su descripcién y contexto, la pregunta de
investigaciony el objetivodel estudio, mencidondelos
autores que se usaran y por qué sus teorias son
importantes para la investigacion (por lo menos 3
autores del curso), y la importancia del tema elegido
para la semidtica.

4. En 900 a 1200 palabras redacten el marco tedrico
(antecedentes y bases tedricas) segun el tema e
inserten 3 citas textuales y 3 citas parafraseadas —
segln APA- que sean Gtiles para destacar las teorias
utilizadas en relaciona la investigacion.

5. Elaboren las referencias bibliograficas (APA) de las
fuentesempleadasen el TP.

6. Realicen una prolijacorreccionde textos.

7. Envien el trabajo parcial-grupal al correo deldocente
en lafecha sefialada.

La rabrica de evaluacién comprendié los siguientes
criterios:

TABLEI RUBRICA DE EVALUACION 2020
Criterios Nivel 1 - satisfectorio Nivel 2 - en Nivel 3 - en inicio
proceso
Resumen Crea un texto breve, | Crea un texto Crea un texto sn
4 puntos coherente breve que contene | tomar en cuentab
oohesionad o que | algunoselemenis | extension sefialada

contiene todos los | necesarios de | y con algunos
elementosnecesarics e | manera ordenada, elementos
manera ordenada, asi | asi como bs | necesarios. Hay

como las palabras | palabras claw. presencia de
clave. Toma encuenta | Tomaenciena b | anacolutos
la extension sefialada. extension 1 punto
4 puntos sefialada. Hay
presencia s3]
anacolutos
3 a 2 puntos
Introduccion | Presentauna secuenck | Presenta una Presenta una
5 puntos tematica, coherente, | secuencia secuencia tematica

l6gicamente ordenacay | temaética en menos de 4
jerarquizada en 5 | coherente y parrafcs. Contiene
parrafos con todos los | ordenacaen5a4 | algunos elementos
elementos necesarios. | parrafcs. Contiere | necesarios. Texto
Es un texto fluido, facil | algunos elements | poco fluidoy con
de leer. Tomaencuena | necesarios Es un | dificultad para leer.
la extension sefialada. texto fluido, fcl | Notoma en cient

5 puntos de leer. Tamaen | la extension
cuenta la sefialada.
extensin 2 a1 punto
sefialada.

4 a 3 puntos
Marco Desde un enfoque | Desde unenfoqe | Desde un enfoqe
tedrico 5 semidtico se presenan | semidtico  se semidtico se
puntos 3 teorias de autores | presentan 3teorbs | presenn 2 a 1
estudiados, cada tnaen | de autoes | teorfa de autores

1 parrafo. Se destacala | estudiados, cach | estudiados. Se
teoria de los sistemas | una en 1 pérrafo. menciona lateora
culturalesy los vectores | Se abordalateara | de los sisemas
de produccion de | de los sistemas | culturales y los
sentido (VPS). Usa al | culturales y s | VPS. Ua 1 o
menos 2 teorias | VPS. Usa a | ningln otro autor.

adicionales que | menos 1 teod | Contiene algunos
complemerten el | adicional que | elementos
estudio: filosofia, | complemere el | necesarios. No
sociologia, psicologia, | estudio: filosofe, | toma en cuenta b
antropologia sociologia, extension sefialaca.
marketing. Contiene | psicologia, 2al punto
todos los elementos | marketing,
necesariosy toma en | antropologia.
cuenta la extension | Contiene algus
sefialada. elementos
5 puntos necesarios y toma

en cuend kb

extension

sefialada.

4 a 3 puntos

Redaccony | Redacta con coherencia | Redacta con ciera | Redacta con

ortografia temadtica,  cohesién | coherercia dificultad, presenta
seglin APA sintactica, secuencia | tematica, cohesion mas de 15 errores

3 puntos légica y precision. | sintactica, en escritura 'y
Presentahasta5 emores | secuencia légcay | repeticiores — de
en escritua y | precision. términos. Hace
repeticiones de | Presentahasa 15 | regular uso de los
términos. Hace buen | errores en | signos de
uso de los signos de | escritura y puntuacién.  No

puntuacién. Presenta repeticiones  de cumple totalmente
paginacion, justifica | términos. Hace | con el formato
margen, presenta | regularusode s | APA.
interlineado 1.5 'y | signos de 1 punto

sangria, mantieneuna | puntuacion.
misma fuente (Arial o | Presenta

Times New Roman)y | paginacion,
tamafio de letra (12). Justifica margen,
3 puntos interlineado 15 y
sangria, mantene
una misma fuere
(Arial o Times
New Roman) y
talamo de leta
(12).

2 puntos

Referencias Aplica la normativa | Aplica la | Sefala las fueres y

bibliografics | APA a todas ks | normativa APA a las citas, pero no

y citas APA | referencias ciertas references | aplica la nomativa
3 puntos bibliograficas a las | y citas. Algunos | APA

citas  textuales y autores citados, | adecuadamente o

parafraseadas. Todos | algunasimégenes | no la aplica

los autores citados, las | cuadros, videos, 1 punto

imégenes, cuadros | otros, son

videos, etc., son | menciorados en

menciorados en las | las referencias.

referencias. 2 puntos

3 puntos

2 Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados fueron alentadores toda vez que el 95%
aprobo el curso, sin embargo, la percepcidn es que solo lo
realizaron por aprobar el curso. Se requeria lograr que el
estudiante se involucre mas en su trabajo y eso sirva de
rr]i)tgvacién para una mejor recepcion de los contenidos del
silabo.

En el semestre 2020-2 se hizo nuevamente un
replanteamiento de la evaluacion sedecidio por primera vez
darles la oportunidad que presenten una propuesta de tema
relacionado también a la pandemia siguiendo las
indicaciones de redaccién, presentacion y rabrica del ciclo
2020-1. Estavezsetrabajo la estrategia entres salones de 45
alumnos cada uno. Se formaron nueve grupos en cada aula.
El trabajo escrito de investigacion también tuvo un puntaje
asignado de 0a 20 puntos y se abordaron diferentes tematicas
tales como:

TABLEII. TEMATICAS ABORDADAS

Tematica Semestre

2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
Negocios 2 8 5 2
Noticias 2 2 0 0
locales
Politica 1 0 0 0
Redes 0 3 0 2
sociales
Salud 3 13 4 25
Tecnologi 0 0 2 1
a
Total 8 26 11 30

b Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se puede observar los temas abordados
duranteel 2020:

e Las funciones del lenguaje en las actitudes de los
clientes delbanco BBVA durante la pandemia

e Interpretaciénde los signos y representaciones
sociales enelspot™Es momentode sersolidarios™
de la campafia #YoMeSumo del BCP

o Andlisis de las diferentes formas de comunicacion
y uso dellenguaje en la plataforma de Tik Tok en
jovenesde 18a 25 afos.

e Andlisis de las funciones del lenguaje fotogréfico
en el ensayo visual "A través de mi ventana” de
Franz Krajnik y el miedo colectivo generado en
estudiantes de fotografia de 18 a 30 afios, durante
la pandemia COVID-19 en Lima 2020

e Analisis de los niveles de significacion y la
influencia dela culturade masas enel spot de BCP,
en las personas de 30 a 50 afios, durante la
pandemia COVID-19, en Lima, 2020

e Lostipos de signosy el modelo cultural sobre las
relaciones afectivas y amorosas en el aplicativo
Tinder en jévenes de 18 a 25 afios araiz de la
pandemia COVID-19

¢ Representacionde los signosy modelos culturales
en el spot“EICOVID no matasolo”

o Estudio de los niveles de significacion y los tipos
designosen elcortometraje “Prestando mis alas”™
durante la pandemia delafio 2020en jévenes de 18
a 25 afios de edad

¢ Analisis delas funciones del lenguaje en la cultura
de masas en los reportajes de la BBC News y el
bocon sobre la tragedia en discoteca Thomas
Restobar en los Olivos durante el 2020

¢ Analisis de las funciones del lenguaje y los cadigos
en lapublicidad de CocaCola “Para todos”

¢ Elsentidocomplexivo o durativode las sociedades
y el rol de la cultura de masas en el documental:
Coronavirus en pocas palabras

e Analisis de las funciones del lenguaje y del signo
sobre la desinformacion que rodean a la pandemia
de COVID-19

¢ Representacion de la cultura como un codigo de
comunicacioén de la pandemia en los home office.

o Andlisisde las funciones del lenguaje y el nivel de
significacion presente en la serie peruana
“Historias virales™

e Comprender las representaciones sociales
mediante las imagenes, gestos, textos y dialogos
dentro del spot publicitario “El COVID no mata
solo”

¢ Analisis de las funciones del lenguaje en el spot
“No seamos complices”

e Analisis de laescritura electronal de Instagramen
el reportaje del noticiero 24 horas: “Cercado de
Lima: Intervienen ajévenes en fiesta Covid-19 que
eratransmitidaenvivo”

e Analisis deluso de las funciones del signo en el
spotde‘“Pachoy Atenusky”de Entely su impacto
en la imagen de la marca

¢ Analisis delossignos de Dan Lac como partede su
adaptacion laboral frente al COVID-19

¢ Analisis delaidentidad visual de la marca Pilsen y
su impacto en la estrategia

e Analisis de las funciones y sistemas
comunicacionales que utilizd6 San Antonio para
establecer contacto consupublico

¢ Representacion de las imagenes y videos
mostrados en Reporte Semanal sobre la tragedia
ocurridaen el distritode Los Olivos

e Analisis de las clases de signos y niveles de
significacionenel spotpublicitario “EICOVID no
mata solo #NoseamosComplices: La reunién del
barrio”

e Analisis de las funciones del lenguaje y niveles de
significacion. El caso del spot publicitario
#Yomequedoencasa

e Funciones del lenguaje y cadigos culturales en el
spot “elCOVID no matasolo”

e Andlisis de los cddigos y cultura que se presentan
en el spotpublicitario " jParaseguir abrazindonos,
yo me quedo encasa! - Marca Per("

Los temas fueron variados y analizados desde diversas
miradas tedricas como las funciones del lenguaje, los tipos
de signos, funciones del signo, tipos de sociedades, vectores
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de produccidn de sentido, caracteristicas socioculturales y
del lenguaje, niveles de significacion denotativo y
connotativo, cédigos culturales, entre otros. Los resultados
fueron positivos también el 99% de estudiantes obtuvieron
una nota aprobatoria.

Sin embargo, se considerd que debia darseun paso mas.
Por ello, para el 2021-1 y 2021-2, se busco impulsar la
motivacion e innovacion disruptiva en los estudiantes. Por
ende, en el trabajo parcial, los estudiantes debian crear una
marca, un videoclip, un spot, un cortometraje, un reportaje,
una aplicacién para dispositivos méviles y hacer la
descripcionde los signos. Asimismo, en el trabajo final, se
priorizé el analisis de los productos desde las diversas
miradas teoricas abordadas a lo largo delcurso. Enel ciclo
2021-1, se trabajo en dos salones de 45 alumnos cada uno.
Se formaron nueve grupos de cinco integrantes. En el
semestre 2021-2, se trabajo en cuatro salones con la mis ma
cantidad de estudiantes.

Em el ciclo 2021-1 y 2021-2 se dieron los siguientes
lineamientos:

Crear un producto y
desarrollar la marca:
Logotipo, merchandising

Resumen

Crear un videoclip: 3 minutos

Introduccion: Explica claramente el
tema del trabajo, el contexto en el que
se basa para su creaciony el segmentc
al que se dirige. Explicacon claridad I¢
importancia del temay por qué es
relevante en este momento.

Crear un spot: 30 segundos

Crear un cortometraje: 5
minutos maximo

Crear un reportaje: 5 minutos
maximo. Marco tedrico: Explica de manera
detallada los signos (nivel denotativo),
el Sistema cultural al que pertenece su
trabajo, los vectores de produccién de
sentido (ello objetivado, ello en
perspectiva, metonimia y metéfora) y
las tecnologias de la informacién
(palabra hablada, palabra escrita,
palabra electronal).

Crear una aplicacion pama
dispositivos moviles

Caratula alusiva al tema con el titulo de la
investigacion, nombre del curso, nombre del
docente, nombres, cddigosy carreras de los
integrantes y fechade presentacion.

Fig. 1 Proceso de elaboracién del producto

Para ambos semestres se consider6 la siguiente ribrica

TABLE Il RUBRICA DE EVALUACION 2021
Criterios Nivel 1 — Nivel 2 - en proceso Nivel 3 -en
satisfactorio inicio

Resumen Crea un texto breve] Crea un texto breve que [Creaun texto sin
coherente contiene algunos  [tomar en
cohesionado que] elementos necesarios de [cuenta 13
contiene todoslos | manera ordenada, asi [extension
elementos como las palabras clave. [sefialada y con
necesarios de| Toma en cuenta la falgunos
manera ordenadal extensionsefialada. Hay [elementos
asf como las| presenciadeanacolutos. [necesarios. Hay
palabras clave)2 puntos presencia de
Toma en cuenta 14 lanacolutos.
extension 1-0 puntos
sefialada.
3 puntos
Introducc Explica claramente el Explica el tema, contextoy [Explicasoloun
ion: tema del trabajo, ellsegmento  de manera [elemento Expli
Relevanc contexto en el que sqsuscinta. No  precise [en menos de dos|
a del basaparasu creaciény|claramente la importanciay [lineas E
trabajo el segmento al que sqrelevancia del tema. 2 [importancia del
dirige. Explica confpuntos tema
iclaridad | 1-0 puntos
importancia del te
porque es relevants
len este momento.
3 puntos
Marco Explica de manerdBreve descripcion de logDescribe apenay
tedrico: clara los signos, ellsignos,el Sistermculturalt;a]S signos, el
Descripd6 Sistemaculturalal qudque pertenece sutrabajoy logSistema cultural
n pertenece su trabgj o |vectores de produccidn dgal que pertenece)
detallada los  vectores  dgsentido (ello objetivado, elldsu trabajo y los|
de signos/ produccion de sentidden perspectiva, metonimia yjvectores dqg
Sistema (ello objetivado, ellojmetéafora) y las tecnologias ddproduccién de
cultural len perspectiva, |la  informacién  (palabrgsentido.
metonimia y hablada, palabra escrita3-0 puntos
metafora) y  lagpalabraelectronal)
tecnologias de 134 puntos
informacidn (palabrg
hablada, palab
lescrita, palab
electronal).
5 puntos
Acabad [Todos los elementogP resenta un error. Presenta més
0 del del producto est&]5 puntos de 2 errores.
trabajo debidamente 4-3 puntos
desarrollados
(excelente audio, voz
tipografia, masical
mezcla, color,
imagenes, etc).
7 puntos
Presenta Su caratula es |Presenta caratula, tiend No presenta
cién del alusiva al tema, |errores ortograficos y nocaratula, tiene
informe, cumple con los [cumple con los lineamientoderrores
tipografi lineamientos  de |depresentacion. ortograficos y no
a, presentacion y no |1 punto cumple con los
errores tiene errores lineamientosde
ortograf ortograficos. presentacion.
icos, 2 puntos 0 puntos
citas y
referenc
ias
a Fuente: Elaboracién propi

A continuacion, seenlistan los productos queelaboraron
los estudiantes eneltrabajo parcial durante el 2021

COVID
e Tablets Motritec impulsan el aprendizaje de los

Spot sobre galletas saludables en tiempos de

nifios

Reportaje sobre el impacto de la pandemia en la
salud mental

App de juegos parafamilias: Jugando Juntos
Mate de cocaEnergytea

Reportaje sobre las consecuencias de la nueva
normalidad: COVID-19
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Gomitas de kion para prevenir enfermedades y
complicacionesrespiratorias

Biochange: Creacion de productos biodegradables

Creacion de la botella de oxigeno “Oxi Plus”, el
producto incluyd una mascarilla fabricada con
productos reciclables

Creacion de la APP derunning “Healthy Road”

Cortometraje sobre la fake news durante la
pandemia COVID-19

Méquinaexpendedora RappiMask

App sobre la salud mental en pandemia por
COVID-19

Kit de emergencia para prevenirel COVID-19

Siéntete seguro con Cleanbox. Rapido, sencillo y
eficaz. Una caja para desinfectar productos

MaskApp, una aplicacion que mediante
recordatorios previamente programadosrecordard a
sus usuarios llevar consigo los objetos de
proteccion contra el COVID-19 al momento desalir

“Stop Face” consiste en una pulsera ajustable que
vibra para recordarle al usuario que no debe tocar
su rostro (Principal foco infeccioso)

App “Safe move”: una vida social responsable
durante la pandemia

Videoclip concientizando a la vacunacion
Videoclip sobreelimpacto de las fakenews

Cortometraje sobre la historia y experiencia de un
joven durante el confinamiento debido a la
pandemia mundial del COVID-19

Cortometraje: El tiempo es oro. Elabandonodelos
adultos mayores

Spotanimado: “Cuida tuviday lade ellos”

Spot publicitario “;Como bajar de peso
emocional?”

App “Lima CovSafe” parainformara los usuarios
que residen en Lima metropolitana sobre el nimero
de personas afectadas por el COVID-19

App Vidmap: para ver los aforos en los espacios
publicos

Cortometraje sobre la salud mental en tiempos de
pandemia

App “Mental+”

Cortometraje: “Juntos Podemos Mas. VacUnate
Ya.”

Lentes detectores de COVID-19

Cortometraje sobre la falta de empatia entre
estudiantes duranteel COVID-19

Velas Respire

Emisora de radio “Vida”

Clean mask: Para desinfectar mascarillas
Smart Face: Protector facial de Gltima tecnologia

Cortometraje: EI uso de Tinder como una
herramienta de comunicacion durante la cuarentena

App "Conecta2" esta creada para beneficiar y
facilitar alos estudiantes a podercomunicarse,
desarrollar tareas, resolversus dudas y realizar
reuniones detrabajo en grupo

Maquina expendedoras de medicamentos para
COVID-19

Cortometraje: Aislamiento de los nifios
Spot “Lavidaesbella”

Spot “Tomemos distancia juntos”

A continuacion, pueden observar una seleccion de
trabajos con sus respectivos enlaces web:

Energytea:  https:/lyoutu.be/CliPj3gmo2A

Biochange: Creacion de productos biodegradables:
https://dg983703.wixsite.convbiochange

Reportaje sobre las consecuencias de la nueva
normalidad: COVID-19:
https://dg983703.wixsite.convbiochange

Reportaje sobre el impacto de la pandemia en la
salud mental;
https://www .youtube.com/watch?v=04TByI0JAd

Y

Creacion de la botella de oxigeno “Oxi Plus”, el
producto incluyé una mascarilla fabricada con
productos reciclables:
https://drive.google.com/drive/folders/1JgkOMi1Z
uggO0nZypJlalaWLj-SMclsEd

Cortometraje sobre la salud mental en tiempos de
pandemia:
https://drive.google.com/file/d/1BGw1ic8jTOTqcR
KL9eBjL8aT8g4uwutx/view

Spot publicitario para la campafia “Salva la
naturaleza” de la marca Dove:
https:/Aww.youtube.com/watch?v=AesaR9iPxX

Q

Cortometraje sobre la historia y experienciade un
joven durante el confinamiento debido a la
pandemia mundial del COVID-19:
https:/Mmww.youtube.com/watch?v=0GCLCcdGM
_9

MaskApp:
https://www .youtube.com/watch?v=RAhjfx4FBM k

Videoclip Lavacuna es calidad:

https://www.youtube.com/watch?v=grQ5wwqWG
JU

Videoclip Por ponerte Sinopharm:
https:/Aww.youtube.com/watch?v=xJtb4YQes30
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o  Cortometraje: Una oportunidad:
https://www .youtube.com/watch?v=Gv8UCAIq4Q 4

Durante el ciclo 2020-1, en el curso de semidtica, se
contd con 144 estudiantes y en el ciclo 2022-2 con 130
estudiantes lo que hizo un total de 274 alumnos duranteese
afio. Mientras quedurante el ciclo 2021-1 se matricularon 87
alumnos y en el ciclo 2021-2 se matricularon 313
estudiantes, lo que hizo untotal de 400 alumnos.

La tabla nos muestra comparativamente los resultados de
la evaluacion parcial como reflejo de los trabajos
innovadores que presentaron los estudiantes en el curso de
semidtica durante el ciclo 2020-1,2020-2,2021-1,2021-2. Se
puede observar que la moda es aprobatoria y el promedio de
notas subey se estabiliza en el ciclo 2021-1 y 2021-2 por el
cambio de larabrica deevaluacion.

TABLEIV.  CALIFICACIONES EN EL CURSO
2021-

2020-1 | 2020-2 | 2021-1 2
Promedio 14 15 17 17
Maxima 19 20 20 20
Minima 9 11 13 9
Rango 10 9 7 11
Moda 16 14 20 18
Mediana 14 14.5 15 16

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el siguiente grafico nos muestra
comparativamente el porcentaje de las notas de la evaluacion
de los trabajos innovadores que presentaron los estudiantes
en el curso de semidtica durante el ciclo 2020-1,2020-
2,2021-1,2021-2. Se puede observar que durante el 2021-1
no hay desaprobados y durante el 2021-2 es minima la
cantidad de desaprobados.

% de aprobados y desaprobados

150%

100% 98%
0,
100% 76% 88%
50% 24%
12% 0% 2%
0%
2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
% Aprobados % Desaprobados

Fig. 2 Porcentaje de aprobados y desaprobados

IV. DiscusION

La crisis sanitaria haimpulsado la innovacion disruptiva
en todas las areas del conocimiento. Asimismo, representa
una oportunidad para repensar la educacion y reflexionar
sobre el compromiso sacial queasume el futuro profesional.
Por ende, es posible enfocar adecuadamenteel curriculo de
los cursos universitarios y asumir la pandemia como un
espacio paraimpulsar en los estudiantes la creatividaden la
realizacion de sus trabajos y evaluaciones. Por lo expuesto,
los hallazgos en la presente investigacion permiten
establecer una discusién bajo los siguientes criterios.

En primer lugar, se requiere precisar que el curso de
semibtica, segun Pefialoza (2012), ayuda a interpretar los
textos y palabras para elegir mejor sus equivalentes y lograr
la menor pérdida de significados durante el proceso
comunicativo [6]. Al mismo tiempo, en el caso de la
publicidad, es util para detectar posibles fallas en la
construcciony elaboracidnde aquello que sepretende dara
conocera los consumidores. En ese sentidoes uncursoque
no puede estarajenoa la coyuntura. Porello, seevidencio la
necesidad de motivar a los estudiantes de Comunicacion y
Publicidad a que presenten propuestas innovadoras para sus
trabajos parciales relacionadas con el tema del COVID-19 y
unadescripciondetalladade los signos a nivel denotativo. A
su vez, se solicito incluir el sistema cultural al que pertenece
su trabajo, los vectores de produccion de sentido (ello
objetivado, ello en perspectiva, metonimiay metafora) y las
tecnologias de la informacién (palabra hablada, palabra
escrita, palabra electronal). Como partedeltrabajo final, se
analiza el producto desde las diversas miradas teoricas
abordadas enel curso.

Para lograr los resultados en cada ciclo sedesarrollaron
dos rubricas, unaparaeltrabajo parcial y otraparael trabajo
final. Asimismo, se realizd dos sesiones de
retroalimentacion. La primera consistié en definireltema y
aprobarloy a segundasesion consistié enrevisar los avances
delproducto y/odescripcion de los signos. Seguin Mufiiz, un
estudiante innovador tiene que creerensu idea, pero a suvez
escuchar las observaciones de su docente y, a su vez,
sustentar propuestas hasta alcanzar el consenso [7]. Todo
ello prepara al alumno para dar el siguiente paso: la
innovacion. De esta forma, el trabajo que han desarrollado
para el curso de Semiotica se convierte en el inicio de un
trabajo en equipo, con el cual pueden desarrollar su
emprendimiento hasta convertirse en empresarios. Bajo
dicha consigna, la crisis puede transformarse en una
oportunidad.

El proximo ciclo los estudiantes llevaran el curso de
Semidtica de la Publicidad. Se sugiere que alli puedan
completar el desarrollo de suinnovacion conherramientasy
estrategias de publicidad.

En consecuencia, la crisis de lapandemiano hasidoun
camino fécil, pero se requieren docentes capaces de romper
barreras. Se trata de un desafio que los maestros deben
superar con empatia, creatividad y esmero, para poder
continuar con un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad parasus estudiantes [8].

En la presente investigacion se evidenciaron algunas
limitaciones, dado que el curso de Semiotica se viene
desarrollando en el contexto de emergencia sanitaria
COVID-19. Las clases se desarrollan virtualmente, por lo
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que fue necesario tener una buena conexion de internet y
ademas disponer de tiempo adicional parabrindar asesoriay
retroalimentacidn a los estudiantes paraun mejor desarrollo
de su producto innovador.

Las implicancias y alcances del estudio son tres. A nivel
tedrico, sedetalla los principales hallazgos de la importancia
de la innovaciondisruptiva. A nivel practico, se sistematiza
las ideas innovadoras disruptivas presentadas por los
estudiantes de semidtica desde el inicio de la pandemia. A
nivel metodoldgico se plantea un modelo de analisis de
estudio de casocon la descripcién detalladade los resultados
obtenidos enelsemestre 2020y 2021.

Finalmente, se recomienda continuar desarrollando
investigaciones relacionadas a la innovacion disruptiva en
contextos de crisis, ya que los estudiantes pusieron en
marcha toda su creatividad para crear productos que
permitan dar una solucién a una problemética de la
pandemia. A su vez, se sugiere hacer seguimiento a los
estudiantes para registrar los derechos de autor de sus
propuestas.

V. CONCLUSIONES

La pandemia representd un reto para la humanidad
en diferentes &mbitos, tales como el sector de la educacion
superior. Los docentes tuvieron que implementar estrategias
que le permitan despertar la creatividad en los estudiantes
para crear trabajos innovadores.

En el curso de semiotica se registré un cambio en
los lineamientos y rdbrica de los trabajos parciales, se les
pidio a los estudiantes que elaboren diversos productos tales
como videoclip, cortometraje, spot, reportaje, app,
desarrollar una marca, teniendo en cuenta los sistemas
culturales y vectores de producciénde sentido.

Los resultados demostraron que el cambio de
rabrica generd el incremento de una mayor cantidad de
alumnos aprobados, toda vez que, anteriormente solo se
enfatizaba en larevision tedricade untemay con lanueva
rabrica los estudiantes en una primera etapa crearon un
producto que era sustentado posteriormente con la teoria
abordada enclase.
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