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Resumen— En el distrito San Juan de Lurigancho, ubicadoen Lima, se
evidencia un inadecuado manejo de residuos solidos. Tan solo los
residuos no domiciliarios generan 151.659,57 t/afio, donde el 46%
proviene de losmercados, lo cual essignificativo. Porello, el objetivo
de este estudio es realizar una propuesta de manejo de residuos
s6lidos para la minimizacion de residuos del Mercado Modelo Santa
Marfa, de tal forma que se logre disminuir los impactos negativos
generadosporla acumulacion de los residuos. Para obtener esto, se
realizd un diagnoéstico que incluyd una encuesta y una visita de
reconocimiento para conocer el contexto situacional del manejo de
residuos sélidos del establecimiento. Luego, se desarroll6 una revision
bibliografica de fundamentos tedricos de articulos cientificos
relacionados al tema de investigacion. Finalmente, se disefiaron 3
programas para la mejora del manejo de residuos sélidos en el
establecimiento: Programa de Educacion y sensibilizacion ambiental
para la comunidad comerciante y administrativa, Programa de
Adecuacién y dotacion del centro de acopio, y, por ultimo, el
Programa de Aprovechamiento de residuos sélidos

Palabras claves--  Minimizacién; educacion
aprovechamiento; adecuacion y dotacion; mercado.

ambiental;

Abstract — In the San Juan de Lurigancho district, located in Lima,
there is evidence of inadequate solid waste management. Just non-
household waste generates 151,659.57 t/year, where 46% comes from
the markets, which is significant. Therefore, the objective of thisstudy
is to make a proposal for solid waste management plan for the
minimization of waste from the Mercado Modelo Santa Maria, in such
a way that it is possible to reduce the negative impacts generated by
the waste accumulation. To obtain this, a diagnosis was made that
included a survey and a reconnaissance visit to know the situational
context of the solid waste management of the establishment. Then, a
bibliographic theoretical foundations review of scientific articles
related to the research topic was developed. Finally, 3 programs were
designed to improve solid waste management in the establishment:
Education and environmental awareness program for the business and
administrative community, Adaptation Program and endowment of the
collection center and, finally, the Solid Waste Disposal Program.
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|. INTRODUCCION

Existe, a nivel mundial, la preocupacion por conservar el
ambiente, esta incluye en uno de los puntos a la gestion
ambiental de los residuos solidos domiciliarios, la cual
representa un desafio para una adecuada gestion que abarca
diversas actividades y componentes [1]. En América Latina, al
igualque en el resto delmundo, con laidea de un cambio para
revertir la probleméatica, estdn tomando acciones especificas
mediante politicas publicas dadas por los estados, siendo
enfocadas hacia el desarrollo denormas ambientales o reformas
ensu gestion[2].

La gestidn de los residuos sélidos en las ciudades de los
paises en desarrollo permite conocer la manera singularen que
cada uno de los paises plantea un manejo de residuos; sin
embargo, existe una interrelacion entre estos paises. Ademas,
los términos degestion, gestion publicay gestion compartidase
unen para permitir gestionar los residuos en una ciudad cono
Lima, Per(; construyendo un sistema compuesto en base a su
geografia e historia [3].

En Per( se genera, aproximadamente, 19,000 t/dia de
residuos solidos municipales y aproximadamente, el 50% de
estos residuos sélidos sélo segeneranen Lima Metropolitana y
la Provincia Constitucional del Callao. Este problema ocasiona
que el 48% del total de residuos terminen en botaderos
causandoserios problemasa lasalud y alambiente [4].

El manejo de los residuos solidos requiere de informacion
adecuadaen cuanto a sucomposicion, la generacion per capita,
la fraccion de residuos reciclables y densidad. Esta informacion
es necesaria para proyectar una informacion anual de
sostenibilidad [5].

En los diferentes distritos, a nivel nacional, se evidencia
una inadecuada gestion de residuos solidos, esta gestion es de
responsabilidad municipal, sefialado en Ley General de
Residuos Solidos — Ley N° 27314. Por lo tanto, son los
gobiernos locales los responsables de implementar acciones con
la finalidad de reducir la problematica de residuos solidos en
sus localidades.

El Ministerio del Ambiente (MINAM) menciona que gran
parte de las municipalidades realizan una gestion de residuos
solidos para unadecuado manejo deestos, perono cuentancon
informacion de generacidn de residuos y caracterizacion, esto
conlleva a la mala calidad del servicio y al inadecuado
tratamiento quese les da [6].

En elplan integral degestion ambiental de residuos s6lidos
[7] del distrito de san juan de Lurigancho, mencionaque el
distrito tiene diversas causas que agravan el problema de la
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contaminacion, por ejemplo, elarrojo de residuos sélidos en los
lugares publicos, genera la aparicion de puntos criticos, que
luego llegan a ser focos infecciosos, el entierro y quema de
residuos solidos, entre otras causas, sefiala que otro de los
problemas quetienees la falta de informacién delos diferentes
componentes del servicio de limpieza publica, no cuenta conun
sistema de monitoreo del servicio. Ademas, se realizan
evaluaciones periddicas del servicio de limpieza publica, pero
requiere de asistencia técnica para unaevaluacion integral. A
estasituacion se incluye la escasa cultura de pago por parte de
la poblacién, esto conllevaa bajos fondos para promover el
reaprovechamiento, reciclaje y mejorar la calidad delservicio.

El MINAM sostiene que la generacion anual de residuos
urbanos de origen domiciliario fue un 68%, y el 32% son los
residuos no domiciliarios, de las cuales el 13% provenientes de
los mercados, ya que no hay un adecuado tratamiento de
residuos solidos dejando de aprovechar el alto potencial que
tiene. Porende, maximizan la contaminacion ambiental [8].

En la actualidad, el Mercado Modelo Santa Maria, no
cuenta con un plan de manejo de residuos solidos, ni
caracterizacion. Incluso, no cuenta con un programa de
sensibilizacién o capacitacion sobre el adecuado manejo de
residuos. El mercado tiene un solo punto de acopio precario en
el cual se almacenan los residuos y no hay ningun tipo de
segregacion lo cual pone en riesgo a los comerciantes,
compradores yalambiente. Es asi que el presente trabajo, desde
el enfoque sostenible, tiene como finalidad realizar una
propuesta de manejo de residuos sdlidos para la de
minimizacion de residuos, de tal forma que se busca lograr
disminuir los impactos negativos generados por laacumulacion
de los residuos.

Il. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un disefio descriptivo propositivo
de enfoque cuantitativoy cualitativo, de tipo noexperimental.

Para lograrelobjetivo de elaborar unapropuesta de manejo
de residuos solidos en el establecimiento, se tuvo que realizar
un diagnostico y analisis situacional del manejo de residuos
solidos del establecimiento y una revision bibliografica de
fundamentos tedricos del manejo de residuos soélidos en
mercados.
A. Procedimiento para realizar el diagndstico y analisis
situacional
a) Etapa 1: En estaetapa se establecieron las técnicas a
utilizar, las cuales sonencuesta y analisis documental; mientras
que los instrumentos fueron cuestionario y ficha de registro de
datos, ademas se utilizo la ficha de observacion de campo,
tomandoen cuentalas restricciones por los administradores del
mercado generada por la crisis sanitaria global del porelvirus
SARS-CoV-2, motivo por el cual no se puedo realizar un
estudio decaracterizacion, perosise pudoanalizar cada uno de
los componentes que forman parte delmanejo de residuos
solidos. Las preguntas de los instrumentos se determinaron
basadas en las variables, con el fin de obtener los datos

necesarios para dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion.

b) Etapa?2: En esta etapa se calculé la muestra, para un
tamafio poblacional de 216 comerciantes que seran todos los
vendedores del mercado y se fijo la fecha para aplicar la
encuesta de forma virtual, por la emergencia sanitaria de
pandemia delcovid-19, la cual se fue el 2 de octubre del 2021.

E'w Nwpxg
N K IN—11+(Zixpxg)
Ecuacion 1.
Método de probabilidad para una poblacion finita.

e n=tamafiodelamuestra
e Z=Nivel de confianza expresadoen latabla Z

e N=Universo

e e =Margen deerror muestral

e p = probabilidad positiva (*)

g = probabilidad negativa (*)

(*) cuando no hay estudios anteriores se asumird una
probabilidad del 50% y 50% el nivel de confianza para las
encuestas de estas investigaciones es el de 95% con un valoren
porcentaje de 1.96.

Reemplazando:

1962 x 120 x 05 x 05
0082 x(120—1) +(1.962 x 0.5 x 0.5)

n=67
Por tanto, la muestra 6ptima sera de 67 personas que seran
seleccionados de forma aleatoria entre los comerciantes del
mercado modelo de Santa Maria de San Juan de Lurigancho y
la poblacion del Asentamiento humano SantaMaria.
c) Etapa 3: La siguiente etapa es encontrar un instrumento
que tenga validez, la cual fue de acuerdo Guia metodologica
paraeldesarrollo del Estudio de Caracterizacion para Residuos
Sélidos Municipales del MINAM, es una guia que tiene por
objetivo dar una serie de pautas metodolégicas que describen
en forma claray sencilla los pasos a seguir para la obtencién de
las caracteristicas de los residuos sélidos. Una vezidentificado
y elaborado nuestros instrumentos, se procedio a la aplicacion
de la encuesta.
d) Etapa 4: Se realizaron las encuestas de manera online,
mediante el uso del software de Google Forms, la cual sera
enviada por diferentes aplicaciones de mensajeria o por
mensaje de texto conla finalidad de alcanzar latotalidad de la
muestra indicada. Las encuestas duraran un promedio de 7a 9
minutos, en ser contestadas en su totalidad, se espera que las
preguntas sean respondidas con veracidad y responsabilidad.
e) Etapab5:Enestaetapa, seprocedio alapreparacionde los
datos obtenidos para el analisis correspondiente, una vez
encuestados y recolectados los datos de la muestra de los
vendedores del mercado se procedié a ordenar los resultadosy
ordenarlos en el programa Microsoft Excel para su posterior
analisis estadistico descriptivo enel programa SPSS (Statistical
Package forthe Social Sciences).
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f) Etapa 6: Se elaboré un diagndstico que tiene como
objetivo proporcionar el conocimiento del manejo actual de
residuos solidos en el mercado modelo Santa Maria, con el fin
de encontrar oportunidades de mejora y plantear propuestas
para contribuir con el manejo adecuado de residuos.

B. Procedimiento para realizar la busqueda de fundamentos
tedricos del manejo de residuos

a) Etapa 1: La clasificacién de documentos se inici6 con la
busqueda de diversas fuentes de informacién. Se identificd
literatura relevante, pertinentey confiable de maneraeficiente.
b) Etapa 2: Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion
para hacer una adecuada seleccién de datos.

c) Etapa 3: Los articulos cientificos fueron buscados
directamente en las bases de datos antes mencionadas. Los
documentos filtrados en la bisqueda fueron insertados en una
matriz de recopilacion de documentos.

d) Etapa 4: Realizar un analisis y sintesis de informacion
leyendo cada uno de los documentos encontrados, estos
documentos deben tener coherencia y responder a la pregunta
de investigacion para que sirva de ayuda a nuestra
investigacion.

e) Etapa 5: Se realiz6 la ficha de recoleccion de datos,
teniendo en cuenta el afio, elautor, eltitulo de la investigacion
y el resumen de cada documento analizado, esto nos servira
paraseguirdando respuesta a los objetivos planteados.

I1l. RESULTADOS

Objetivo 1: Realizar un diagnéstico y andlisis del contexto
actual del manejo de residuos solidos del Mercado Modelo
“Santa Maria”

Se realiza el diagndstico y anélisis del contexto actual del
manejo de residuos solidos basados en los resultados de la
encuesta aplicada a los 67 comerciantes del Mercado Modelo
“Santa Maria”, conforme a el calculo de la muestra realizada
previamente. Por otro lado, el anélisis del contexto actual se
realizd en base a las operaciones que son comprendidas en el
manejo de residuos solidos y necesarias para la elaboracion de
la propuestade estainvestigacion. Ademas, también se tomaron
en cuenta las caracteristicas observadas en una visita de
reconocimiento del establecimiento para enriquecer el
diagnésticoy que seacerque mas a larealidad.

El mercado tiene un solo nivel que cuenta, formalmente,
con servicios de agua, desagtie y luz, organizado en 5 bloques
que albergan 120 comerciantes; sin embargo, este nimero es
mayor debido a que un gran numero de puestos alberga a dos
negocios y a veces existen ambulantes. Las actividades de
negocio en el mercado varian desde puestos de tubérculos,
verduras y hortalizas en general, ademas de aves y especerias,
puestos de abarrotes, frutas de temporada y mercaderia en
general que incluyen ropa, zapatillas y productos plasticos,
estos estan distribuidos en la parte interna y externa del
mercado, talcomo se muestraen la Fig. 3.

-

Fig. 3 Distribucion de los espacios del Mercado Modelo “Santa
Maria”.

Nota. Elaborado en Google Earth
a) Segregacién: Se identifico6 que la mayoria de los
comerciantes usasolo unrecipiente para almacenar sus residuos
en sus puestos de trabajo, la mayoria de estos recipientes son de
plasticoy quesellenancadadia. Los comerciantes soloseparan
los residuos solidos organicos, asi como también hay grupos
gue separan sus residuos para reciclaje u otros usos. En
contraste, la mayoria de comerciantes que no separa sus
residuos da como razdn que no sabe cémo se hace, no sabian
que se podia hacer o que es muy trabajoso.
b) Barrido y limpieza de espacios comunes: Al ser un
mercado, tomamos como espacio publico a los espacios
comunes; y con respecto al barridoy a la limpieza de estos, el
mercado no cuentacon personal de servicio que seencargue de
estasactividades, asi que los mismos comerciantes se encargan
de barrery limpiar los espacios comunes que son cercanos a sus
puestos; a pesar de ello, los comerciantes, en su mayoria,
calificaron alservicio de recoleccion de residuos solidos de su
establecimiento como regular, mientras que un minimo
porcentaje lo calificé como bueno.
¢) Almacenamiento: El mercado cuenta con 4 contenedores
de residuos cada uno de ellos tiene un sticker grande con el
nombre del tipo de residuo para que estan que esta destinado
cada contenedor; sin embargo, no estan alineadas a la Norma
Técnica Peruana 900.058:2005 “Gestion ambiental”, la cual
detalla el Cddigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos. Estos contenedores se encuentran
en un espacio amplio sin techo que funciona como zona de
descargay cochera, asi como también se encuentran carritos
ambulantes. También seencuentran tachos mas pequefios en el
mercado, estos estan distribuidos en los pabellones y cuentan
con una bolsa negra de plastico dentro; sin embargo, estas
tampoco cuentan con los colores de la norma técnica antes
mencionada. Ademas, es importante agregar que los
contenedores fueron instalados por la Municipalidad de San
Juan de Lurigancho.
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Fig. 5 Contenedores de residuos.

d) Recoleccion selectiva: Esta operacion esta a cargo de la
municipalidad, segin el Decreto Legislativo N° 1278. Segln la
encuesta, la gran mayoria de los comerciantes afirma que la
Municipalidad es quien recolecta los residuos del
establecimiento en turnotarde.

e) Valorizacién: Elmercado cuentacon un botellénenel que,
tanto los comerciantes como clientes, pueden introducir sus
botellas plasticas que, el cual fue instalado por la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho; asi mismo, es la Municipalidad
quien recoge las botellas plasticas, una vez que el botellon se

llena.
~—n
“Q,M

- - =~

Fig. 6 Botellones instalados enelinterior del establecimiento.

f) Educacion ambiental: Ademéas de las operaciones que el
manejo de residuos sélidos comprende, se tomd en cuentael
factor de educaciénambiental y percepcion de los comerciantes
sobre el manejo de residuos solidos existente en el mercado; es
asi que, con respecto a las capacitaciones realizadas en el
mercado, la mayoria de comerciantes afirma que no han
recibido algunacapacitacion sobre temas de residuos s6lidos en
los Gltimos 12 meses. La informacion sobre residuos s6lidos la
han obtenido, en su mayoria, a través de medios como radio y
tv, asicomo de capacitaciones y charlas anteriores a 12 meses,
talleres por internet, o redes sociales, también de folletos,
afiches, periodicos, etc; en contraste, en su minoria, a través del
uso de medios audiovisuales y otros medios.
Los comerciantes preferirian recibir informacién a través de
capacitaciones, charlas, talleres o una mezcla de varios medios;
estos talleres serian apropiados los dias miércoles o jueves por
la tarde, yaque es en ese horario en elque el ritmo de ventaes
un poco mas bajo que en las mafianas.

Por otro lado, bajo la percepcion de los comerciantes, lo que la
municipalidad deberia hacer paramejorar la gestion de residuos
solidos es educar, lo cual es oportuno y coincide con la
preferencia que tienen por las capacitaciones y charlas para
adquirir informacién relacionada a los residuos sélidos, asi
como propiciar la participacion de los vecinos, asi como
aumentar la frecuencia de recoleccion.

Objetivo 2: Realizaruna busqueda de fundamentosteoricos del
manejo de residuos s6lidos en mercados de abastos.

a) Categorial: Fortalecimientodela segregacion enlafuente

Uno de los problemas méas significativos identificados en
la Estrategia Ambiental Nacional [6] es la gestionineficiente de
los residuos sélidos urbanos, fundamentalmente por la falta de
segregacion en el origen, por la existencia de vertederos sin
sistemas de recolecciénde gasesy lixiviados.

En el caso de los mercados, segiin[9], la segregacionen la
fuente por parte de los comerciantes tiene mucha relacion con
el giro del negocio que practica, puesto que después de haber
recogido los residuos de los tachos recolectores y recipientes,
es ahidondela segregaciéntoma mas importancia, puesto que,
permite que las operaciones posteriores sean mas practicas de
realizar.

b) Categoria 2: Aprovechamiento de residuos organicos y
reciclables

Las técnicas que se reconocen son la reduccion, reciclaje,
recuperacion o reutilizacién, y estas, constituyen formas de
aprovechar al mdximo los recursos naturales [6,9].

Con respectoa las alternativas paraelaprovechamiento de
los residuos solidos organicos pueden ser compostaje, ser
alimento de animales o el desarrollo de biocombustible, sus
beneficios se obtienen dependiendo del uso que se le dé a este
tipo de residuoy las aplicaciones de programas se dan de forma
eficiente en paises europeos [10]

Es fundamental enfocar el manejo de los residuos sélidos
para disminuir radicalmente la cantidad de residuos a disponer,
asimismo para lograr reinsertar estos residuos a la cadena de
valor. Por otra parte, es indispensable tener un conocimiento
actual de la composicién de los residuos que se estan generando
de forma local, para asi gestionar y valorizar, para reducir y
mitigar impactos. [11]

c) Categoria3: Educaciony sensibilizacion para el manejo
de residuos sélidos.

Las estrategias a través de la que se busca transmitir la
educacion ambiental pueden ser: El desarrollo de cartillas
pedagégicas con informacién explicita referente al manejo de
residuos solidos, jornadas de sensibilizacion y educacién
ambientala los comerciantes y usuarios al interior y exterior del
area de estudio, ademas del apoyo en la correcta clasificacion
deresiduos sélidos [12,13].

Objetivo 3: Proponer alternativas de mejora sobre el manejo
de residuos sdlidos en el mercado Modelo Santa Maria

Se muestra la estructura del Plan de manejo de residuos
solidos en el establecimiento, en el que seproponen programas
gue son alternativas de mejora. Se detalla cada uno de los
programas propuestos, talcomo se ve en las Tablas I1, 11, V.
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TABLAI

PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARA LA COMUNIDAD COMERCIANTE Y ADMINISTRATIVA.

Programa I. Educacion y sensibilizaciéon ambiental para la comunidad comerciante y administrativa

Tiempo

6 meses

Involucrados: Personal de aseo, Personal de Administracion del mercado, vendedores, personal de vigilancia, Compradores, Personal encargado de la

municipalidad, instituciones educativas aledafias

Resumen narrative

Indicador verificable

Fuentes de verificacion

Supuestos - Riesgos

Fin - Impacto | 1. Ndmero de capacitaciones | 1. Registro de asistencia a las
Contribuir a la sensibilizacién, capacitacion y | realizadas en temas | capacitaciones.
formacién sobre manejo de los residuos sélidos en | ambientales. 2. Evaluacion de las
mercado Modelo Santa Maria; para mitigar la | 2. NOmero de personas | capacitaciones a los vendedores
contaminacién ambiental, presente en este lugar. capacitadas en temas

ambientales.
Componentes 1.  Participacion de los | 1. Registro de asistencia a | 1. Darle prioridad a la politica
1. Sensibilizar al personal del mercado Modelo Santa | comerciantes a las jornadas de | capacitaciones. ambiental para la puesta en
Marfa, en la importancia del manejo vy | sensibilizacion 2. Formato de evaluacion del | marcha de la gestion ambiental
aprovechamiento  de  los  residuos  sélidos. tema. municipal.

2. Formar al personal del mercado en los procesos de
clasificacion y aprovechamiento.

3. Incentivar a los vendedores del mercado en la
aplicacion del manejo
apropiado y eficiente de los residuos sélidos.

3. Evaluaciones periodicas.

2. Existencia de normatividad y
de lineamientos, aprobados por
administracion municipal que
regulen el manejo de los
residuos sélidos.

Actividades

1.Capacitaciones en temas ambientales asociados al,
manejo y aprovechamiento de los residuos solidos.
2. Campafias a través de radio, perifoneo y carteles
ubicados

estratégicamente con la importancia del manejo
integral y aprovechamiento de los residuos sélidos.
3. Concursos que incentiven el manejo adecuado de los
residuos dentro del mercado Modelo “Santa Maria”.

1.NOmero de comerciantes
aprobadas en las evaluaciones

7 de 15 preguntas)
2. Noumero de vendedores
participantes en talleres vy
coNncursos ambientales.
3. Nomero de personas
capacitadas.

4. NOmero de campafias y

1. Encuesta a vendedores; para
ver el impacto de los talleres y

de las campafias de radio,
perifoneo y carteles referentes al
manejo integral y
aprovechamiento de los
residuos solidos.
2. Formato de evaluacion y
seguimiento  del  proyecto.

1. Apoyo de entidades privadas

y publicas para obtener
recursos financieros,
logisticos, técnicos 'y de

asesorias académicas para el
desarrollo  del  proyecto.
2. Compromiso, logistica y
presupuesto por parte de las
gerencias de areas relacionadas

4. Solicitar apoyo a entidades como las | concursos realizados. | 3.  Registro de vendedores | ala gestion de residuos sélidos
municipalidades de Lima, San Juan de Lurigancho, participantes en campafias y | de la municipalidad local.
ONG's y empresas privadas. concursos

TABLAII

PROGRAMA DE ADECUACION Y DOTACION DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS

PROGRAMA Il. ADECUACION Y DOTACION DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS

Tiempo

2 meses

Involucrados: Es responsabilidad del Dirigente del establecimiento, Administrador, Asistente, Personal de aseo, Ingeniero Ambiental (por parte de la

municipalidad)

Resumen narrativo

Indicador verificable

Fuentes de verificacion

Supuestos - Riesgos

Fin - Impacto
Cooperar con la adecuacion y dotacién del estado actual
del centro de acopio del mercado modelo "Santa
Maria", para almacenar los residuos sélidos organicos
y reutilizables generados en el mercado.

1. El estado del centro de
acopio cuenta con un techo
que lo protege del sol.
2. El espacio del centro de
acopio solo es utilizado con el

1. Registro de residuos segregados

adecuadamente

2. Registro del cronograma de recojo de
municipio.
de materiales

residuos por parte del
- Ficha de control

fin de almacenar los residuos | requeridos.

solidos.

3. Estado de espacios

comunes, locales, pabellones

del mercado, centro de acopio,

instalado y dotado.
Componentes 1. El estado del centro de [ 1. Fotos del centro de acopio. | 1. Voluntad administrativa
1. Implementar un punto de acopio estratégico para la | acopio cuenta con las | 2. Fotos de condiciones del centro de | y financiera del gobierno
adecuada recoleccion de residuos. | adecuaciones necesarias | acopio. local.
2. Mejorar la gestion integral de los residuos so6lidos | (contenedores, techo, espacio | 3. Registro de volimenes de los | 2. Apoyo de entidades
generados durante las diferentes actividades en el | limpio). residuos solidos como lata, cartén, | privadas, para  obtener
mercado 2. Estado de espacios | papel y vidrio. | recursos  financieros vy
3. Adecuar al 100% el punto de acopio con los | comunes, locales, pabellones | 4. Fotos dela plaza de mercado logisticos para el desarrollo
materiales para la limpieza y materiales de aseo | del mercado, centro de acopio, del proyecto.
requeridos para minimizar la posibilidad de | instaladoy dotado. 3. Inspeccion de la plaza de
proliferacion de vectores dentro y fuera del mercado. mercado.

Actividades

1.Instalacion y dotacion del

centro de acopio de recursos

1.Visitas periodicas al punto de acopio.
2. Registros de recursos aportados para

1. Si el punto de acopio
esta en malas condiciones,
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PROGRAMA 1. ADECUACION Y DOTACION DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOL IDOS

Tiempo

2 meses

Involucrados: Es responsabilidad del Dirigente del establecimiento, Administrador, Asistente, Personal de aseo, Ingeniero Ambiental (por parte de la

municipalidad)

Resumen narrativo

Indicador verificable

Fuentes de verificacion

Supuestos - Riesgos

1. Acuerdos con empresas privadas y municipalidad
para la instalacién y dotacion del centro de acopio de
recursos econémicos.
2. Realizar la gestion de adquisicion de suministros
(tachos suficientes y diferenciados) para el punto de
acopio.

econémicos

2. #de veces de recojo de
residuos por parte de la
municipalidad.

3. #total de tachos de
residuos dispuestos u usados

la instalacion y dotacion del centro de

acopio por parte de empresas privadas,
publicas y alcaldia

3. Encuestas

4. Fotos del centro de acopioy de los

diferentes sitios del mercado.

es necesario implementar
medidas para adecuar el
lugar.

2. Mediante el registro del
cronograma de recojo de
residuos por parte del

3. Separar en la fuente la totalidad de los residuos

orgénicos y aprovechables generados.

adecuadamente

municipio, se medirala
cobertura del plan.

TABLAII

PROGRAMA DE APROVECHAMIENT O DE RESIDUOS SOLIDOS

PROGRAMA I11. APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Tiempo

3 meses

Involucrados: Personal de aseo, Personal de Administracién del mercado, vendedores estables, Personal de vigilancia, Compradores, Personal encargado de la

municipalidad, instituciones educativas aledafias

Resumen narrativo

Indicador verificable

Fuentes de verificacion

Supuestos - Riesgos

Fin - Impacto

Contribuir con lareduccion de la

contaminacion ambiental, presente en el mercado
modelo Santa Maria; a través de la promocién de
organizaciones de caracter comunitario

en el rescate y aprovechamiento de

residuos sélidos.

1. NUmero de calles, locales,
pasadizos y centro de acopio del
mercado modelo Santa Maria.

2. Conformacién de organizaciones
comunitarias que estan enfocadas a la
actividad del reciclaje y/o
aprovechamiento de residuos sélidos.

1. Foto de diferentes lugares
del mercado

2. Fotos de la organizacion
comunitaria que trabajan en a
la actividad del reciclaje y /o
aprovechamiento de residuos
solidos.

1. Compromiso y motivacion de
las personas que ejercen la
actividad del reciclaje.

Componentes

1.Conformar  organizaciones  de caracter
comunitario para el Aprovechamiento de residuos
solidos.

2. Capacitar a las organizaciones de recicladores
formales en temas de desarrollo comunitario,
liderazgo,

formacién empresarial y principalmente en temas
de reciclaje y aprovechamiento de los residuos
solidos.

1. NUmero de las organizaciones de
recicladores formales

conformadas con actividad de
reciclaje y /o aprovechamiento de
residuos solidos.

2. NUmero de capacitaciones en temas
de desarrollo comunitario, liderazgo,
formacién empresarial y en temas de
reciclaje y aprovechamiento de los
residuos solidos.

1. Fotos de la organizacion de
recicladores formales

2. Fotos de capacitaciones a
personas que conforman la
organizacion de recicladores
formales

3. Registro de aportantes de
empresa publicasy

privadas que ayudaron con
recursos

1. Motivacion al tema de
organizacion comunitaria para
desarrollar actividad del reciclaje
y /o Aprovechamiento de residuos
solidos.

2. Asistencia a las capacitaciones
en temas de desarrollo
comunitario, liderazgo, formacion
empresarial.

3. Apoyo de la administracién

3. Conseguir recursos econémicos, econdémicos y logisticos. local privadas, para obtener
logisticos y académicos recursos financieros y logisticos.
Actividades 1. Cantidad adecuada de tachos para 1. Fotos y documentacion que 1. Voluntad politica, logisticay

1. Implementar tachos de colores para la
segregacion de residuos sélidos, alineados ala
Norma T écnica Peruana 900.058:2005.

2. Convocar a recicladores formales y /o
directivas de accién comunal a través de
campafias deradio, del canal comunitario y de
perifoneo.

3. Gestion de recursos econdmicos y logisticos
con empresas privadas y lamunicipalidad local.
4. Capacitaciones en torno atemas, asociativos,
liderazgo y aprovechamiento de residuos sélidos.

un mercado, con sus colores
respectivos.

2. NUmero de personas convocadas
que trabajan independiente en la
actividad del reciclaje.

3. Cantidad de recursos financieros,
logisticos

4. Nimero de convenios con
instituciones, gobiernos locales,
empresas privadas e instituciones
educativas.

registre laentrega e
implementacion de los tachos
de colores.

2. Registros de personas que
conformar laorganizacion
comunitariay trabajar en la
actividad del reciclaje.

3. Registros de recursos
financieros, logisticos
académicos aportados por
empresas privadas, alcaldia e
instituciones, y de convenios.

financiera del gobierno local.

2. Apoyo de entidades privadas,
para obtener recursos financieros

y logisticos

3. Apoyo de instituciones y ONGs
del rubro ambiental, que apoyen
en laasesoria académica para las
capacitaciones.
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Ademas de los programas, también se elabor6 una matriz TABLAV

con actividades de vital importancia para implementar los CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

programas propuestos y el cronograma de actividades. A =
. L, . N Prog o Responsa rec Cronograma
continuacion, se describe la matriz en las Tablas IVy V. Actividad Lenc
rama ble i 1121314]|5]6
TABLAIV Elaborar y
difundir el
PROPUESTA DE MATRIZ DE ACTIVIDADES material sobre
Actividades Indicador Afio | Responsables manejo de
Elaborar y difundir el 100 trioti residuos sélidos
material sobre manejo oo e |cos,| Incentivar la
de residuos solidos dipticos, carteles participacion
Incentivar la activa de los
participacion activa de q interesados para
los interesados para Lor enanza fomentar el
fomentar el municipal local conocimiento y la
conocimiento y la aprobada cultura ambiental. | Area de
cultura ambiental. Determinar gestion
cuando se estan ambienta
Deterrginar c:JIén?jo Ise desarrollando las | del
estan desarrollando las actividades mercado
P % De vendedores
actividades propues?as capacitados Mon propuestas por el y
por el plan de, manejo gore plan de manejo de Area de | Sem
de residuos s6lidos Y | residuos sélidos gestion | estra
2021 segui .
Involucrar a empresas ) mien Involucrar a ambienta | |
privadas en el desarrollo L Area de to empresas privadas lde
de las ferias, Documentacion que gestion en el desarrollode | Limpieza
capacitaciones y indique los acuerdos ambiental del las ferias, publica
concursos mercado y capacitaciones y de_lg
- Avrea de concursos Municipa
Determinar como se Evaluaciones de gestion Determinar como lidad
esta desarrollando el conocimiento ambiental de se esta
programa propuesto posteriores a las Limpieza desarrollando el
capacitaciones pblicade la programa
Determinar cudl es el Municipalidad propuesto _
beneficio que obtiene el s Determinar cual
mercado al implementar Analisis costo - es el beneficio
las actividades beneficio que obtieneel
propuestas mercado al
- - implementar las
Establecer un comité Registro de » actividades
encargado del manejo integrantes del comité 2022 propuestas
de residuos sélidos enel |y la coordinacion de Realizar 1a
establecimiento. reuniones planificacion, el
Elaborar un Estudio de Determinar en n° y trabajo de campo M
caracterizacion de % de lageneracion, y operaciones, s g?
residuos sélidos en el los pesos, el finalmente el u
mercado volumen, la 2022 andlisis de la
composicion y la informacion.
densidad de los
residuos
IV. DiscusION

En la presente investigacion, se presentd el disefio de una
propuesta, la cual constd de la implementacion de ejes
fundamentales para el adecuado manejo de residuos sélidos,
tales como la educacion ambiental y sensibilizacion para los
comerciantes sobre el manejo de residuos sélidos, adecuaciony
dotacién del centro de acopio de residuos solidos y
aprovechamiento de residuos sdlidos, estos lineamientos
permiten contribuira una adecuada gestion de residuos, con la
finalidad de disminuir los impactos ambientales negativos
generados porelincorrecto manejo de residuos solidos.

En la elaboracion del diagnostico del contexto actual de
manejo de residuos solidos en el mercado modelo “Santa
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Maria” se aplicd una encuesta, con la que se obtuvieron
resultados a preguntas como ¢Sisepara sus residuos? El 44,8%
de los comerciantes respondié que solo separa los residuos
organicos, le sigue el 28,4% que respondid que separa residuos
aprovechables, mientras que el 26,9% respondié que separa
otros tipos de residuos. En base a estos resultados, se conoce
que la mayoria de los comerciantes tiene un habito de separar
los residuos organicos. En comparacién con una investigacion
que utiliza una pregunta similar y que se refiere a lo mismo,
¢Clasifican o separan los residuos sélidos organicos que
generan?, se obtuvieron resultados como el 58% no realiza
separacion, frente a un 42% que silo hace. Por lo tanto, los
comerciantes deben realizar una adecuada segregacion de
residuos organicos, que involucra actividades asociadas con la
gestion, para luego realizar algtin tratamiento. Se estima que la
cantidad de residuos organicos generados en un mercado son
destinados a un rellenosanitario, aun teniendo la posibilidad de
seraprovechados, lo que conlleva a problemas de salud publica,
contaminacion visual y afectaciones a los recursos naturales.
Por consiguiente, es importante hacerénfasis a la hora de
escoger el tipo de técnica de aprovechamiento que este acorde
a las necesidades del centro de abastos, asi como, de la
educacién ambiental, la adecuacion y dotacién de un centro o
punto de acopio. [14]

Con respectoa los resultados obtenidos en la pregunta¢;Ha
recibido algunacapacitacion sobre temas de residuos sélidos en
los Gltimos 12 meses? El 65,7% de los comerciantes respondio
que no harecibido alguna capacitacion, mientras que el 34,3%
respondié que si. EI gran porcentaje afirma que no recibid
capacitaciones, indica unadebilidad respecto al aspecto de
educacién ambiental, capacitacion y sensibilizacion sobre
residuos solidos para los comerciantes del establecimiento. En
comparacion con una investigacion que aplica la misma
pregunta en su encuesta, se obtienen resultados contundentes,
donde el 26% de comerciantes respondi6 que si ha recibido
capacitaciones sobre temas de residuos solidos en los Ultimos
12 meses, mientras que el 72% no y el 2% no lo sabe. Estos
resultados se pueden dar por factores como la falta de
disposicién de presupuesto, el insuficiente equipo humanoo el
desinterés que las autoridades de la Municipalidad local
presentan, por lo que no fiscaliza y capacita a todos los
mercados de San Juan de Lurigancho; sin embargo, en la
investigacion mencionada, se dio el caso de que los
comerciantes encuetados alquilaron los puestos, y afirmaron
gue no participan en las actividades y/o reuniones del
establecimiento. De todas maneras, sea cual sea el factor que
hace que los comerciantes no reciban las capacitaciones y
sensibilizacidn sobre temas de residuos solidos, se deben hacer
los esfuerzos por mantener las capacitaciones periddicas y
aplicar estrategias para incrementar la participacion de los
comerciantes en las actividades programadas. [15]

Por otro lado, con respecto a los resultados del objetivo 3,
el cualfue proponeralternativas de mejorasobreel manejo de
residuos solidos en el mercado Modelo Santa Maria, se
disefiaron 3 programas que basadas en las necesidades que tiene

el mercado; los cuales se puedenobservaren las Tablas I, 11,
IV. En coherencia, enotrainvestigacion, se disefié un programa
con tres proyectos: Educacion y sensibilizacion ambiental para
la comunidad comerciante y administrativa, Aprovechamiento
de residuos organicos y de residuos reciclables; puesto que, se
considera que contienen actividades consideradas como
urgentes y prioritarias para la mejora del manejo de residuos
solidos del establecimiento [16]. A fin de lograr un cambio
significativo positivo en el nivel de conocimientos de las
personas respecto a la manipulacién de sus residuos se
sensibiliza a los comerciantes para una correcta disposicion
temporal de sus residuos sdlidos, a través de charlas de
capacitaciony sensibilizacion [17]. En trabajos conun nimero
de comerciantes similar, proponen la instalacién e
implementacidn de un centro de acopio 0 ‘“Punto limpio” para
mejorar el manejo de residuos sélidos generados en las
diferentes actividades en el mercado. Asimismo, se sefiala que
ayuda a mejorar almacenamiento selectivo y fomenta la
formacion de una organizacién comunitaria que ejerza la
actividad de aprovechamiento de residuos solidos conelfin de
disminuir los riesgos ambientales en el mercado [18]. Con
respectoa la propuesta deaprovechamiento de residuos solidos,
se plantea que se aplique el contacto con empresas de
compostaje y empresas que realicen la compra de residuos
aprovechables [19].

Las propuestas formuladas han demostrado ser ajustables
y aplicables frente a las necesidades de cada mercado con
contextos diferentes, ademas de buscar beneficios ambientales
y econdmicos, con un enfoque que le dé importancia a la
educacionambiental.

Finalmente, se presentaron limitaciones tales como que, en
el establecimiento, no se haaplicado ningln plan de manejo de
residuos s6lidos, asitambién por los lineamientos tomados por
el gobierno ante elestado de emergencia debido a la pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV-2, no se pudo elaborar un
estudio de caracterizacion de residuos soélidos. Sin embargo, se
utilizaron otras técnicas que permitieron recolectar informacion
relevante, tales como cuestionario y ficha de registro de datos,
ademas se utilizo la ficha de observacion decampo.

V. CONCLUSIONES

En esta tesis se realizd un diagnostico y analisis del
contexto actual del manejo de residuos sélidos del mercado
Modelo Santa Maria, sobre el manejo de residuos sélidos, a
partir de unaencuesta de 15 preguntas cerradas y de una visita
de reconocimiento del establecimiento y su contexto con
respecto a los residuos sélidos, los cuales permitieron
identificar que la problemética se relaciona principalmente con
la inadecuada segregacidénde residuos sélidos, conelbarrido y
limpieza de espacios comunes por la falta de personal de
servicio, asi como la existencia de problemas con el
almacenamiento y el aprovechamiento o valorizacion de los
residuos generados. Por otro lado, los comerciantes consideran
que fortalecer la educacién ambiental es lo que la municipalidad
deberia hacer para mejorar la gestidnde residuos solidos, seglin
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el 61,2% de los encuestados, y, coherentemente, el 82% de los
comerciantes estan dispuestos a recibir capacitaciones, charlas,
talleres o una mezcla de varios medios. Por lo tanto, este
diagndstico nos permitié obtener informacion clave paradefinir
las medidas adecuadas para mejorar el contexto del manejo de
residuos solidos en el establecimiento y como deben ser
aplicadas de forma propicia.

Se realizd una blisqueda y recopilacién de fundamentos
tedricos y estrategias del manejo de residuos solidos en
mercados y centros de abasto, donde se determiné un total de
20 documentos, de los cuales el 65% de los documentos fueron
de los Gltimos 5 afios (2016-2020), ya que se quiso buscar
propuestas y estrategias recientes y actualizadas, ademds el
35% tocan el tema del manejo de residuos solidos organicos;
estos, al ser analizados, dieron como resultado 3 categorias:
Fortalecimiento de la segregacion en la fuente,
aprovechamiento de residuos organicos y aprovechablesy, por
Gltimo, educacion y sensibilizacidon para el manejo de residuos
solidos, cada unacon surespectiva tendencia deaporte entre los
documentos.

Se propusieron alternativas de mejora sobre el manejo de
residuos solidos en el mercado Modelo “Santa Maria". Estas
alternativas fueron: Educaciony sensibilizacion ambiental para
la comunidad comerciante y administrativa, Adecuacion y
dotacion del centro de acopio, y, por ultimo, el de
Aprovechamiento de residuos sélidos; las cuales son medidas
que se adectana las necesidades del establecimiento, obtienen
beneficios y ademas se complementan entre si para mejorar el
contexto actual del manejode residuos sélidos del mercado y la
educacionambiental de los comerciantes.
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