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Abstract- The purpose of this study was to analyze the impact of the
outreach project carried out in the Quality Management Systems
Class for the Industrial and Systems engineering faculty of
Unitec University Honduras, which consists in the design of a
process and procedures handbook for MSMEs (Micro, Small and
Medium Enterprises) companies, NGOs (Non-Governmental
Organization), and government institutions. Understanding the
impact of the use of the handbook in the mentioned organizations,
possible obstacles to its use, as well as the potential benefits
that these companies have obtained with the use of the handbook.

Data was collected by applying an electronic survey to 26
representatives of companies in which students created the
handbook in the academic periods occurring between 2019, 2020 and
2021. The results obtained showed that 61.51% of the companies
partially used the manual, 11.54% presently use it, and 28.08% do
not use the manual atall.

The results also show that the companies obtained important
benefits, like better control of their processes and even use the
handbook as a tool for trainings or audits, they show the reasons why
some didn’t use it, and some suggestions. This suggestions reveals
important information to consider if the university wants to create
improvement in the outreach pr

ojectclass.
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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito analizar el impacto del
Proyecto de vinculacion realizado en la Clase de Sistemas de Gestion
de la Calidad de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
en Unitec Honduras, el cual consiste en el disefio de un manual de
procesos para empresas MiPymes, ONG’s, e instituciones
gubernamentales. Entendiéndose como impacto la utilizacion del
manual por parte de dichas organizaciones, posibles obstaculos para
su uso, beneficios obtenidos con el uso de dicho manual y
sugerencias dadas por dichasempresas.

Se recabaron datos aplicando una encuesta electronica a 26
representantes de empresas a las cuales se les realizé un manual de
procesos en los periodos académicos comprendidos entre el 2019,
2020y 2021. Los resultados mostraron que el 34.46% y el 23.08 %
de las empresas participantes han utilizado formatos del manual, el
11.54% lo utilizan actualmente y el 28.08 % no han utilizado el
manual. Los resultados también muestran que las empresas
obtuvieron importantes beneficios, muestran la razén por qué
algunas empresas no han usado el manual, asi como sugerencias de
mejora dada por las mismas.

Palabras clave: Proyecto de vinculacion, manuales de procesos,
Porcentaje de utilizacién, estadistica descriptiva, beneficios
obtenidos

Abstract—

The purpose of this study was to analyze the impact of the outreach
project carried out in the Quality Management Systems Class for the
Industrial and Systems engineering faculty of Unitec University
Honduras, which consists in the design of a process and procedures
handbook for MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises)
companies, NGOs (Non-Governmental Organization), and
government institutions. Understanding the impact of the use of the
handbook in the mentioned organizations, possible obstacles to its
use, as well as the potential benefits that these companies have
obtained with the use of the handbook.

Data was collected by applying an electronic survey to 26
representatives of companies in which students created the
handbook in the academic periods occurring between 2019, 2020 and
2021. The results obtained showed that 61.51% of the companies
partially used the manual, 11.54% presently use it, and 28.08% do
not use the manual at all. The results also show that the companies
obtained important benefits, they show the reasons why some didn’t
use it, and some suggestions.

Keywords: outreach project, process handbook, use percentage,
descriptive statistics, benefits obtained

l. Introduccion

En los ultimos afios la educacion universitaria se ha planteado
incluir en su planificacion datos obtenidos directamente de
diversos agentes de la sociedad en al afan de gestionar las
mejores practicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Dentro de esas mejores préacticas, laextension universitaria ha
ganadoterrenoenimportanciay sehaconvertidoenunodeejes
més importantes de la educacién denominandosele la tercera
misidn de la universidad. [1].

Conforme se ha evidenciado laimportancia de los proyectos de
vinculacion ha surgido la inquietante necesidad de monitorear
y evaluar la efectividad de estos, entendiéndose como
efectividad la contribucion real de estos proyectos para con las
empresas participantes. En referencia a esto unestudio llevado

acabo en Ecuador queanaliza el impacto social para evaluacion
de proyectos de vinculacion concluye, refiriéndose al
desempefio del beneficiario del proyecto, afirmando que es
importante evaluar los resultados de la labor comunitaria para
identificar valores efectos positivosy negativos buscando el
bienestar social y colectivo [2].

De modo que, en el gestionar de logros, los proyectos de
vinculacién necesitan ser objeto de seguimiento pues precisan
ser evaluados de manera que generen frutos para la
Universidad, laempresabeneficiada, la sociedady el estudiante
[3]-

Honduras no es ajena al continuo y creciente interés por
vincularelsaber universitarioy el beneficio de la sociedad. Tal
relacién ha transcurrido por diferentes etapas a lo largo del
pasado siglo XXy elactual siglo XXI etapas en las cualesha
sido denominada de varias maneras, cooperacion, vinculacion,
extensién universitaria. Tal labor también ha sido abordada
desde diferentes posturas resaltando la importancia de la
relacién con la empresa participante o beneficiada, como
principal eje integrador de las puestas en practica de los
conocimientos y la contribucion social [4]. Las nuevas
conceptualizaciones de la de la vinculacion de la universidad
con lasociedad, hanpermitido la redefinicion de larelacién de
la universidad conlos diversos sectores de la sociedad [5].

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana de Honduras
(UNITEC), contemplaen su Misiony su modelo educativo el
realizar vinculacién como uno desus pilares institucionales [6].
Adicionalmente, el reglamento por el cual se rigen los
proyectos deservicio social y vinculacion menciona como uno
de sus objetivos el cumplir con suresponsabilidad social con la
sociedad hondurefia y mejorar continuamente la formacién de
sus estudiantes [7]. Sumado a lo anterior, UNITEC como parte
de la certificacion con la Agencia Centroamericana de
acreditacion de programas de Arquitectura e Ingenieria ACCAI
incluye en su categoria 5 el realizar extensién como partedesus
requisitos decalidad a cumplir [8].

En UNITEC, la clase de Sistemas de Gestion de la Calidad
actualmente es ofertada para mas de cuatro carreras. Dicha
clase contempla en su curriculo, el realizar un proyecto de
vinculacion con la sociedad hondurefia, dirigido
especificamente a MIPYMES (micro, pequefia y mediana
empresa), ONGs (Organizaciones No gubernamentales) y
empresas estatales que lo necesiten [9]. El Proyecto de
vinculacién del curso en mencion, consiste en el disefio,
socializacion y aprobacion de manuales de procesos. Estos
manuales se conforman de varias partes importantes; alcance,
abreviaturas, definiciones, politicas utilizadas por laempresay
probablemente los elementos mas importantes deunmanual de
procesos, la caracterizacion de los pasos especificos de los
procesos que se realizan en la empresa en formato de ficha
técnica en la cual se captura las entradas, responsables, la
actividad y las salidas. Adicionalmente la otra parte muy
importante del manual es la versién diagramada de los pasos a
seguiren unproceso, el flujograma.
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El proyectode vinculaciontienebasicamentetres etapas, en la
primera etapa o levantamiento de la informacion los estudiantes
realizan entrevistas a los duefios de procesos, es decir, a quienes
ejecutan directamente los procesos que serian documentados
paraentender la secuencia de los pasos. En la segundaetapa se
disefian las fichas técnicas de los procesos y flujogramas en
laboratorios en clase conguia del (la) docentey en unatercera
y Ultima etapa, los estudiantes socializan los manuales de
procesos conalgunos representantes de la empresaparticipante
de serposible conlos duefios de procesos involucrados y conel
(la) docente a cargo dela clase.

Unavezsocializados y aprobados los manuales son entregados
a las empresas juntocon unformatode evaluacionenelcualel
representante de la empresa beneficiada evalGa el desempefio
de los estudiantes y proporciona sus datos de contacto, porsu
parte el docente procede a llenar otro formato en el cual se
otorgan a los estudiantes, de forma individual, un ndmero
determinado de horas vinculacion que dependera del esfuerzo
mostrado durante todo el periodo en el cual se realizado el
proyecto [10].

La documentacion de procesos mediante manuales de procesos
en los que se describen los pasos de los mismos detalladamente
y los flujogramas, como descripcidn visual complementaria, ha
probado ser una herramienta beneficiosa para la gestion de la
calidad y buenas practicas en las empresas pues entre sus
ventajas esta el servir como herramienta de apoyo en el
establecimiento de funciones a cada empleado y la clara
definicion de los pasos a seguiren cada procedimiento [11].

Un hecho importante de destacar es que, con el propésito de
hacer mas efectivo los proyectos en menciony como parte de
la filosofia de mejora continua de UNITEC, el Proyecto de
vinculacidnrealizado parala clase de Sistemas de Gestiéndela
Calidad, los manuales de procesos, se encuentra actualmente
en la adicion de técnicas de la Metodologia A+S (aprendizaje
mas servicio) esta metodologia permite generar resultados
positivos en la formacion profesional integral de los
estudiantes, la formacion docente y el servicio a la comunidad
[12]. Por lo cual los resultados de la presente investigacion
serian de mucha utilidad en la planificacion e implementacion
de actividades basadas en dichametodologia.

Adicionalmente a todo lo anteriormente expuesto, el proyecto
devinculaciondela clase de Sistemas de Gestion de la Calidad
no ha evaluado o monitoreado su utilizacién y efectividad para
las empresas beneficiadas, por lo que considerando todo lo
expuestoy en relacion a los compromisos citados en parrafos
anteriores el objetivo general de estainvestigacion fueanalizar
el impacto de los manuales de procesos disefiados como
proyectos de vinculacién paradiversas empresas beneficiadas,
en la clase de Gestionde la Calidad.

Il METODOLOGIA

La presente investigacion hace uso del enfoque cuantitativo
pues se propuso medir variables mediante la recoleccion de
datos y presentar los resultados mediante estadistica
descriptiva, una caracteristicaesencial del enfoque cuantitativo
[12]. En cuanto al tipo de investigacion, este estudio tuvo un
alcance descriptivo pues pretendio precisamente describir y
especificar los hallazgos, caracteristicas e inclusive tendencias
de acuerdoa los datos recolectados tal cual fueronencontrados
[12].

El disefio de la investigacion es no experimental,
especificamente transaccional descriptivo, tal disefio indaga en
la incidencia de una o mas variables respecto a una poblacion
definida [13].

A. Variables estudiadas
En esta seccion se describiran las variables analizadas que
sirvieron como indicadores de desempefio para apoyar al logro
de los objetivos definidos.

i. Proyectos de vinculacién realizados; es el nimero de
manuales de proceso entregados como proyectos de vinculacion
realizados en la clase de Sistemas de gestion de la Calidad entre
el tercer periodo academico del 2019 y el tercer periodo del
2021.

ii. Manuales de procesos utilizados: es el porcentaje de
empresas que han utilizado con anterioridad los manuales de
procesos

iii. Manuales de proceso actuales: es el porcentaje de empresas
que estan haciendo uso del manual de proceso entregado.

iv. Ficha técnica utilizada; Porcentaje de empresas que
utilizaron el formato de caracterizacion de procesos (ficha
técnica).

v. Flujogramas: Porcentaje de empresas que utilizaron el
formato de flujogramas del manual de procesos

vi. Obstéaculos para utilizaciéon: Frecuencia/Porcentaje de
obstaculos identificados por las empresas participantes

vii. Beneficios de la  utilizacibn  del manual:
Frecuencia/porcentaje de beneficios sefialados por los
participantes por haber utilizado el manual de procesos

B. Componentes destacados del manual de procesos

i. El formato de caracterizacion de procesos (ficha técnica)
Como se menciond en parrafos anteriores en este formato se
describen importantes elementos para identificar la secuencia
de actividades de los procesos: las entradas - que son los
insumos necesarios para iniciar cada actividad, el responsable
de cada paso del proceso, la actividad que realiza ese mismo
responsable y las salidas - quesonel producto final obtenidoen
cada actividad y son importantes para definir que debe estar
terminado en cada actividad [14].

ii. Flujogramas

20th LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, 18-22 July 2022, Boca Raton, USA.



Este formato permita describir los pasos o actividades
secuenciales de los procesos de forma grafica, como parte de
los componentes deun manual de procesos al igual que la ficha
técnica los flujogramas suelen ser muy utilizados por las
empresas.

C. poblaciény muestra

La poblacion de este estudio estuvo representada por 39
empresas alas cuales se les entreg6 un manual de procesos entre
el tercer periodo académico del 2019, dos periodos del 2020 y
el primer, segundo y tercer periodo académico del 2021.

La muestra recolectada de esta investigacion fue de 26
empresas participantes a las cuales seles entregé un manualde
procesosy que accedieron a llenar la encuesta enviada. Porla
naturaleza del estudio se contactd a todos los 39 representantes
de las empresas, pero participaron Gnicamente 26. El muestreo
utilizado fue no probabilistico por conveniencia pues aunque se
pretendia acercarse lo mas posible a la poblacion total la
muestra recolectada se considera viable para el estudio. Dicho
tipo de muestreo se caracteriza por seleccionar muestras
préximas al investigador demodo que faciliten sutrabajo [15].

D. Proceso de investigacion

El presente estudio formuld las siguientes hipdtesis descriptivas
basandose en afirmaciones de estudiantes que cursan clases
posteriores a la de este andlisis en las cuales se ha corroborado
que algunas de las empresas beneficiadas nohanhechousodel
manual entregado, las hip6tesis propuestas son las siguientes:

H1: Algunas empresas a la cuales se le entrego un manual de
procesos no estan utilizando actualmente dicho manual

H2: Algunas empresas a la cuales se le entrego un manual de
procesos siestanutilizando actualmente dicho manual

H3:Algunas de lasempresas a la cuales se le entrego unmanual
de procesos han hecho uso Unicamente del formato de ficha
técnica o de los flujogramas del manual de procesos

Para analizar los objetivos propuestos de esta investigacion, se
cred una base de datos que se alimenté con la informacion
proporcionada por los representantes de las empresas
beneficiadas mediante el formato evaluativo que les fue
entregadoenelperiodo en el que fueron realizados y entregados
los manuales de procesos como proyectodevinculacion. Dicho
formato contiene los nombres de las empresas, el nombre del
representante con el cual se tuvo comunicacion durante el
proyecto, elteléfono celulary correo electrénico.

E. Instrumentodisefiadoy validacion aplicada

Para la recoleccién de datos se disefi una encuesta virtual en
su mayoria con preguntas cerradas y un par de abiertas. Antes
de ser aplicada dicha encuesta y para efectos de su validacion
se le realiz6 un pilotaje aplicandose a un grupo pequefio de

participantes para evaluar la calidad de las preguntas e items de
respuestas. Dicho pilotaje es considerado la herramienta de
validacion paraeste tipo deinstrumentos [16]. Adicionalmente
y posterior al pilotaje se aplico una revisién por parte de un
experto en estetipode instrumentos.

Una vez disefiada y validada la encuesta y utilizando
informacidn de la base de datos se realizé un primer contactd
con los representantes de las empresas beneficiadas, este
contacto fue via teléfono celular (WhatsApp) y correo
electronico. El propésito fue verificar si recordaban el proyecto
y siestabananuentesallenar la encuesta. Obtenido el consenso,
seenvio la encuesta disefiada a todos los 39 participantes que
formaban parte de la poblacién en estudio. Se logrd recolectar
un total de 26 respuestas las cuales seanalizaron posteriormente
mediante estadisticadescriptiva, especificamente con el analisis
de frecuencias en porcentajes [17].

[1 RESULTADOS Y ANALISIS

A. Informacion demogréaficade los participantes

Los datos demograficos de los participantes de este estudio
fueron capturados en preguntas tales como: el nombre del
participante, nombre de la empresa, rubro de la empresa,
antigliedad de esta, tipo de empresa y cargo que desempefian
los participantes que llenaron la encuesta. Las respuestas a la
pregunta tres en relacién con cual es el rubro de la empresa,
indican como semuestra en la Fig. 1 que el 44% de las empresas
se dedicana la elaboracién y venta de alimentos; en otra
pregunta sedescubrid que el 81 % de las empresas participantes
son MiPymes como se muestraen laFig.2 y quesoloel11%
corresponden aempresas gubernamentales y el8 % a ONG’s.
Lo que indica que las MiPymes son las empresas mas escogidas
por los estudiantes para realizar este tipo de proyectos debido
posiblemente a que son las empresas de las cuales tienen algtn
tipo de contacto o cercania. Por otra parte, y en cuanto al cargo
desempefiado por los participantes, como se muestraen la Fig.
3, los resultados muestran que la mayor parte de quienes
participaron en laencuesta un42 %, son duefios y gerentes de
la empresa, un aspecto beneficioso para este estudio pues
denota que la presencia de las personas involucradas que
roporcionaron datos a los estudiantes es constante.

M Educacion

W Proyectos varios
Tecnologia
Regulacion Sanitaria

B Manufactura

B Comercio

M Servicios

M Elaboracién y venta
de alimentos
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Fig. 1 Distribucion del rubrode lasempresas participantes

um MIPYME

B Empresa
Gubernamental

 ONG

Fig. 2 Distribucién de acuerdo con el tipo de empresa para las
cualesserealizaron los proyectos de vinculacion

® Gerente de Mercadeo
® Coordinador de Unidad
Directora de cenfro
= Jefe de Unidad de Ciencia e
Innovacion Regulatoria
= Representante Legal de la empresa
u Gerente de Ventas

® Gerente General o Administrador

= Duerio y Gerente

Fig. 3 Distribucién de acuerdo al cargo que desempefian los
participantes

B. Etapa del proyecto en la cual estuvieron involucrados los
participantes

En la Fig. 4 se puede observar que el 50 % de los participantes
se involucraronenel proyecto durante la realizacion del mismo,
el 42 % estuvo involucradoalinicio y solo el 8 % se involucré
al final.

Este dato es importante pues la preguntapermitia escoger mas
de unaopcion, el queun 42 % escogiera que estuvo involucrado
al inicio puede significar que este porcentaje no participéen la
socializacion y aprobacién del manual en la etapa final un
aspecto que puede influiren la percepcion de estos participantes
pues en dicha etapa se tiene evalla la calidad final del manual
entregadoy se tiene contactocon la (el) docente delaclase por
lo que estos porcentajes complementaron las respuestas de
posteriores preguntas. Por otra parte, es rescatable que el 50 %
se involucré durante todala realizacion del proyecto lo que
podria dar mayor credibilidad a los manuales de procesos
disefiados por los estudiantes pues tuvieronacompafiamiento y
acceso a informacion durante toda la etapa de realizacion de
estos.

Durante el proyecto proporcionando

infﬂrma‘:ién sdictonal a fos estuiantes _

Al inicie en la enfrevista para proporcionar
datos a los estudiantes

Al final en la socializacion del manual

Fig. 4 Distribucion de la etapa en la que el participante estuvo
involucrado enel Proyectode vinculacion

C. Porcentaje de utilizacion de los manuales de procesos por
parte de lasempresas

Esta pregunta esta ligada directamente con uno de los objetivos
especificos de la investigacion, en la Fig. 5 se puede observar
que el 11.54% de los participantes estéan utilizando actualmente
elmanual de procesos lo cual ademas de contradecir la hip6tesis
1 delestudio, es unanaticia positiva, pues nose debe perder de
vista queatravésde laaplicacionreal de dicho proyectoes que
se cumplen los objetivos del mismo que la Universidad estipula
en su modelo académico [5].

5, HEMOS UTILIZADC LOS PASOS DE LOS PROCESOS
DOCUMENTADOS (FICHAS)

El, HEMOS UTILIZADO LOS FLUJOGRAMAS (DIAGRAMAS)

NO HEMOS PODIDO UTILIZAR EL MANUAL DE PROCESOS

ACTUAMENTE ESTAMOS UTILIZANDO LOS PASOS (FICHAS)
¥ LOS FLUJOGRAMAS

%o
ESTAMOS DE VACACIONES EN ESTE MOMENTQ | | | | | | |

Fig.5 Porcentaje de utilizacion del manual de procesos

Por otra parte también es un dato revelador positivo como se
muestraen la Fig. 5, elque el 38.46 % de los participantes hayan
hecho uso de las fichas técnicas de procesos (formato de
caracterizacion deprocesos). Un aspecto importante de destacar
es que dentro de este porcentaje de empresas estan aquellas que
mencionaron haber estado desde el inicio o durante todo la
realizacion del proyecto incluyendo la socializacion lo que
podria estar revelando que debidoa la presentacion y lectura de
las fichas técnicas en la socializacion estas empresas
comprendieron la forma de utilizarlas, La Fig. 5 también revela
que el 23.08 % de los participantes han utilizado los
flujogramas que estan dentro de los manuales entregados. Es
preciso recordar que los manuales de procesos sonsocializados
con los representantes y otros empleados y que en dicha
socializacion se enfatiza la lectura y utilizacion de las fichas
técnicasy los flujogramas otro aspecto que puede habery estar
influyendo en la utilizacion de las fichas y flujogramas. Sin
embargo, la Fig. 5también expone que hay 23.08 % que no han
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hecho uso del manual de procesos. Lasiguiente Fig. 6 expone
las respuestas de los participantes que explicaron que ha
impedido que hagan uso dedicho manual de procesos.

D. Obstaculos enla utilizacion de los manuales de procesos por
parte de las empresas

Esta pregunta captura respuestas que ayudaron a cumplir el
segundo objetivo especifico de la investigacion, el saber por
qué no se ha utilizado el manual de procesos. Para recolectar
informacion la pregunta realizada fue abierta sin embargo los
items de respuesta fueron resumidos en 4 categorias basadas en
variables léxicas como método de andlisis estadistico de datos
textuales los cuales se basan en mediciones y conteos a partir
de palabras y semanticarepetidas para obtener su interpretacion
cuantitativa[18].

La Fig. 6revela que entre las razones del por qué no hautilizado
elmanual de procesos un 33% corresponde ala categoria de “no
se ha presentado la oportunidad” aludiendo a no disponer de
tiempo o inclusive disposicion para utilizar el manual de
procesos, estos aspectos como se mencionaramas tarde forman
parte de unaserie de elementos a considerar por parte de los
estudiantes y docente antes de comenzar un proyecto de este
tipo, pues no hay congruencia con todos los criterios de
vinculacién si la empresa beneficiada no esta consciente o no
muestra empatia desde un inicio por necesitar o utilizar el
proyecto que seria realizado. Por otra parte la Fig. 6 muestra
que la categoria de“no me fue entregado el manual” representa
otro 33%, un datoalarmante, pues significa que se debentomar
medidas en la etapa final del proyecto de vinculacién
asegurando que las empresas reciban los manuales de procesos
orparte de los estudiantes.

MO EE HA PRESEMTADO LA
CPORTUNIDAD DE USARLO

MO ME FUE ENTREGADO EL MAMUAL

W& ESTA DESFASADD

MANEJO MUY BASICO DE LA EMPRESA

Fig. 6 Distribucidon de razonespor lasque noseusael manualde
procesos

Otras respuestas importantes que muestrala Fig. 6 se incluyeron
en la categoria “ya estd desfasado” que representaron el 17%,
refiriéndose a que dichos manuales requieren de actualizacion,
sin embargo, deja entrever que mientras estuvieron vigentes
tampoco fueron utilizados. Y por ultimo en la categoria de
“manejo muy basico de laempresa” que representd otro 17 %,
las respuestas hacian referencia a que los procesos en sus
empresas eran cortos y faciles de ejecutar por los empleados por

lo que no necesitaban el manual de procesos. Esta ultima
categoria podria indicar que al momento de seleccionar las
empresas se les debe indicar a los estudiantes que analicen si
los procesos de esas empresas necesitan una descripcion
documentada.

E. Beneficios obtenidos con la utilizacion del manual de
procesos

Las respuestas a la pregunta fueron dadas por participantes que
anteriormente afirmaron estar utilizando el manual o haber
hecho uso anteriormente de algun formato, las fichas o los
flujogramas de procesos. La Fig. 7 muestra a continuacién que
en un 55% el beneficio obtenido de manual de procesos es que
les ayuda a tener control sobre los procesos, estas respuestas
podrian relacionarse con las mostradas enla Fig. 5de la pagina
anterior, en la cual se describe que los formatos del manual de
procesos mas utilizados se encuentran las fichas y flujogramas
en los cualesse define muy bien la tarea y responsable que la
realiza por lo que estainformacién podria estar influyendo en
el control de proceso mencionado por los participantes. La Fig.
7 también muestra que elsegundo beneficio mas destacado es
la eficiencia y rapidez en los procesos con 20% de las
respuestas, un aspecto que puede influir en este porcentaje es
que en el manual de procesos se define el tiempo maximo que
debe tardarse cadaresponsable en cada actividad lo que permite
a las empresas conocer y seguir una secuencia basada en la
rapidez de tareasa cumplir.

B. SE TIENE MAS CONTROL SOBRE LOS
PROCESOS

A LOS PROCES0S SON MAS
EFICIENTES/RAPIDOS

D. ES UN APOYO A LAS AUDITORIAS O
PARA SUPERVISORES DE CALIDAD

C. S3E CAPACITA DE MEJOR FORMA A LOS

EMPLEADOS NUEVOS O EXISTENTES 0%

ABYC 0%

Fig. 7 Beneficios de la utilizacion de los manuales de procesos

Las respuestas anteriores de los participantes como los restantes
beneficios expuestosen laFig. 7, tales como que el manual de
procesos es un apoyo enauditorias y supervisiones 15%, quese
capacita mejor a los empleados 5% y la eleccion de las
opciones A, B y C 15% evidencian que efectivamente un
manual de procesos es una herramienta de apoyo significativa
por otra parte y en relacién a otras preguntas analizadas
anteriormente, estos porcentajes denotan que dichos manuales
estan siendo o fueron utilizados.

Debido a quela calidad del proyectodevinculacion depende en
gran parte de la interaccion entre los representantes de las
empresas y los estudiantes que realizan el manual de procesos
se considera que analizar la experiencia que hayan tenido
dichos representantes es pertinente para este estudio.
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1-NOTA MUY BAJA | 0%
2-NOTABAJA | 0%
3 - NOTA INTERMEDIA 12%
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5 - NOTA MAS ALTA ‘ | ‘ ‘ | G%%

Fig. 8 Calificacion dada de acuerdo a la experiencia con los
estudiantes

promedio 4.54
mediana 5
moda 5

Fig. 9 Medidas de tendencia central

Es importante destacar que el 65 % de los participantes ubican
dicha experiencia en la calificacién méas alta (5), el 23% la
ubican en un 4, un 12% otorgan una calificacién de 3y ninguno
de los participantes escogieron las calificaciones mas bajasde
ly 2

De acuerdo con la Fig. 9 muestra que, en promedio, de acuerdo
a la mediana y la moda efectivamente la nota otorgada fue se
acercaa5puntos queequivaldria a lanota mas alta.

Al comparar los datos anteriores con las evaluaciones
realizadas por las empresas beneficiadas utilizando los formatos
de evaluacion, se encontré que de las 26 empresas que
participaronen esteestudio a las cuales se le disefioun manual
de proceso entre finales del 2019 0 a mediados del 2021, un
73.07 % dieron la calificacion de notamas alta en comparacion
al 65 % de la Fig. 8, y un 26.92 % otorgaronen sumomento la
considerada nota alta en comparacion al 23%. Las diferencias
entre estos porcentajes pueden estar influidas por diferentes
factores, uno de esos factores podria ser que la persona que
lleno el formato evaluativonohaya sido la misma persona que
acompafo a los estudiantes durante todo el proceso. Otro
aspecto que puede denotar esta discrepancia podria ser el
tiempo que ha transcurrido desde la entrega del manual de
procesosy la posterior o potencial verificacion de utilizacion en
la cual las empresas detectan algin aspecto que debié mejorarse
en el manual de procesos pero que fue identificado tarde por
ellos.

F. Sugerencias parapoder implementarel manual de procesos
como proyecto de vinculacion dadas por los participantes

El andlisis de las respuestas a la pregunta requirié la mis ma
categorizacionqueexpone la Fig. 6 en cuantoa interpretacion

cuantitativade preguntas abiertas [17]. La Fig. 9 muestra queel
40 % de los participantes incluyo respuestas afirmando que se
encontraban muy satisfechos con el proyecto por lo cual
sugerian que se continue realizando. Otro 20 % aportd
sugerencias relacionadas con la etapafinal del proyecto es decir
la entrega final del manual de procesos, estas sugerencias
incluian desderealizar unaentrega impresadel manual, ampliar
la socializacion de dicho a manual a una capacitacion para
empleados, hacer mas dinamica la socializacién pudiendo ser
presencial, hasta sugerir que se podria solicitar evidencia aellos
mismos sobre lacomprension de la utilizacion del manual. En
contraposicion a estas opiniones el 15 % sugirié mejorar la
etapa inicial del proyecto de vinculacion, en esta categoria se
incluyé sugerencias como brindar mayor tiempo a los
estudiantes para que se empapen mejor sobre las actividades
que realiza la empresaen la cual haran el manual de procesos,
con estas respuestas los participantes denotan una inclinacién
porque en la etapa inicial de levantamiento de informacién del
proyecto se hagan visitas por parte de los estudiantes con el
objetivo de que conozcan las instalaciones del lugar, cabe
mencionar queactualmentedichas visitas noserealizan debido
a las restricciones de la pandemia, en su lugar se llevan a cabo
entrevistas en video conferencia con los responsables quienes
narran como funcionan los procesos.

La Fig. 10 también muestra que un 15 % de los participantes
sugieren que se asegure la entregafinal delmanual revelando al
igual que los datos mostrados en la Fig. 6 que se deben tomar
medidas inmediatas para asegurar que a toda empresa
participante se le entregue la versidn final y socializada del
manual de procesos. Una de esas acciones podria ser el solicitar
evidencia a los estudiantes de la entrega final del manual via
correo u otras fuentes. La Ultima categoria denominada mayor
participacion del docente, empleados y empresa y que
representd un 10 % de las respuestas como sugerencias de
mejora hace alusiéna unmayor involucramiento desde el inicio
delproyecto, duranteelmismo y al final. Es necesario exponer
que dicho involucramiento inicial que relaciona al docente
especificamente con directivos o empleados es una practica
relativamente usual sin embargo en la etapainicial se dificulta
ese contacto con las empresas por ladisponibilidad dehorarios
de las mismas. También en este puntoes preciso relacionar los
resultados de la Fig. 4 la cual expone en que etapa estuvo
involucrado el participante, en la cual se puede apreciar que un
8 % se involucran hastael final y no al inicio y duranteel
proyecto un aspecto que podria estar influyendo en esta
sugerencia dada. Por otra parte las respuestas queestanen esta
categoria también sugieren queel docente deba asegurarse de
que los estudiantes comprendieron las actividades de la
empresa, estas respuestas revelan dos aspectos importantes:
primero un desconocimiento por pate de las empresas
participantes sobre el procesode disefio del manual que les es
entregado pues es necesario aclarar que la verificacion de las
comprension de las actividades de laempresa por parte de los
estudiantes se realiza mediante 10 laboratorios en los cuales se
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disefia las fichas técnicas y los flujogramas, unsegundo aspecto
es que quiza como practica de aseguramientodel correcto
manejo de las actividades de laempresa por los estudiantes se
podriarealizar una entregar de avance intermedio a laempresa
paraque evaluésiesas actividades de los procesos estan acorde
al contexto real.

CONTINUAR REALIZANDO PROYECTOS COMO
ESTE POR CONSIDERARSE MUY BIEN HECHO

MAYOR INVOLUCRAMIENTO DE DOCENTE Y 10%
DEMAS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

MEJORAR LA ETAPAINICIAL DE 5%
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA | 1

MEJORA LA ENTREGA FINAL DEL MANUAL DE
PROCE303

ASEGURARSE QUE SE ENTREGUE EL MANUAL
DE PROCESOS

Fig. 10 Distribucidn de sugerenciasdadas por los participantes

Es importante recalcar que las sugerencias dadas por los
participantes son unaguia puntal para realizar mejoras en los
préximos periodos en los quese impartird la clase de Sistemas
de Gestion de la Calidad y representan un excelenteinsumo de
puntodepartida para la implementacion de la metodologia A+S
pues tales sugerencias permiten que las actividades a realizar
sean puntuales alrededor de las mencionadas sugerencias.
IV CONCLUSIONES

En cuantoalimpacto que hatenidoel proyectode vinculacion,
el mismo esta relacionado con la utilizacién de ciertos formatos
de los manuales de procesos. Al respecto y de acuerdo a los
resultados un 38.46% afirman haber utilizado la ficha técnica,
el 23.08 % afirman haber utilizado los flujogramasy un 11.54
% expresaron estér utilizando actualmente el manual y los
restantes porcentajes relacionados con la no utilizacién dedicho
manual. En cualquier caso e independiente del formato que
hayan utilizado fichao flujograma y deacuerdoa las respuestas
obtenidas los manuales de procesos entregados han servido a
las empresas beneficiadas como herramienta para controlar sus
procesos, capacitar empleados e incluso como apoyo en
procesos de auditorias, entre otros beneficios. Sin embargo para
incrementar los porcentajes deimpacto positivo y deacuerdoa
las opiniones de los participantes, el proyecto de vinculacion
necesitaimplementar actividades deacercamiento por parte del
docente con las empresas participantes en la etapa de inicio y
actividades de controly monitoreo de lade laentregadeladel
manual de procesos en tal etapa final asi como dinamizar la
actividad de socializacion con laempresa procurando dejar un
respaldoaudiovisual

De acuerdo a los resultados obtenidos los obstaculos que tienen
las empresas participantes para hacer uso del manual de
procesos entregado van desde : que dicho manual no se les
entregd por parte de los estudiantes esto represento un 33%,
otro porcentaje igual de un 33% expreso respuestas en la

categoria de “no se les ha presentado la oportunidad de
utilizarlo”, esto denota una clara urgencia de implementar
actividades en las cuales los estudiantes presenten evidencia de
haber realizado dicha entrega. Por otro lado y en relacién al
33% que mencionano haber tenido oportunidad apunta a queal
inicio del proyecto se podria evaluar si las empresas en las
cuales se hara el proyecto devinculacion, realmente muestren
necesidadporhacerusode de un manual de procesos para que
de este modo no solo los estudiantes pongan en préactica su
conocimiento sino también se articule la premisa de
cooperacion con la sociedad y se cumpla a cabalidad el
propositode la vinculacion misma.

En relacion a la evaluacion realizada por las empresas
beneficiadas al momento dellenarelinstrumento aplicado para
esta investigacion como muestra la Fig. 10 se puede apreciar
una calificacién alta sinembargo y en cuanto a la discrepancia
entre esta calificacién otorgada y la otorgada al momento en
que se entrego el manual de procesos del llenado del formato
en mencién y la calificacion otorgada en el instrumento del
presente estudio las causas podrian ser mas de una, desde que
cuando dichas empresas evallan el proyecto posiblemente no
han realizado una revision exhaustiva de la entrega, otra
potencial causasy como se menciono en parrafos anteriores es
el hecho de que la persona que llenas estos formatos no es la
misma que estuvo brindando y revisando informacion durante
todo el proyecto de modo que en lanuevaevaluacion y para
efectos de implementar mejoras se debera solicitar que dichos
formatos los llena el representante mas involucrado en el
proyecto.

IV APLICABILIDAD DEL TRABAJO REALIZADO

El analisis realizado en el presente estudio puede ser aplicado
en cualquier Universidad, en cualquier Facultad que requiera
medir parametros estadisticos similares en proyectos de
vinculacién de cualquier naturaleza pues la estadistica
descriptiva puedeaplicarse como herramientaprincipal 6 como
herramienta complementaria en cualquier area de la ensefianza
aprendizaje.
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