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Abstract— The objective of the research was to design a logistics
management model for the competitiveness of an SME in the
balanced food industry to the year2021. The methodology used has
a mixed, applied and prospective approach. Validated instruments
were applied according to experts, identifying nine root causes
demonstrating inadequate logistical management and low
competitiveness. A logistics management model was developed by
means of eight strategies to improve the processes: supply, storage,
inventory and distribution. Diagrams were restructured increasing
6% the total activitiesand 16% the automated activities by means of
information technologies, annual savings of S/16 920 have been
estimated in salariesand 80% in merchandise acquisition costs,
likewise, the number of operators was reduced by 50% anda recovery
of 5% of merchandise is achieved. Implementation costs were
estimated at S/61 103 and finally; the environmental impact was
determined using the 3 R's, being a precedent for companiesin the
same industry that want to increase their competitiveness.

Keywords— Logistics management, competitiveness, SME,
Covid-19, balanced food industry.

Resumen— La investigacion tuvo como objetivo disefiar un
modelo de gestion logistica para la competitividad de una pyme de la
industria de alimentos balanceados al afio 2021. La metodologia
utilizada tiene un enfoque mixto, aplicado y prospectivo. Se aplico
instrumentos validados a juicio de expertos, identificando nueve
causas raiz demostrando la inadecuada gestion logistica, y una baja
competitividad. Se desarrolld un modelo de gestion logistica
mediante ocho estrategias que mejoren los procesos: Abastecimiento,
almacenaje, inventariado y distribucion. Se reestructur6 diagramas
incrementando 6% las actividades totales y 16% las actividades
automatizadas mediante tecnologias de informacién, se estim6
ahorros de S/16 920 anuales en salarios y del 80% en costos de
adquisicion de mercaderia, se redujo en 50% la cantidad de
operarios y se aprecia una recuperacion del 5% de mercaderia. Se
estimo costos de implementacidn obteniendo una suma de S/61 103,
y se determind el impacto ambiental usando las 3 R’s, siendo un
antecedente para empresas de la misma industria que quieran
aumentar su competitividad.

Palabras clave— Gestion logistica, competitividad, pyme, Covid-
19, industria de alimentos balanceados.
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I. INTRODUCCION

La industria de alimentos balanceados para animaleses de
las mas importantes en la red global de produccion de
alimentos, representando un nimero valioso para la economia,
no obstante, la pandemia causada por el virus del SARS Co V-2
fue tan rapida que modific diversos esquemas sociales,
generando caidas de precios a nivel internacional, asi como
reduccidnde lademandapor el confinamiento de los mercad os
de alimentosy restriccion de exportacion [1]. La preparacionde
alimentos balanceados es una actividad esencial paracontribuir
contra la pandemia, ya que forma parte de la salud animal y la
salud humana, porello, que, las empresas estan mas enfocadas
en los avances tecnoldgicos, asi como en desarrollo logistico y

disponibilidad de materia prima [2].
En Latinoamérica, las pymes de esta industria buscan
nuevos conocimientos tecnoldgicos y estrategias innovadoras
para ser aplicados en areas desde el almacenamiento hasta lo
comercial, yaque, con eldesarrollo del COVID-19, setuvoun
crecimiento negativo econdémico de entre-1.5% a -6.7% [3]. En
Ecuador, las empresas industriales, en 3 meses desde la
manifestacion del coronavirus; suman pérdidas de $5.249
millones, donde el 40% corresponde al comercio de sus
productos [4]. Colombia, se havistoafectado por el incremento
en el precio de insumos, siendo asi queel maizsubid en un 94%
del 2020 al 2021, encareciendo la produccién del ganado [5].
Argentina, por su parte, en las exportaciones de balanceados,
registra una caida cerca de 40000 toneladas del 2019 al 2020
[6]. Por otro lado, se busca también el manejo de logistica
inversa, es asique en Ciudad de México se generaa diario 1.5
kilos de residuos de alimentos, reciclandose solo el 18%.,
mientras en Brasil se redujo 220 toneladas con los residuos
como botellas, sacos y carton para el empaque dealimentos [7].
En Perd, la produccion de productos alimenticios ocupa un
73% de todas las actividades econdmicas, y al afo 2020, a pesar
de la crisis sanitaria, existe uncrecimiento del 6% anual de la
produccion de alimentos balanceados conrespectoal 2018 [8].
Por ello, para no estancarse ni tener caidas economicas es
necesario que las empresas agroindustriales conecten ahora con
proveedoresy clientes deforma rapida, siendo esencial invertir
en Tlcomo en mejor organizacion administrativa, productivay
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logistica pues permitirdA monitorear varios procesos en un
mismo tiempo generando mayor rentabilidad [9].

En relacién aello, surgeeltema de la competitividad como
enfoque para sostenerse empresarialmente. Hoyen dia, resulta
dificil para las organizaciones mantener sus niveles de
competitividad por ausencia de reconocimientodesu cadena de
suministro y ausencia de sistemas de informacion. En
Latinoamérica, se muestra coeficientes bajos por la falta de
recursosy poco desarrollo de tecnologias, por lo que seexplora
manejar indicadores de competitividad empresarial basados en
los flujos productivos y estrategias de inventarios de materia
prima [10]. Mientras en Perd, el Informe de Perd Compite 2020,
determina que las empresas para ser competitivas enelpais, se
debe mejorar en: Infraestructura, logisticay tecnologias [11]. A
su vez, el Instituto Peruano de Economia (2018), clasifica a La
Libertad, en el 7° puesto en nivel de competitividad [12]. Pese
a ello, su estancamiento en infraestructura perjudica procesos
como distribucion y transporte de los productos, siendo
necesario unaformacién que permita a las empresas mejorar su
calidad logistica [13]. Por tal, se ha determinado que una
gestion logistica impacta en gran nivel en la calidad de los
productos, asi como mejora el aprovechamiento de recursos en
tres procesos esenciales: Aprovisionamiento, produccién y
distribucion [14].

La empresa en estudio es Molineray Distribuidora San
Carlos E.I.LR.L. de la ciudad de Trujillo, Per(, dedicada a la
produccion, comercializacién y distribucion de alimentos
balanceados para el sector pecuario, la cual muestrauna mala
gestion logistica generando pérdidas de S/6 000 anuales por
degradacién de cada insumo que se gestiona en la produccidn.
Del mismo modo, en la distribucion, la incertidumbre por la
gestion y entrega de los productos es un problema diario
ocasionado por retrasos, mala manipulacion del personal y falta
de capacidad delos vehiculos, por Gltimo; la falta deequipos de
movilizacion para los productos finales estd provocando
inseguridad y riesgos ergondmicos en su personal,
evidenciando asi la faltade procesos de control, asi como
sistemas de gestion,y métodos que permitan reducir estas
complicaciones esenciales para las empresas de alimentos,
obteniendo asi el problema de investigacién: ;De qué manera
la gestion logistica determina la competitividad de la empresa
Molineray DistribuidoraSan CarlosE.I.R.L.?

El objetivo general fue disefiar un modelo de gestién
logistica para la competitividad de la empresa Molinera y
Distribuidora San Carlos E.I.LR.L., Trujillo, 2021. Y como
objetivos especificos:

e Analizar la situacion actual de la organizacion.
Identificar los procesos logisticos de la empresa.
Proponer estrategias de gestion logisticapara laempresa.

e Estimarlos costos deimplementacion.

e Determinar el impacto ambiental para las estrategias
propuestas.

Por otro lado, para esta investigacién se toma en cuenta
diversos antecedentes provenientes de articulos, donde [15]
menciona que con elusodelandlisis estadistico de procesos, se

puede identificar que lo que afecta la productividad en una
empresa son los reprocesos por mal almacenamiento, las
ineficiencias en el disefio de infraestructura inadecuada y poco
uso de herramientas no estandarizada, concluyendo que luego
de la aplicacion de sistemas, nueva maquinaria y mejor
distribucion de planta se pudo aumentar la rentabilidad y
disminuireltotal de actividades de sus procesos.

Referenciado a [16], se destacaque, con la aplicacién de
pronosticos de demanda, bases de datos e interfaces de sistemas
pudo minimizar costosy controlar stocks, concluyendo que
implementar sistemas de gestion de inventarios es una
respuesta tecnolégica a los desafios de una empresa de forma
segura. Por su parte, referencia [17] recalca que conel usode
metodologias PHVA y SLP, y métodos ABC y Guerchet,
obtuvo mayor optimizacién de espacios, reduccién de tiempos
de traslado, y reduccion de horas hombres trabajadas,
concluyendo que la implementacion de un sistema de gestion
de almacén mejora la calidad de servicio logistico.

Como teoria relacionada a la variable independiente
“Competitividad”, se referencia a [18] quienincide quese debe
llevar mayor enfoque en los aspectos tecnolégicos para lograr
facilitar los procesos operacionales y contribuiral crecimiento
de las empresas. Finalmente, la referencia [19] sefiala que, en
pymes industriales trujillanas, pocos son los sectores
preparados pararesponder alas 5 fuerzas competitivas de
Porter, siendo la calidad, el plan estratégico, la
comercializacion y las alianzas, variables conrelacion positiva
a la competitividad; sin embargo, alin necesitan responder a la
sexta fuerza competitiva, la digitalizacion, para lograr sinergia
positivaen sus rendimientos.

Dicho lo anterior, los modelos degestion logisticasonuna
solucion, quebuscanadministrar la cadenade valor de manera
estratégica para alcanzar la eficiencia, la efectividad y la
satisfaccion de las partes interesadas [20]. Segun los autores,
los casos de éxito de las empresas se han basado en una
transicion de mejora que les permite tener resultados
satisfactorios para la competitividad, es por eso que; se debe
incluir un modelo logistico en la empresa en estudio, el cual
incluya procesos de mejora progresivarelacionados con la
integracion de la cadenade suministro para asi mejorar la
competitividad y enfrentar a los retos del mercado.

Il. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la investigacion se determiné la
siguiente secuencia: El disefio de la investigacion, la revision
delestadodelarte, y elmodelo de gestion logistica.

A. Disefio de la investigacion
A.1 Tipo deinvestigacion

El enfoque es mixto: cualitativo, porque se basa en
describir y comprender los fenémenos, y percepciones
producidas por una poblacionespecifica [21]. Y, cuantitativo,
porgue mide las caracteristicas de unfendmeno social [22].

Se enmarca en el tipo descriptivo de corte transversal y
observacional. Asimismo, de caracter prospectivo, ya que
observaalgunas causas presumibles conelfin de visualizar sus
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consecuencias [23]. Finalmente, el disefio es no experimental,
puesto que se realiza sin manipular las variables en estudio.
A.2 Poblaciény muestra
La poblacion estuvo constituidapor todos los procesos que
se realizan dentro de la empresay por los 12 empleados que
laboran e intervienenen los procedimientos de esta misma al 2°
semestredel 2021. La poblacion destinada fue finita, ya que se
conoceelnlmero exacto de procesos que existeen laempresa.
La muestra estuwo conformada por 4 procesos
pertenecientes al nivel operativo logistico: abastecimiento,
almacenaje, inventariado y distribucion. Se tomé en cuentaa 2
operarios encargados de la logistica en laempresaal afio 2021,
y se tom6 como unidad deestudio a un proceso logisticoy aun
operador que actuie en dicho proceso.

A.3 Procedimiento

Se recolectd informacion necesaria mediante latécnicade
revision documental, usando fichas de registros para conocer
los procesos en estudio y sucomportamiento actual.

Se realizé una entrevistaal Gerente General para recolectar
informacidn relativa a la situacién actual de la empresa en
cuanto a la competitividad que mantiene y su desempefio en
base a la gestion logistica. Todo mediante una guiade entrevista
con preguntas pre-elaboradas validados por juicio de expertos

Los resultados obtenidos se tabularon en Microsoft Excel
y se realizaron calculos por medio de Power Pivotdisefiandose
asi, el modelo de gestion logistica para laempresa Molinera y
Distribuidora San Carlos E.l.R.L.

B. Estadodel arte
B.1 Logistica

La logistica es una partede la cadenade suministroquese
encarga de planificar, gestionar y controlar el flujo y
almacenamiento delos bienes y servicios, desde su origen hasta
el cliente final. En el contexto empresarial, es aquella que tiene
como fin satisfacer las necesidades del cliente en la cantidad
requeriday calidadexigida, enelmomentoy lugar demandado,
garantizando la preservacién del ambiente [24].

B.2 Gestidn logistica

Es el proceso de planear, implementary controlarel flujo
y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias
primas y productos terminados desde los puntos de origen hasta
los de consumo. Asimismo, es de suma importancia tomar en
cuenta al canal de logistica en reversa, pues puede existir
mercancia obsoleta o que se malogra por lo que son devueltas
al puntode origen del sistema para ser reutilizadas [25].

Referencia [26] indica que las empresas implementan a la
gestion logisticapara optimizar la fase de mercadeoy transporte
almenos costo posible, y asitener mas eficiencia en produccion,
y desarrollar mayores sistemas de informacion. Con lagestién
logistica se puede obtener amplios beneficios [26]:

- Adquirir los materiales en las condicionas mas adecuadas.
- Disminuirlos grupos declasificacion de stock.
- Minimizar espacios de almacenamiento.

- Alcanzar niveles de servicios exigidos por los clientes
minimizando etapas y distancias en el proceso de
distribucion.

B3 Competitividad

Desde la vision empresarial, se describe como la ventaja
competitiva que tiene unaempresaa través de sus métodos de
produccion y de organizacion (reflejados enprecioy en calidad
del producto final) en relacién con los de sus rivales en un
mercado especifico [27]. Ademas, es un indicador que mide la
capacidad de una empresa de competir frente al mercado
determinada por cuatro atributos pilares: i) condiciones de los
factores, ii) condiciones de la demanda, iii) industrias conexas
y de apoyo, iv) estrategia, estructura y rivalidad [28].

B.4 Industriade alimentos balanceados

La industria de alimentos balanceados es uneslabén en la
cadena agropecuaria responsable de convertir las materias
primas de origen agricola y subproductos de molienda,
en productos alimenticios para mascotas, vacunos y otros. Se
debe conocer que los balanceados son considerados alimentos
bésicos para los animales, por su contenidoalto de nutrientes y
vitaminas parael desarrollo y crecimientoanimal teniendo un
impacto directo pronunciado no solo en la salud animal, sino
también indirectamente en la salud humanay ambiental [29].

B.5 Pyme

Hace referencia a las pequefias y medianas empresas, el
cual es un factorimportante para el crecimiento econémico de
un pais, y como un sector fundamental para fomentar empleos
sustentables [30]. De acuerdo con la legislacion peruana, Ley
30056, se define PYME a aquella unidad econémica formada
por persona natural o juridica, contemplada en la legislacién
vigentebajo cualquier forma de gestion empresarial [31].

C. Disefio delmodelo degestidn por procesos

El procedimientodel disefio empieza con la recoleccionde
datos por parte de la gerencia y operarios logisticos,
contemplando el eje estratégico (mision, vision, etc.), asicomo
los 4 procesoslogisticos de la empresa. Se realizd el andlisis de
situacién actual, estructurando los procesos logisticos
plasmados en diagramas de Bizagi As Is. Se identificaron los
puntos criticos que bajan la calidad del servicio logistico. Se
presentan soluciones viables para cada proceso considerando
nuevas metodologias, tecnologias de informacién, maquinaria,
equipo humano, y nuevos procesos To Be. Finalmente, se
obtuvo el disefio completo del modelo de gestion logistica que
permiti6 dar con una estimacion de costos y el impacto
ambiental de cadasolucién demejora.

En la Fig. 1 se observa la secuencia de practicas definidas
paraelandlisis, donde enla Fase 1se ejecuta el contexto actual,
interno y externo, en la Fase 2 se realiza la planificacion, donde
se identifica los procesos actuales de la empresa mediante
diagramas de flujo en Bizagi y finalmente, en la Fase 3 se
realiza las propuestas de mejora y reajustes en los procesos
actuales.
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Fig. 1 Disefio del modelo de gestion logistica. Fuente: Elaboracién propia

1. RESULTADOS
Se presentan los principales resultados de acuerdo concada
fase del disefio de gestion por procesos.

A. FASE I: Analisis de la Situacion Actual

Cadena de valor:

En la Fig. 2 se detalla las actividades correspondientes a
cada etapa de la cadena de valor, destacando entre ellas la
logistica internay externa, y la actividad de aprovisionamiento.

ACTIVIDADES DE SOPORTE

INFRAESTRUCTURA || RECURSOS HUMANOS DESARROLLO | APROVISIONAMIENTO
Gestio _Solicitud de personal TECNOLOGICO -Cotizacién productos
~Gestién de e pducte
indicadores KPI -Seleccién de personal _Gestién de -Andlisis de cotizacién
~Centratacién de personal P -Gestién de compras

Compensacién de personal
~Control de asistencias

-Almacenaje de productos Recepcion de materia prima

LOGISTICA INTERNA i1 eniariade de productos

~Elaboracion alimentos balanceados

OPERACIONES -Elaboracién de nicleo

ql
=
iy
8
A

-Gestion de érdenes de produccion

UasIey

-Despache por kileo -Servicio de flete

-Despacho al por menor -Despacho al por mayor

“Venta Directa (Pedide al par menor, Pedido al por mayor, Pedido por
MARKETING Y

VENTAS
SERVICIO
POSTVENTA

férmula)
en redes

ACTIVIDADES PRIMARIAS

-Asesoria nutricional

Fig. 2 Cadenade valor Fuente: Elaboracién propia

Matriz MEFI;

La Tabla 1 muestraala matriz EFI con un valor: 0%=sin
importancia, 100%=muy importante y a las condiciones:
1=mayor debilidad, 2=menor debilidad, 3=menor fortaleza y
4=mayor fortaleza. Se observa que el subtotal de fortalezas es
1.65, siendo mayora las debilidades 0.87. El resultadototales
2.52, superando el puntaje promedio de 2.50 e indicando un
escenario favorable para el crecimiento de la empresa. Esta
matriz permitio identificar las fuerzas y debilidades de mas
relevancia dentro de las areas funcionales en estudio para asi
formular las estrategias correctas que solucionen los problemas
e inconvenientes actuales. Cabe resaltar, que los pesos
ponderados se determinaron juntoa la gerencia.

TABLA 1
MATRIZ MEFI
FACTORES CLAVES DE EXITO PESO

FORTALEZAS
F1. Alto nivel de abastedimiento de alimertos balanceados e insumos a dientes

minoristas y mayoristas.

VALOR PONDERADO

0.05 4 0.2

F2. Cuenta con proveedores cettificados manejando catélogos de productos de calidad 004 4 0.16
en relacion con sector pecuario.

F3. Fluidez de caja por altos wlimeres de venta de alimentos balanceados 0.05 4 0.2
F4. Renovacion constarte de stock de insumos, aditivos y mirerales. 0.04 4 0.16
F5. Buen marejo y disposicin del presupuesto por parte cel drea contable. 0.05 3 0.15
F6. Capital Humaro con adto rivel de motivacion. 0.03 3 0.09
F7. Experienday corocimiento del personalen el rubroy ensus areas. 0.03 3 0.09
F8. Desarrolloy actualizacion de formules dimenticias. 0.04 4 0.16
F9. Asesorfa nutricional de forma gratita como ventgjacompetitiva. 0.06 4 0.24
F10. Precios adecuados y acorces a lacalidad de productos. 0.05 4 0.2
F11. Experienda enel secor pecuaio 0.07 4 0.28
SUB TOTAL 1.65

DEBILIDADES

D1. Bajo posicioramiento de la propia marca. 0.04 2 0.08
D2. Falta de indicadares de resultados y estandarizacion de cperacianes 0.04 2 0.08
D3. Documentacién contable por medo de hojas de calculo en Excel. 0.05 2 0.1
D4. Falta de capacitacion a los operarios de Ias &reas logiticas y de produccion. 0.03 1 0.03
D5. Falta de organizacion certralizada en gestién de documentacién generando 0.03 2 0.06
papeleria excesiva

D6. Falta de equipos y maquinaria moderna que agilicen actividades cperativas. 0.05 2 0.1
D7. Pérdida de infamacién por caidas de red. 0.03 2 0.06
D8. Carencia de sistemas de inormacion. 0.05 1 0.05
D9. No cuenta con ninguna certificacién 1SO. 0.03 1 0.03
D10. Espacios no celimitachs y clasificados enalmacén. 0.04 2 0.08
D11. Retrasos en la entrega de productos por servicios contratados. 0.04 2 0.08
D12. Deficiencia enelinventariado de productos. 0.06 2 0.12
SUB TOTAL 0.87

TOTAL. 2.52
Matriz MEFE:
Esta matriz califica al valor: 0%=sin importancia,

100%=muy importante y a las condiciones: 1=mayor amenaza,
2=menor amenaza, 3=menor oportunidad, 4=mayor
oportunidad. En la Tabla 2 se observa el resultado total de 2.68,
hallandose por encima del promedio de 2.50, indicando que
hace uso efectivo de las oportunidades externas paraneutralizar
las amenazas, teniendo en cuenta la mejorade las oportunidades.
Esta matrizsirvio para resumiry evaluar la informacion externa.
Cabe resaltar, quelos pesos ponderados se dieronen funcion a

lo expuesto por lagerencia.
TABLA 2
MATRIZ DEEVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

FACTORES CLAVESDE EXITO PESO VALOR PONDERADO

OPORTUNIDADES

O1. Nicho de mercado en elsector acuicola 0.07 3 0.21
02. Avances tecnolégicos para b optimizacionde procesos. 0.09 4 0.36
0O3. Oportunidades de alianzas estatégicas 0.08 4 0.32
04. Debilidad en los factores criticos de éxib de kb cmpetencia 0.07 4 0.28
05. Apoyos finanderos por parte del estado a las MyPES. 0.06 3 0.18
06. Mayor tendencia del pUblico al uso de redes socides. 0.05 4 0.20
O7. Ausencia de competidores que realicensus ventas a través del comercio 0.05 4 0.20
SUB TOTAL 1.75
AMENAZAS
Al. Incremento de competidores potendales. 0.08 2 0.16
A2. Coyuntura acual de pandemia covid-19 0.06 2 0.12
A3. Rebaja de precios por parte de los competidores 0.05 2 0.10
A4. Cambio climé&im desfavorecedor 0.06 1 0.06
A5. Inestailidad politicay econémica. 0.08 2 0.16
AB. Implementzcionde TIC’s en los competidores. 0.07 2 0.14
AT. Incertidumbre del precio del déla. 0.06 2 0.12
A8. Alza de los insumos y materiaprima 0.07 1 0.07
SUB TOTAL 0.93
TOTAL 2.68

B. FASE Il: Planificar

En esta fase se realiz6 diagramas de flujo en el programa Bizagi
con elfin de establecer la situacion actual de los procesos, para
gue en lasiguientefaseserealice los reajustes necesarios.

Diagndstico AS IS de los procesos del ciclologistico

Se form6 el ciclo logistico actual de la empresa bajo una
perspectiva AS-IS, en el cual se establecieron 4 etapas:
abastecimiento, almacenaje, inventariadoy distribucion.

20" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and Leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, Hybrid Event, Boca Raton, Florida- USA, July 18 - 22, 2022. 4



asegurar el suministro de productos de acuerdo con las

Adistecimiento A Distribucion necesidades de producciény distribucién dentro de San Carlos,
: Cf;:ffftf: de '/r*n'z:rcizmi;"r:o de+ '"\t'eﬂ;ariadode - Distribucicn al y representa la principal entrada de productos pertenecientes a
ndlisis. de granel 0 Vi lnventanado  de las categorias generales de materia prima. Consecutivamente,
oo e salidas la etapa dealmacenaje, donde se clasifica y ubicala mercaderia
G en los es pacios co_rrespon(_jientes. Luego, en la etapa de
. Materiaprima. inventariado, se realiza el registro deentradas, salidas y control
materia prima al de existencias de materia prima y productos finales.
mayor Finalmente, la etapa de distribucién; corresponde a la salida de
Fig. 3 Ciclo Logistico de laMolineray Distribuidora San Carlos E.I.R.L productos que son entregados al cliente en suubicacion final.

En la Fig. 3 se muestra los procesos correspondientesa  pjagnéstico del Area probleméticay puntos criticos
cadaetapa, la primera es abastecimiento, el cual tiene comofin

MATERIALES MANO DE OBRA MEDICION
A A" Bajo control de calidad del maiz
Errores en las guias de remisidn - Mo hay una supervisidn de los productos en almacén 7 Erroresenel E\Cklﬂﬁ ;‘V’-.
4 ———— [ cRe:carencia de equiposy inariamoderna |

CR1: Mala informacién para el registro de compras [+ \ CRS: Falta de personal logistico f | 8o Stendialds 'écmasvmm“hgm'wsj Falta de control de entradas y salidas de materia prima
de materia prima AN Exceso de carga por parte del persanal  JUsencia en los procesos de almacényy abastecimiento Y N —
Falta de control de entradasy salidas de materia primat, _— CR4: Falta de registros para el control de inventario J
3 RE: o di i i d | CRS: Falta de personal logistico | oy
o = 5 & CRE: Cal equipos y maguinar L %
‘ CR2:Faltade ién del inventario ‘ A - . & Exceso de pedido de materiaprima
- A Fatiga del personal por demanda de otras actividades ———) 4 L
Materia prima recibida en mal estado e ———— \ . Mala inspeccién en el estado de productos entrantes
— { e . _— 3 J‘. | CRY: Error del calculo de la d d: A
: Carencia de equipos y maquinariamoderna Y
{ CR3: Falta de control de calidad en almacén ] N SIposYINI {7 Tardanza en la eleccion de insumos para production "‘ CR10: Falta de personal capacitado en temas logisticos
N\ L ——— L =
Falta de control de entradas y salidas de materia prima 4 Mal rendimiento de trabajo por parte del personal " !
e e T m o por pa 5 | CR8: Inexistencia de técnicas y métodos logisticos |
\ ‘ CRA:Falta de registros para el control de inventario ‘ . CR7: Faktade incentivosal personal | Inadecuada Gesfién
3 Logistica en la empresa
Molinera y Distribvidera
| San Carlos ELR.L
/ Equipos de trabajo obsoletos V4 Manejo errénee de los productos.
/ - | Py
CR6: : Carencia de equipos ¥y maguinaria moderna ?” —GR10: Ea]taiugﬁﬂni!mﬂlﬁﬁnmmmnﬂmm_'r P o B
é-/ 7 Mala organizacian y clasificacién de praductos en almacén /" Mal apilamiento de sacos en almacén /" Persanal expuesto a los cambios climéticos (calor, frio, lluvias)
/ al 4 y ¢

Mal cruce de informacién entre el almacén y producgién
Soene e Macen v produegon.

| CR10: Falta de personal capacitado en temas logisticos 4"' CR10: Falta de personal capacitadoen ,,‘5" ‘ CR14: Mala infraestructura de la empresa
\ CR1 de un sistema | @l CR: Inexistencia de técnicas y métados logisticos (e rlie i ) Productosalmacenados en mal estado
Demora de traslado de producto / __Altos costos deventario , Ve <
P T . o ‘ and ordenes a solicitar incorrectas Vi CR15: Limpieza incorrecta en el almacén
| CR12: Falta de tonll’dde.muo | pe L nexistencia “““"“.V 1ogls p CR3: Falta de control de calidad en almacén
CR13: P Exceso de pedido de materiaprima /| CR10; Falta de personal capacitado en temas logisticos Tordanzas enta distrib " e
Desorganizacién de informacién por usgdsmgl / | ROHE T AP 7 ‘ b CR4: Falta de registros para el control de inventarios wrton conesclimaticas
[ : Error del caleul la demanda /

’ ‘ CR16: Mala planificacion de envios

‘ CR11:Inexistencia de un sistema ‘ y y, /
MAQUINAS METODOS MEDIO AMBIENTE

Fig. 4 Diagrama Ishikawa (Causa-Raiz) diagnosticado al proceso de inventariado

La Fig. 4 muestra el diagrama Ishikawa del problema  C. FASEIIl: Mejorar
principal, la inadecuada gestion logistica, el cual despliega las Se clasificaron las causas raiz de acuerdo con las
causas-raices de medicién, mano de obra, materiales, maquinas,  dimensiones logisticas definidas y se les asigné una
métodos y medio ambiente, dando como resultado dieciséis  herramienta de mejora como propuesta de solucion ante las
causas que afectan la calidad logistica de laempresa enestudio.  problematicas originadas.

A partirdeello, se prioriz6 a cadauna seginsu repeticion TABLA4
usando la ley de Pareto 20-80 (Ver Tabla 3). Los diagnésticos = PROPUESTA DE ESTRATEGIASSELECCIONADAS ___ ___
muestran un total de 9 problemas prioritarios, determinandose GR el e g e s
asique las causasa las cuales seles vaa dar una solucién son: CRI1: Inexistencia de unsistema
ABASTECIMIENTO CR10: Falta de personal capacitado en temas - Capacitaciones de logistica
logisticos al personal encargado
TABLA 3 CR9: Error del calculo de lademanda Método EOQ
CAUSAS RAIZ DE LOS PROBLEMAS LOGISTICOS CRB: Inexistencia de técnicas v métodos loaistico
N° causas - Método de Clasificacion
CAUSA -RAIZ renotida % acumuo\/:dn CLASE CR3: Falta de control de calidad en dmacén ABC
CR10: Falta de personal capacitado entemas 5 15.63%  15.63% 78.13% - Proceso De Trazabilidad
logisticos
CRS: Inexistenciadetémicesy métodes 4 12.50% 28.13% CR8: Inexistencia de técnicas y méodos logisticos B Prf)cesa de Control de
O. 1 3 . ALMACENAMIENTO Calidad de granos
logisticos
CR6: Carenciadeeguiposymaquirariamodema 4 12.50% 40.63% CRS: Falta de personal logistico Equipos: Transpaletas
CR4:th|m de registroparael control de 3 9.38% 50.00% CR6: Carencia de equipos y maquinaria moderna i
inventario N N . P
CRO:Error del cAlulo cé lademarda 2 6.25% _ 56.25% CRLL deunsisien +—Softuate Louisico
CR5: Falta de personal logigtico 2 6.25% 62.50% i CR5: Falta de personal logistico - Equipos: Fajas
CR3: Falta de control ce calidadenalmacén 2 625%  68.75% PISTRIBUCION . CRE: Carencia de equipos y maquinaria moderna Transportadoras
CRiLInexistencia de un sisema 2 6.25% 75.00% CRIL de_unsistem = Software L ogistico
CR1: Mala informacion parael regigrode 1 3.13% 78.13% CR4: Falta de registro para el control de inventario Software Logistico
com prasdemateriaprima INVENTARIADO  CR1L: Inexistencia de unsistema o -
CR?7: Falta de incertives al personal 3.13% 81.25% 9.38% CR8: Inexistencia de cnicas y métodos logisticos - Capacitaciones de logistica
CR2:Falta de actualizaciondel inventario 3.139 84.38% - al personal
CR16: Malaplanificacidn ceervios 3.13%  67.50% La Tabla 4 muestra las herramientas de mejora propuestas
CR15: Lim piezaincorrectaenel almacén 1 3.13% 90.63%  12.50% -, " - .
CRI4:Mal infraesriciracklaempresa T 303%  B.75% para dar solucién a la problemética general identificada en el
CRI3: Transporte tercerizado 1 3.13% 96.88% 1 I 1 1
e L R T3 diagrama Ishiwaka. De esta forma, a partir del cuadroanterior,
T 10000% 100.00% se muestraeldesarrollo de cada propuesta.
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C.1Soluciénl. Software Logistico

El software logistico propuesto fue prototipado por los
autores de esta investigacion con el programa y herramientas
de Visual Basic. Comprende la gestion de los procesos TO-BE,
los cuales son controlados y administrados por medio de
diferentes médulos de las actividades correspondientes a las
siguientes dimensiones logisticas:

C.1.1 Abastecimiento

En esta dimension se gestiona la cotizacion de productos,
analisis de cotizacién, gestion de compras y recepcion de
mercaderia. La aplicacion de tecnologias se bas6 en
automatizar las actividades de cada proceso.

En la Fig. 5 se muestra la pestafia “Compras” donde en el
apartado de “Busqueda” se consultara las compras registradas
en un periododetiempo. Mientras, en “Registro” se consultara
cotizaciones y registrara la adquisicion de mercaderia.

Compras I Cotizaciones | Recepcién mercaderia |

Basqueda R»nl-,-nol

Cédigo: Cotizacién: S Nuevo |
Fecha: Proveedor: I

Fech:
iona! Almacén: |
Mediopago: [ Transporte: |

PRODUCTO

Editar |

Guardar |

| cANTIDAD COSTO

Fig.5: Médulo Abastecimiento con pestafia Blsqueda.

C.12 Almacenaje

En la dimension almacenamiento se gestionala ubicacion de
la mercaderia dentro de los espacios del almacén. Se propuso
un Layout, donde se vera la distribucion de los elementos
dentro deun nuevodisefio delas zonas de laempresa,

En la Fig. 6 se muestra el médulo “Almacenamiento” con
pestafia principal “Layout Almacén” donde se observara en
tiempo real los productos ensacados y a granel almacenados.
Cabe resaltar que suestructuracionsebasaen el método ABC.

ALMACEN GENERAL

< I I [ |

Fig.6: Médulo Almacenamiento con pestafia Layout.

En “Registro”, se consultara las compras hechasy guardara
la ubicacion de los productos en la zona y pallet

correspondiente para mostrarlo automaticamente en el layout
respectivo.

C.13Inventario

En la dimension inventario se controla los movimientos de
entraday salida que se efecttian dentro dealmacén. Porello, se
ha propuesto un Kardexgeneral que muestre automaticamente
los niveles destocky alertas de posibles roturas.

En la Fig. 7 se muestra una de las pestafias principales:
“Kardex”, el cual permitira consultar los movimientos de las
mercaderias en unperiodode tiempoestablecidoy mostrar las

unidades tanto fisicas como monetarias de los Broductos.

e | 5 |

[ RESUMIN S,

. actuaes s e T
..... [ [ I I [

I HIDABES FESICAS [
EGIG0)) [FRGBUCTG ]| ovv. Avremice | evmans | saLios WAL | B Temon | evnis | sanoes | oW AL

UNIDADES MONE TARIAS

Fig.7: Médulo Inventario con pestafia Kardex.

En “Stocks” se visualizard las unidades fisicas de los
productos que estan debajo del minimo, en un rango aceptable
y enelmaximo rango, y permitira buscar cualquier producto.

C.14 Distribucion

En la dimension Distribucion se gestiona la entrega de
mercaderia a los clientes, por lo que se propuso asignar estados
a cada entrega: “entregado” y “por entregar” y notificar al
cliente laemisién de esta.

En la Fig. 8 se muestra la pestafia principal “Registro”, el
cual permitird registrar las distribuciones con el detalle del
pedido y transportista, asignar el estadoy enviar por correo la
notificacién en caso la entregaestéen emision.

Distribucion X

Busqueda | Registro I

Cédigo: — Nuevo
Fedidc; [ﬁ Transportista: |— Editar
::frh:ga: T - Guardar
pene [ estadr e

i

Fig.:8 Médulo Distribucion con pestafia Registro.

C.2 Solucién2. Capacitaciones delogisticaal personal
encargado

Se plantea capacitar en un 100% al personal de almacén
sobre eluso de clasificacion ABC, nuevos procesos logisticos,
uso del Sistema, entre otros. El programa de capacitacion se
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aplicara a 3 participantes: el personal operativo encargado de
ver ciertas operaciones logisticas (2) y a laadministradora.

Los temas se dividen en: gestion efectiva de almacenes,
gestion de inventarios, buenas préacticas de almacenamiento
para insumosy productos terminados, distribuciony transporte
e indicadores de gestion logistica. El programa incluye una
ficha de evaluacionallenar por los trabajadores luegode cada
capacitacién para evaluar el nivel de calidad y cumplimientode
laempresa contratada y tener informacién paramejoras futuras.

C.3Soluciéon 3. Método EOQ
Se propuso el uso del método EOQ para automatizar el
célculo de cantidad a comprar de las diferentes mercaderias.
Los célculos fueronestablecidos a partir de la aplicacion de las
formulas por medio del lenguaje de programacién Visual Basic.
Se tomaron datos de los costos fijos de flete, estibas, el
sueldo por el tiempo promedio del encargado en ejecutar
actividades de abastecimientoy un estimado de latasaanual de
mantenimiento. Para los costos fijos de almacén se utilizé la
férmula: (Costo personal + Costo flete/estibas) * Meses del afio

En la Fig. 9 se muestra la comprobacion para el producto
“Sal” para la adquisicién de los productos durante el periodo
2021-2 hasta 2022-2.

C.4 Solucion4. Clasificacion ABC

Actualmente, elalmacén de laempresa no esta organizad o
por categorias ni ubicado de acuerdo con los flujos de pedido;
por lo que se propone una distribucion de acuerdo a los flujos
de entraday salida, ordenado por tipode clase y priorizaciénde
uso de los insumos.En la Tabla 5se muestra que las clases A y
B deben tener mayor grado de rotacidn, ubicéandose cerca de los
puntos de salida delalmacény de la maquinaria. Asimismo, se
incluy6 un espacio detransito que permita el flujo de entrada y
salida. Mientras, en la Fig. 9 se muestra el layout, el cual
también esta establecidoen el software logistico.

TABLAS
ESTRATEGIA DE ABC DE PRODUCTOS

Productos de clase B | Productos de clase C

Productos de clase A

[pemanda Anual Costopedido _|Casto unitari ntenil ico [N didos af| Punto rearden [costa totalarc ™%
250 spmdgl 503 03] 510961447 0.636035816 789.9305556] 11259.85543 J .
-Tortade soya paragua -Afrecho -Aceite de soya
Costos EOQ -Maiz importado entero -Polvillo -Palmiste
1.5 -Maiz nacional entero -Maicillo -Melaza
sz -Harina de soya integral | -DGS -Urea y Sal
p -Torta de soya | -Plumademaiz -Calcio fino/grueso
s | I I I I I I I bolivariana -Pasta de maringol
Fig. 9: Determinacion del EOQ para el producto Sal.
l ARTICULOS DE CLASE A T
[E— I — I — =
L — e r—— PUNTO DE SALIDA DE MERCADERIA l
ARTICULOS DE CLASE A ‘.A 3
PE— | co— | E— | Eo—
[ — [ — ] | — =
[—— — [E— E— =
B
E— E— ] e = s
= — i— — — e :
T ARTICULOS DE CLASE B é AREA DE PRODUCCION 1
— | o———] e =
— —— | [ .
] I T | E
ARTICULOS DE CLASE C %
E— EE— = —
=] | — ] | —
e [ [==——u)| =

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

PUNTO DE ENTRADA DE MERCADERIA

- - 704 = -

Fig.9: Plano TO BE de almacén de laempresa.

C.5Solucion5. Procesode trazabilidad

El proceso tiene el objetivo de generar una vision interna
de los productos, rastreandolos desde el puntode ingreso hasta
el punto de salida en la cadena de suministro. Ademas, busca
controlar la seguridad alimentaria en la mercaderia y los
productos finales, retirando aquellos que presenten patologias
dafiinas para el consumidor.

Su alcanceabarca desde la compra de materias primas hasta
la entrega del alimento balanceado final. Del mismo modo,
permitira identificar rdpidamente el origen de algin producto
defectuoso por medio de los cédigos de los lotes generados y
de estamanera realizar suseguimiento, desde la producciondel
productofinal hasta la adquisicién de las materias primas.
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Proceso de trazahilidad de productos

Registro de lote
de materia

C.6 Solucién6. Procesode control decalidad degranos

El proceso decontrol de calidad de granos pretende: reducir
cantidades de productos con presencia de humedad y mico
toxinas, establecer estandares de calidad por producto y
mejorar la calidad de los alimentos, ya que se contard con
macro y micro insumos de mejor rendimiento nutricional. Para
ello, es esencial seguir 3 procedimientos de forma secuencial:
Muestreo, Homogeneizaciony Analisis de humedad. Paracada

[ | [
’l m I produceion ’O
Fig.9: Proceso TO BE de trazabilidad.
TABLA G
RESUMEN DE COSTOS
INVERSION DE ESTRATEGIAS SUB TOTAL
EOQ S/3,529
Software Loagistico S/ 24,600
Capacitaciones S/ 4,470
Proceso de control de calidad de granos S/1,740
Proceso de trazabilidad S/6,641
Fajas transportadoras S/ 738
Transpaletas S/19,384
TOTAL S/ 61,102

uno se utiliza equipos especiales como muestreadores simples,
homogeneizadores de muestras Boerner y medidores de
humedad de grano.

C.7 Solucién 7. Equipos: Transpaletas

Los transpaletas son herramientas de carga, descarga y
transporte de mercancias pesadas, especialmente en almacenes
u operaciones de preparacion de pedidos, las cuales, también,
se disponenendistintos modelos, tamafios y marcas, entre ellas
manuales y eléctricas.

Para el estudio, se proponeel uso de untranspaletaeléctrico
con barra timonde la empresaJungheinrich-Per(, el cual utiliza
tecnologia de lones de Litio, simplificandoel uso en espacios
pequefios, como lo es elalmacén de la molinera, haciendo mas
ligero el peso. Del mismo modo, tiene una capacidad de carga
de 1200 kg-1400kg, haciendo mas efectiva la carga.

C.8Solucién 8. Equipos: Fajas transportadoras

Actualmente, se necesita de 4 operarios paraeltrasladode
los sacos desde el almacén de productos finales hacia el camid n
distribuidor, generando un tiempo de demora promedio de 1h.
por 200 sacos por la cantidad de cargas manuales realizadas.
Debido a ello, se propone el uso de una faja transportadora de
banda inclinada y altura variable. Al usar una faja
transportadoracon las caracteristicas mencionadas, se reducira
el tiempo de actividad de los operarios de carga y se estima
eliminar cerca de un 50% la cantidad de involucrados.

D. Estimacion de Costos

Se consider6 lasuma total de los costos por cada estrategia,
cabe mencionar que para los costos endolares seconsiderdun
tipo de cambio de S/4.10 (Ver Tabla 6).

E: Impacto Ambiental
La logistica tiene una relacién directa con el factor
medioambiental, y esta investigacién tiene como objetivo
proponer actividades que reduzcan el impacto negativo en el
aire, suelo y agua, siendo posible aplicar el principiode las 3R:
Reducir: Eluso de documentos impresos se ve en cada uno de
los escalones y casi en su totalidad es desechada luego de
usarla, porlo tanto, la aplicacion de un sistema que digitalice
los datos y los comparta por medio de redes, impactara
positivamenteen la sostenibilidad del medio ambiente.
Reciclar: Las propuestas permiten poder aplicar una
logistica verde en cuanto al reciclaje de residuos como insumos
0 granos agricolas como el maiz o soya que son generados en
almacén, los cuales son transformados y utilizados en
fertilizantes para cultivos, esto impactara positivamente ante
las sociedades de pequefios agricultores, a quienes se les puede
impulsareldesarrollo de sus cultivos
Reutilizar: La mayoria de los productos abastecidos que se
manejan en la empresa estan empaquetados en sacos de
polipropileno, ya que las propiedades de aquel tipo de
empaquetado permiten aplicar el principio de reutilizacion ya
que se pueden reutilizar. Por lo tanto, tendra un impacto
positivoen el medio ambiente, ya que nose desecharan sacos
que contaminenelsuelo y demoren afios en descomponerse.

IV. DISCUSION
De acuerdo con la matriz EFl y EFE, y la ponderacién
obtenida fue posible detectar los factores que tienen mas
influencia en el desempefio de San Carlos, en los cuales se
seleccionan los resultados de alto valor, es decir aquellos que
requieren tomar medidas correctivas a fin de direccionar a la
empresa. En la matriz EFI con valor 2.52, se puede constatar
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que la organizacion es fuerte internamente, pero si se
incrementan las debilidades relacionadas a la falta de sistemas,
puede generar que la empresa sea débil. Este resultado es
apoyado por [9] quien tuvo como mayor debilidad, la falta de
un sistema de planificacion para producciony de control de
inventarios, provocando problemas de planeacion decompras y
sobreproduccion. En cuantoa la Matriz EFE, con valor de 2.68,
se comprueba que es fuerte en elentorno externo, constatando
gue las oportunidades de alianzas estratégicas y crecimiento de
tecnologia son las que més valor tienen. Este resultado se
corrobora por [9] donde sus oportunidades también responden
con mayor puntaje siendo las de mas valor el fuerte lazo
estratégicoy comercial y, elaumento constante de suindustria.
Respecto al analisis de procesos de la empresa, se tenia
operaciones no estandarizadas y sin existencia de controles,
donde solo el 22% de sus procesos logisticos tiene presencia
tecnoldgica. Se planted propuestas TO-BE enfocados en la
automatizacion mediante un Sistema de informacion logistico,
obteniendo un incremento de un 5% a un 30% de actividades
automatizadas, y un incremento del 6% de la cantidad de
actividades totales en el ciclo logistico general (\er Fig. 2), lo
que podria probar un aumento de la complejidad de los
procesos. Lo mencionado es contrarrestado por [11] quienes
expresan queredujeron actividades enun29% con la aplicacion
de estrategiasy queelapoyode un QRacelerd los procesos.
Se presentd el desarrollo de la metodologia de lote
econémico, que muestra ahorros del 80% de costos en
adquisicién de mercaderia, reduciendo el nimero de pedidos al
afio y permitiendo mayor control de abastecimiento. El
resultado se corrobora a [12] quienes con el método EOQ,
minimizaron costos de mantenimiento de inventario, pérdidas
de productos y de tiempo por conteos manuales. Ademas, se
desarroll6 unlayout dealmacén conel método ABC paraevitar
la degradacionrapidadel producto, estimando recuperar un 5%
de mercaderia descompuesta, y, por ende; reducciénde costos
de almacenamiento, asemejando asia [13] quien, conelmismo
método, redujo costos de transporte en un 53% y la capacidad
de espacio en un 92%, mostrando una recuperacion de
productosy mejorando sugestionde almacenes e inventario.
En cuantoa competitividad, se encontré quesoélo un 20%
de los procesos usan tecnologia, mientras los demas son
manuales. Esto seasemejaa [14] quien evidencia la falta deuso
de sistemas de informacion, donde el 50% de las empresas
encuestadas tienen un nivel de competitividad con tendencia
hacia labaja, y que el area de produccion y operaciones result6
serclave para el nivel de competitividad. Ademas, se demostrd
gue laempresatiene potencial tecnolégicoy de formar alianzas
estratégicas, el cual es respaldado con [15], quien mencionaque
las alianzas son parte de las fuerzas que impulsan una relacién
positivacon la competitividad enel sector trujillanoy puedeser
un gran indice para crecer sunivel competitivo, asimismo, qu e
al pertenecer al 57.5% de pymes en la localidad, tiene may or
posibilidad de competir basado en implementacionde TIC’s. A
su vez, concuerda con [16], quien refiere que, si una empresa
tiene capacidad de adaptacion, asi como identificacion de
oportunidades e innovacion, podra generar diferenciales y
afiadira posicionamiento en el mercado.

Porotro lado, se reconocié que la logisticainversa es clave
como herramienta para contribuir con la responsabilidad
ambiental en laempresa, lo que permiti6 establecer estrategias
estructuradas dereutilizacion y disposicién final de los residuos
e insumos queyano se utilizan. Esto concuerda con [7] quienes
mencionanqueelaprovechamiento de desperdicios es una
oportunidad para mitigar el impacto ambiental, dado que
puedenincrementar ahorro de costos, mejorar la productividad
y satisfaccion de clientes como también de sectores vulnerables.

V. CONCLUSIONES

Se disefi6 un modelo de gestidon logistica para la
competitividad de la empresa Molinera y Distribuidora San
Carlos de Trujillo al 2021, considerando las dimensiones del
ciclo logistico considerando 08 estrategias viables y enfocadas
en una mejor continua para aumentar la competitividad de la
organizacion en mediode la crisis sanitaria por el COVID-19.

Se analizo la situacién actual de la organizacion mediante
distintas matrices, conociéndose que se encuentra fuerte
internamente, con2.52en MEFI, y estaenun entorno favorable
segin MEFE con 2.68, del mismo modo, mediante otros
diagramas se identificaron aquellos procesos fundamentales
gue permiten el flujo de productividad dentrode laempresa.

Se identifico los procesos logisticos de laempresalos cuales
son la dimension abastecimiento, almacenaje, inventariado y
distribucion donde, a través de sus diagramas deflujo ASIS, se
conocidque, de las 53actividades presentadas, solo el 5% es ta
automatizada, igualmente, se conocieron los responsables de
cada unade estas. Del mismo modo, con ayuda del Diagrama
de Pareto se identificd las nueve causas raiz prioritarias para
crear las estrategias adecuadas para solucionar el problema de
la inadecuada Gestion logisticaen la empresaen estudio.

Se propuso estrategias de gestion logistica para la empresa
de manera organizadaformando un modelo de gestidn logistico,
donde se propuso un Software Logistico, se diseidun plande
capacitacion logistica, se propuso el uso del método EOQ, se
clasifico elalmacén porelmétodo ABC, se disefiaron procesos
de trazabilidad y control de calidad de granos, y se propuso
implementar equipos detranspaletas y fajas transportadoras.

Se estimd los costos de implementacion de las estrategias
propuestas, calculando los costos por siete de las soluciones
planteadas, obteniéndose asiun costototalde S/ 61 103.

Se determinéd el impacto ambiental para las estrategias
propuestas estableciendo las tres R’s: Reducir, reciclar y
reutilizar en forma eficiente. Se propuso la reduccion de
papeleria, aplicacion de logistica verde en granos y reutilizacién
de sacos, con el fin de contribuir con el bienestarambiental de
la comunidad.
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