Business Architecture Model for the
Phartec SAC Company of the Trujillo city, 2021

Andrea Cérdova-Alva, Student!, Arianna Medina-Leandres, Student?, Julio Holguin-Quevedo, Student®, Angel

Sénchez-Carbonel, Student* and Rocio Capufiay-Puyén, Master!
1Universidad Privadadel Norte, Per, N0019764 3@upn.pe, N00197491 @upn.pe, N00206833@upn.pe, N00197933@upn.pe
rocio.capunay@upn.pe

Abstract — It is known that business architecture is a scheme
where the components of a company are integrated, such as:
processes, information, applications, technological infrastructure
and people.

For this reason, this research work proposes a business
architecture model using concepts from the TOGAF framework
for the Phartec SAC company, a company that markets

agricultural and veterinary products, in the city of Trujillo, Peru.

The present investigation is of a propositive type, due to that
a proposal for improvement is made on the reality studied. To
achieve the objective, an internal analysis of the company was
made, considering its value proposition and strategic objectives to
relate them to its mission and vision. In addition, the value chain
was elaborated, and its internal processes were identified. Thanks
to this, it was possible to determine the main process, which
required to be optimized. With this, an improved model of the
database was developed and using the architecture of the
information systems, the site map, wireframes and interfaces ofthe
improvement oriented in the main process identified above were
designed. After this, the budget of the technological components
necessary for the implementation of the application was analyzed
and determined. Likewise, the destination business architecture
diagram was made, the level of maturity of the company was
analyzed and through a roadmap, it was possible to define the
projects thatwould be carried out.

Finally, the cost-benefit analysis was carried out, where itwas
verified that the project was profitable to be implemented.
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technological components.
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Resumen — Se conoce que la arquitectura empresarial es un
esquema donde se integran loscomponentes de una empresa, tales
como: procesos, informacién, aplicaciones, infraestructura
tecnoldgica y personas.

Por ello, el presente trabajo de investigacién propone un
modelo de arquitectura empresarial utilizando conceptos del
framework TOGAF para la empresa Phartec SAC, empresa
comercializadora de productos de agro y veterinaria, en laciudad
de Truijillo, Pert.

La presente investigacion esde tipo propositiva, debido a que
se realiza una propuesta de mejora sobre la realidad estudiada.
Para lograr el objetivo, se hizo un andlisis interno de la empresa,
tomando en cuenta su propuesta de valor y objetivos estratégicos
para relacionarlos con la misién y vision de esta. Ademas, se
elabor6 la cadena de valory se identificaron sus procesos internos.
Gracias a ello, se logré determinar el proceso principal, el cual
requeria ser optimizado. Con esto, se elaboré un modelo mejorado
de la base de datos y haciendo uso de la arquitectura de los
sistemas de informacion, se disefiaron el mapa de sitio, wireframes
e interfaces de la mejora orientada en el proceso principal antes
identificado. Después de esto, se analiz6 y determind el
presupuesto de los componentes tecnolégicos necesarios para la
implementacion de la aplicaciéon. Asimismo, se realiz6 el
diagrama de arquitectura empresarial destino, se analizo el nivel
de madurez de la empresay a través de una hoja de ruta, se pudo
definir los proyectos que se llevarian a cabo.

Finalmente, se realizd el analisis costo-beneficio, donde se
verificé que el proyecto era rentable para ser implementado.

Palabras clave: arquitectura empresarial, TOGAF, base de
datos, componentes tecnoldgicos.

|. INTRODUCCION

La Arquitectura Empresarial se generaliz6 en la década
de 1980 después de que John Zachman publicara “Un marco
para la arquitectura de los sistemas de informacion” (A
Framework for Information Systems Architecture). Zachman
vio que los sistemas de informacion estaban generando una
complejidad que necesitabaser mapeadacon clasificaciones
e interfaces mas claras — un verdadero proyecto, o
“arquitectura”, de los componentes de Tl a través de una
empresa [4]. En ese documento, Zachman establecié tantoel
reto y lavisiondelas arquitecturas empresariales que regirian
este campo los siguientes 20 afios [5].

En 1987 publicé una versién temprana de lo que se
conoceria popularmente como el “Marco de Zachman” que
se muestra a continuacion.

Fig. 1 Marco de Zachman
Fuente: Tomado de [4]

Esta primera versién se focalizaba en perspectivas
centradas en datos, procesos y redes para medir la operacién
de unaempresay visualizarla concretamente [4].

Zachman ejercié una gran influencia en uno de los
primeros intentos de crear una Arquitectura Empresarial en
un area del gobierno de EEUU, el Departamento Defensa.
Este intento fue conocido como el Marco de Arquitectura
Técnica de Gestion de la Informaciéon (TAFIM) y fue
introducido en 1994 [6].

En 1998, el “CIO Council” le cambia el nombre al
modelo de referencia de AE —~TAFIM- creado por parte del
Departamento de Defensa, y daorigena un nuevo modelo de
referencia de arquitectura empresarial (framework), el cual
fue denominado “Federal Enterprise Architecture Framework
—FEAF-“, ensu version 1. Este framework fue publicado en
1999.

En el afio 2002, la OMB le cambia el nombre al
framework de arquitectura FEAF, por el de “Federal
Enterprise Architecture—-FEA-", el cual se conserva hasta la
fecha.

En 1995, el trabajo realizado por TAFIM fue retomado
por The Open Group, el cualcred un nuevo framework para
AEdenominado ‘The Open Group Architectural Framework’
—TOGAF-. La orientacion inicial de TOGAF hacia el
desarrollo de arquitecturas tecnoldgicas fueevolucionando a
través de versiones sucesivas, hastallegar a la version actual
queesla9.1[9].

Porotro lado, hoyen dia, algunos expertos predicen que
la pandemia de COVID-19 continuaraejerciendo unimpacto
en la arquitectura empresarial en 2021, a medida que las
empresas examinen sus inversiones en TI, carteras de
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aplicacionesy procesos frentea los recortes presupuestarios.
Sin embargo, también se reflejan las tendencias que han visto
tomar forma durante varios afios y predicen que se
intensificaran a medida que las organizaciones amplien sus
esfuerzos detransformacion empresarial.

Segun Lucade Risi, COO, Mega International, observa
que latendencia de los préximos seis meses es la arquitectura
empresarial para administrar la resiliencia.

Segun Marcus Blosch, vicepresidente de investigacion
de “GartnerInc”, afirmé que araiz de la pandemia global de
COVID-19 y las consecuencias econdmicas resultantes,
muchas organizaciones han cambiado su enfoque hacia la
construccion deadaptabilidady resiliencia [3].

Asimismo, se elaboraron algunos trabajos de
investigacion relacionados con la arquitectura empresarial,
como, por ejemplo: En la Universidad de Cartagena,
Colombia, se elabord el proyecto titulado “Arquitectura
empresarial para el grupo de investigacion E-Soluciones” [5].
Y en la Universidad Nacional del Santa, Chimbote, se elabord
el proyecto titulado “Desarrollo de una Arquitectura
Empresarial para Mejorar la Gestion de Tecnologias de
Informacion en la Direccion General de Infraestructura
Equipamiento y Mantenimiento de Salud (DGIEM)” [7]. Se
puede visualizaren la siguiente figura como es la estructura
de laarquitectura empresarial.

VISION DE LA
ARQUITECTURA
(Alineamiento Estratégico)

Arquitectura
deInformacién

(Datos)

Arquitectura

ll Aplicaciones ll Tecnoldgica:

OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

PORTAFOLIO DE PROYECTOS
GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

Fig. 2 Estructurade la Arquitectura Empresarial
Fuente: Tomado de [1]

Ambos concluyeron en mejorar la productividad y
competitividad de las empresas utilizando el marco de
referencia TOGAF.

Todos estos aspectos demuestran lo importantequees la
arquitectura empresarial hoy en dia para mejorar el
funcionamiento de los procesos empresariales. Es porello
que, se realizd este proyecto de investigacion parademostrar
como un modelo de arquitectura empresarial puede lograr una
mejora en la ejecucion de unode los procesos de laempresa
Phartec SAC.

Il. SUSTENTO TEORICO

A. ArquitecturaEmpresarial

De acuerdo con [1], Corresponde a la forma de
representar de manera integral la empresa, permitiendo
cubriry considerar todos y cadaunode los elementos que la
conforman. Y cuentacon la siguiente estructura:

e Arquitectura de negocio: en donde encuentran la
descripcion de la estructura organizacional, de los
procesos de negocio, los sistemas de planeacion y
control, los mecanismos de gobierno y administracién de
politicas y procedimientos clave detodala organizacion.

e Arquitectura de datos: es laencargadade la descripcion
de los activos légicos y fisicos, de los datos como un
activo de laempresay laadministraciénde los recursos
de informacion presentes en toda la organizacién.

e Arquitectura de aplicacion: define qué clase de
aplicaciones son relevantes para la empresay lo que
estas aplicaciones necesitan para gestionar los datos.

« Arquitectura tecnoldgica: identifica aquella tecnologia
que debe soportar las distintas soluciones del negocio,
asicomo los mecanismos dealmacenamiento de datos e
informacién, las redes de datos, entre otros.

B. TOGAF (The Open Group Architecture Framework):

De acuerdo con [1], Es una metodologia de mejora
continua a mediano plazo, que basada enunavisiénintegral,
permite mantener actualizada la estructura de informacion
organizacional alineando procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica.

C. Tecnologias dela Informacion:

De acuerdo con [2], Es un proceso que utiliza una
combinacion de medios y métodos de recopilacion,
procesamiento y transmisién de datos para obtener nueva
informacidn de calidad sobre el estado de unobjeto, proceso
o fenémeno. Y cuenta con los siguientes tipos:

o Latecnologiadelainformacion para el procesamientode
datos: disefiada para resolver problemas bien
estructurados, cuyos algoritmos de solucion son bien
conocidos y para los cuales existen todos los datos de
entrada necesarios.

e La tecnologia de informacion de gestion: destinada al
servicio de informacion de todos los empleados de las
empresas, relacionado con la aceptacion de las decisiones
administrativas.

e La tecnologia de la informacion de la oficina
automatizada: disefiada para complementar el sistema de
comunicacion existentedel personal de la empresa.

e La tecnologia de la informacion para el soporte de
decisiones: disefiada para desarrollar una decision de
gestion que se produce como resultado de un proceso
iterativo en el que participan un sistema de soporte de
decisiones y una persona.

o Latecnologiade lainformacion delos sistemas expertos:
se basaen elusode inteligencia artificial.

D. Infraestructurade Tecnologias de Informacion:

De acuerdo con [10], hace referencia a los elementos
necesarios para operar y gestionar entornos de TI
empresariales. Esta puede implementarse en un sistema de
cloud computing o en las instalaciones de laempresa. Tiene
como elementos:
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Hardware: incluyelos servidores, los centros de datos, las
computadoras personales, los enrutadores, los
conmutadores y otros equipos.
Software: hace referencia a las aplicaciones que utiliza la
empresa, como los servidores web, los sistemas de gestion
de contenidoy elsistema operativo.
Redes: consta de conexidn a Internet, habilitacién de la
red, firewalls y seguridad, al igual que de elementos de
hardware, como enrutadores, conmutadores y cables.

Los tipos de Infraestructurade Tlson:
Infraestructura tradicional: las empresas son las
propietarias de todos los elementos (como los centros de
datos, los sistemas de almacenamiento de datos, entre
otros), a los cuales gestionan en sus propias instalaciones.
Infraestructura de nube: hace referencia a los elementos y
los recursos que se necesitan parael cloud computing.
Infraestructura hiperconvergente: permite gestionar los
recursos informaticos, de red y de almacenamiento de
datos desde unasola interfaz.

I11. OBJETIVOS

A. Objetivo General:
Proponer un modelo de arquitectura empresarial para la
empresa Phartec S.A.Cde la ciudad de Trujillo — Perd 2021.

B. Obijetivos Especificos:

o Diagnosticar el estado actual de la arquitectura
empresarial en la empresa Phartec S.A.C al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

o Identificar la arquitectura del negocio al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

o Identificar la arquitectura de informacion y de
aplicacionesalfinalizar la investigacion del presente afio
2021.

¢ Identificar la arquitectura tecnoldgica al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

e Proponer un modelo de arquitectura empresarial,
aplicable a la empresa Phartec S.A.C al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

e Evaluar financieramente la aplicacion de una
arquitectura empresarial al finalizar la investigaciondel
presente afio 2021.

IV. MATERIAL Y METODO

A. Métodode estudio

La presente investigacién es de tipo propositiva, debido
a que se realizé una propuesta de mejora en uno de los
procesos de laempresa para superar la problematica actual y
deficiencias encontradas. Por ello, se investigo la realidad
problematica para conocer cudles son los procesos de la
empresa y seleccionar el proceso en donde requiere mejora
basandoseen los conceptos dearquitecturaempresarial.

En la siguiente imagen se puede visualizar el disefio de
la investigacion propositiva que se tuvo en cuenta. Este
disefio se refiere a unaestrategia concebidaparaconseguir la
mejora que se desea.

Donde
1
X = Realidad
\ 0 = Observacion
X * 0 > p T = Modelo Tedrico

P = Propuesta

Fig. 3 Disefio de la Investigacion Propositiva
Adaptado de [8]

B. Poblaciony Muestra

La poblacion bajo estudio estuvo constituida por la
sucursal de Phartec SAC en Trujillo. De acuerdo a esto, se
tomaron en cuenta los principales procesos de la empresay
los empleados queintervienen. A continuacién, se muestra el
mapa de procesos internos de laempresa.

PROCESO ESTRATEGICO

Gestion Estratégica

Marketing
Estratégico

PROCESO OPERACIONAL

Ventas

./

PROCESO DE SOPORTE

Necesidades del cliente
Cliente satisfecho

‘ Contabilidad y

Finanzas Gestion Logistica | Gestion de RRHH ‘

Fig. 4 Procesos Internos de la empresa Phartec SAC
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Los procesos principales fueron:
Gestion estratégica: sedivide en 2 subprocesos.
o Planificacion estratégica
o Planificacion depresupuesto.
Marketing estratégico
Ventas: se divide en 2 subprocesos.
e Atencionalcliente
e \enta.
Contabilidad y finanzas
Gestion logistica
Gestion de RRHH: se divide en 3 subprocesos.
e Procesode reclutamientoy seleccidn
e Procesodecontratacion
e Procesodecapacitacion.

Con estos 10 procesos, se realizd la categorizacion de
procesos para elegir el proceso que necesita implementar una
mejora. Para esto se documenté la arquitectura actual del
negocio en lasiguiente tabla con respecto a los objetivos de
la empresa.

4

20" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Education, Research and Leadership in Post-pandemic
Engineering: Resilient, Inclusive and Sustainable Actions”, Hybrid Event, Boca Raton, Florida- USA, July 18 - 22, 2022.



TABLA1
OBJETIVOS DE LA EMPRESA'Y PROCESOS

PROCES 0S

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Mrketing  ségico
Atencion alcliente
Venta
Cobranzas
Gestionlogistica
Contratacion
Capacitacion

Raificacion  tatégica

Planificaciondel presupuesto
Proceso de reclutamiento y seleccién

Aumentar las ventas en un20% para X X
finalizar el present afio 2021, ofreciendo

nuevos productos a los clientes mé

antiguos.

Aumentar la fidelizacion de los clientes X X X X
en un 20% para el 2022, realizando
seguimiento de quejas.

Promover en un 30% la especializacion de X
los trabajadores para el primer trimestre

del afio 2022.

Reducir productos de poca salida en 25%, X X

para el afio 2022, readizando unsondeo

segun las ventas de producto, con el finde

disminuir la compra de dichos productos.

Incrementar la renabilidad en un 15% X X X

anual en los proximos 4 afios X

Incrementar la productividad laboral en in X X

30% en los préximos 5 afios con el fin ce X
generar trabajadores maseficientes.

TOTAL 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3
Nota: Elaboracién propiade los autores

Tomando en cuentala Tabla 1, se elabordla Tabla 2.

TABLA2
CATEGORIZACION DE PROCESOS

ESTRATEGICOS %
Venta 66%

TACTICOS %
Capacitacion 50%
Planificacion estratégica 33%

OPERATIVOS %
Atencion al cliente 16%
Planeacion del presupuesto 16%
Cobranzas 16%
Gestion logistica 16%
Contabilidad y Finanzas 16%
Reclutamiento y Seleccion 16%
Contratacion 16%
Capacitacion 16%
Marketing estratégico 16%

Nota: Elaboracién propiade los autores

Se puede observar queel procesode Ventas esel elegido
al obtenerun mayor porcentaje (66%) a comparacion de los
demads. Es por ello, que ese proceso fue seleccionado como
unidad de analisis para este proyecto.

C. Instrumentos

Se empled como técnicaunaentrevistaal gerente regional
de lasucursal de Trujillo para poder tener conocimiento de la
realidad problematica, los procesos de la empresay como esta
constituida. Como instrumentos se emplearon un grupo de
matrices elaboradas en MS Excel, las cuales estuvieron
basadas enlaarquitectura preliminar de laempresa.

En general, estas matrices ayudaron a identificar la
informacidn concerniente a los objetivos estratégicos,
estrategias y como se relacionan con la vision.

En las tablas 3,4 y 5 se pueden visualizar las matrices
para el recojo de informacién de objetivos estratégicos y
estrategias ASISy TOBE.

TABLA 3

MATRIZ DE ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CON LA VISION DE LA EMPRESA

Elementos de la vision y
objetivos estratégicos

<<Componente
de lavision >>

<<Objetivoestratégico>>

Nota: Elaboracion propiade los autores

TABLA 4
MATRIZ DE COMPARACION DE ESTRATEGIAS DE LA
EMPRESA (AS IS Y TOBE)

Niveles EstrategiaASIS EstrategiaTO BE

Estrategia
Corporativa

Estrategiade
Negocio

Estrategia
Funciona

Nota: Elaboracion propiade los autores

TABLA 5
MATRIZ DE ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LAEMPRESA CON ESTRATEGIAS TOBE

Objetivos EstrategiaTO BE

Nota: Elaboracién propiade los autores

D. Procedimiento deRecoleccion de Datos:

« El punto de partida para la recoleccion de datos fue
el direccionamiento estratégico de la empresa, en
donde se analiz6 la mision, vision y objetivos de
esta.

* A partir de ello, se logrd articular los objetivos
estratégicos de laempresa conlavision dividida en
3 componentes como se puede visualizar en la Tabla
3.

+ En baseaello, se analizaron las estrategias quetiene
la empresa dependiendo del nivel ya sea,
corporativo, de negocio o funcional y se propusieron
algunas nuevas, esto se desarrollé en la Matrizde
Comparacion de Estrategias de la Empresa.

* Finalmente, las estrategias propuestas se
relacionaron con los objetivos de la empresa como
se puede mostraren la Tabla 5.

E. Procesamientoy Analisisde Datos:

Con la informacion recolectada, se logré ingresar y
procesar MS Excel, para llenar las tablas concernientes a la
informacién de los procesos, aplicaciones y componentes
tecnoldgicos que tiene la empresa. Ademas, parte de la
informacidon fue ingresada en la aplicacién de Visual
Paradigm, para elaborar diagramas y modelos de AE.
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V. RESULTADOS

A. Diagnosticar el estado actual de la arquitectura
empresarial en laempresa Phartec S.A.C al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

El modelo de madurezes una guia que sirvio parapoder
definir el nivel en el que se encuentra la arquitectura de la
empresa actualmente en base a algunos criterios y niveles
planteados porel Open Group.

Considerando los niveles de madurezde la Arquitectura
Empresarial de la tabla 6, se pudo determinar que laempresa
Phartec SACseencuentra entrelos niveles 3y 4, esto debido
a que la empresa ya cuentacon un ERP, el cual es el SAP.
Por ello, ya tiene una arquitectura empresarial parcialmente
definida. Sin embargo, se dejade lado el proceso de Ventas
yaque no esta automatizado, es porello que, se deseallegar
al nivel 5 para mejorar continuamente el proceso de
arquitectura y realimentar el &reade ventas para quetodos los
componentes de la organizacion esténalineados.

Porotro lado, elanélisis que se muestra fuerealizadoa la
informacién proporcionada de la misma empresa, la cual
puede sermuy similar a la realidad actual.

TABLA 6
NIVELES DE MADUREZ DE LA GESTION DE PROYECTOS PARA
LA ENTIDAD MICROFINANCIERA

proceso, se eligié elprocesode ventas, el cuales primordial
yala vezel que genera como tallos ingresos en laempresa.
En la siguientefigura sepuede visualizar la maneraen como
fueron diagramados tomando como ejemplo el procesode
venta.

2
2
&
E

VENTA

Fig. 5 Diagrama de flujo del proceso de Venta actual
Elaboracion propia.

C. Identificar los elementos de la arquitectura de
informaciéon y de aplicaciones al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

Se organizo y simplifico la informacion de los procesos
de la empresa, considerando actividades, usuarios y el
contenido que abarcan. Todo esto, se organizd en dos tipos
de matrices las cuales se pueden observarenlatabla 7y 8del

Fuente: Parcialmente traducido y resumido de [10]

B. Identificar loselementos de la arquitectura del negocio
alfinalizar lainvestigaciéndel presente afio 2021.

Considerando la tabla 1, en donde se visualizaron los
procesos relacionados con los objetivos de la empresa para
después realizar la categorizacién de procesos (todo esto
mencionado en la seccion de Poblacién y Muestra) y los
procesos diagramados, se logro identificar 11 procesos
principales. Después de comparar los porcentajes de cada

Nivel Criterio proceso seleccionado.
Nivel 0: No tiene mison, Vision y Objetivos TABLA 7
Ningun6 Las dreasde Iaempr_eafmf:ionan e forma no interrelacionada. INFORMACION DEL PROCESO VENTA
Se cree que el regocio funciona correctamerte.
Se revisan los primeros conceptos de AE. OSESO DEVENTA
Se evalla laforma ce implantar la AE de acuerdo con los estandares - -
Nivel L elegidos para laempresa. CONTENIDO| DATOSCRITICOS CONTEXTO USUARIOS
Inicial Existe relacionertre las estrategias de negocioyy los principios de tecnologia
de informacion Facturador imprime,
Existe documentacion basica. GUIADE | RUC, Fecha,N°ce | € em(:;g cada vez qu|Je fya | Cliente recibetna
Existe integracion entre los principios de arquitectura empresarial, REMISION guia, IGV ?grrpfatlo o,r:rr;t;ega een copia enfisico,
i tecnologias de informaciényy las estrategias del negecio. 9 gerente supervisa
Nivel 2: - - - -
Bajo Existencia de entregables del modelado de arquitectura empresarial.
Creacion del perfil del marco de trabajo de arquitecturaempresarial. f Facturador imprime,
desarrolo o Se emite cada vez que haya N :
La transmison ce datos entre las &reas involucracasen la empresa es BOLETA | RUG FechaN°de [/ o0 gy entremque err\‘ay cliente recibe en
[ boleta, IGV fisico, gerente
minima. formato grande supervisa
Los requerimiertos de informacion ya estan desarrallados e integrados en - Facturadal imprme,
todos los departamentcs de laempresa. RUC, Fecha,N°ce | Se emitecadavezqueraya | e’ vocineen
Nivel 3: Gran parte de Tos ustarios pertenecientes a distintas areas de la organizacion, FACTURA factura, IGV ?grpmegggoberfggegiue en fisico, gerente
Definido cuentan conunroldentro ce la arquitectura empresarial. 9 supervisa _
Se presentan estrategias de adquisicion de tecnologias de la informacion, Se emite cada vez que haya Facturadar imprime,
relacionadas con los distintos procesos del negocio LETRA RUC, Fecha, N°de i cliente recibe en
3 un pedido, entregable en e
- — = - — - letra, IGV f t d fisico, gerente
La integracion entre las tecnolagias de informaciony las estrategias del ormato grande supervisa
negocio ya esta consolidaday es revisach periédicamerte. - Facturador imprine,
Nivel 4: Se practican factores de calidad, técnicas de modelacion como factor clave NOTA DE RUC, Fecha,N°de Se en:jl_ts cara vez ?:‘UE faya cliente recibeen
Gestionado | dentro de laempresa. CREDITO nota de credito, IGV ?grpneatlog’raerqjtgew een fisico, gerente
Existe la implementacion de unamejora continua en el marcode la supervisa
arquitectwaempresarial. _ Nota: Elaboracién propiade los autores.
Continua y completa evaluacion entre las relaciores intemas de la empresa.
. El modelado del negacio es congantemerte actualizadoy se ve a las
Nivel 5: ; Ny . . i .
Ovtim izach inversionesen tecnolagias de informacion como un conjurnto. TABLA 8
P Todas las areas d laempresa estan integradas, y funcioran en conjunto, DATOS DEENTRADAY SALIDA DEL PROCESO VENTA
segun la informacién disponible.

PROCESO DE VENTA

ACTIVIDAD

DATOS SALIENTES

DATOS ENTRANTES

Solicitar informacién sobre
los productos

Solicitud de informacién
sobre los productos

Informacién del cliente,
nombre, direcciény celular

Brindar informacién sobrelos
productos

Informacion de los producios
Ccon su respectivo precio

Solicitud de informacién
sobre los productos

¢Conforme?

Enviar ordende compra

Orden de compra

Informacion de los producios
€on su regpectivo precio

Consultar stock

Solicitud de consuita de stock

Orden de compra

Verificar stock disponible

Informacion del stock
disponible del pedido
realizado

Solicitud de consuita de stock

Comunicar alcliente

¢Disponible?
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Informacion del cliente, o P ite | \ui
Registrar dates celcliente Datos registrados ;?Jnébre,;jilreccim DNl o Stripe: 1,4% +0,25€. ta?’;g]tfll\e} gbprggpaarcgonr:gé?er
, Celular Servicio ce Dotdigital, essolucion demarketing
- : : Orden de compra y datos del email $1800.00 $150.00  omnicaraldisefiada para enviar
Emitir nota de pedidh Nota de pecido cliente marketing (S/'7 146.00) (8/59550) | cam pafias activadas por datos.
Enviar nota de pedido uorden . . - Permiteadministrar facilmente
de compra Nota de pedidoenviada Nota de pedido actividades e ventas complejas, sin
Recibir nota de pedido u P ihi 0 i " necesidad de calcular manwaimente
orden de canpra Nota de pedidorecibida Nota de pedido enviada scg%o(ng $13£§)éogo()s/ $fféofo()31 105 precios personalizacos. B
. odid did istrad de pedido recibid i ! complemento seintegra
Registrar pedido Pedido registrado Nota de pedidorecibida directamente consu sistema ERPy
. T2 f su tienda weh.
Nota: Elaboracién propiade los autores ThRiver PTM, Fapaderssa
Sistema de plataformafacilita radicalmente la
. . . gestion de creacién, manejo y distribucion de
Con respecto a la arquitectura de aplicaciones de la informacién | $240.00 (5 952.80) | ® 27%03 (8| informacién & prodicto perfecta
A H de producios ’ para una experiencia de cliente de
empresa, se elabor6 un puadro donde se ublcaron_todas !as {Pim) Dlase mandial en todcs los canales
aplicaciones que se utilizan en los procesos y la inversion en miiltiplesidiomas
, p - TOTAL S/ 42 499.00 S/ 3656.91
anual. Después de ello, se elabord el portafolio de

aplicaciones TO BE, en donde se propuso implementar el
SANA COMMERKCE, previo anélisis deltipo de ERP tiene
la empresa paraque la nuevaaplicacion puedaintegrarse en
ella y asi ser mads comodo para la empresa. Con esto se
pretendi6 que la empresa logre automatizar el proceso de
ventas implementando el comercio electrénico. En la figura
6 se muestran los datos que se manejaran en este sistema.

Sana Commerce Cloud

_—
/ﬂ A’E\
DNI
. Reporte de Ventas
Codigade productd BD Registro de Clientes
RUC €
Cédigo de Empleado & Clientes
Empleados

Productos

Fig. 6 Datos de entrada y salidadel Sana Commerce
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

D. Identificar loselementos de laarquitecturatecnolégica
alfinalizar lainvestigacion del presente afio 2021.

Después de analizar la arquitectura tecnoldgica actual de
la empresa, es decir, los componentes tecnologicos con los
que cuenta, tanto hardware como software. Se investigo que
componentes serdn necesarios para la implementacion del
Sana Commerce realizando un presupuesto anual y mensual
como se puede ver en la tabla 9. Se recalca, que la empresa
solo deberd invertir en costos de software ya que, se cuenta
con el hardware disponible actualmente.

TABLA 9
COSTOS PARA IMPLEMENTAR EL SOFTWARE DEL COMERCIO
ELECTRONICO

Costos paraimplementar el software de comercio electr énico Sana Commerce
Costo Anual Costo Mensual Descripcién
Software Costo de adauisicion del software,
Sana ;3810%&)030 $gzg 7(3/ 2 el cual incluye dominio, servidory
Commer ce ( 00) 70) aplicaciones.
180€ (S/ Espacio en el que  alojara b
Hosting ( 15€ (S/69.20) pagina web para ser visibk en
829.80) Internet.
. Certificados que ayudana que el
dCertlflca&z $96.00 (S/ $8.00 (S/3L.76 sitio tenga la confianza de sus
e Sggﬁr 381.20) 00 ( 76) usuarios y son necesarios para poder
operar.
TPV virtual: TPV virtual: 25€ | En caso se facture menos de 1.000€
Proveedoes | 300€ (S/1383) (S/115.25) mensuales.
de pago Pay Pal: 4% por pago, es decir: + Cobra comisiones eginel impore
0.30€ de la compra

Nota: Elaboracion propiade los autores

Servidor Servicio Web (] Negocio

Clientes

SANA web server '

Al

Productos

SANA apps ‘

Sy _________ ;

SAP

S T S RO R D% Inventario

Fig. 7 Arquitectura Tecnologica destino.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

-

En la figura 7, se muestra mas dindmicamente como el
Sana Commerce y el SAP estan integrados y trabajan
conjuntamente. EISAP incluye la informacion del inventario
y los productos mientras que por una extension del Sana
Commerce los clientes podran hacer los pagos, se podra
manejar de mejor manera la informacién de productos y
enviar campafas activadas a los clientes, lo cual seriaemail
marketing.

E. Proponer un modelo de arquitectura empresarial,
aplicable a la empresa Phartec S.A.C al finalizar la
investigacion del presente afio 2021.

Se logro6 proponer un modelo dearquitecturaempresarial
para la empresa Phartec SAC en base al diagrama de
arquitectura empresarial actual. Para el nuevo modelo se
afiadié el software del Sana Commerce y como estaria
relacionado con los objetivos estratégicos de la empresa. Se
puede visualizaren la figura 8 la arquitectura de negocio, de
aplicacionesytecnoldgica.
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Fig. 8 Modelo de Arquitectura Empresarial TO BE
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Evaluar financieramente la aplicacion de una
arquitecturaempresarial alfinalizar lainvestigacion del

V1. ANALISIS Y DISCUSION

La empresa Phartec SAC se encuentra en un nivel
intermedio entre 3y 4 en base alanalisis de madurezde
la arquitectura empresarial que cuenta [10]. Esto quiere
decir que, la empresa ya cuenta con una arquitectura
empresarial desarrollada debido a que casi todos sus
procesos estan integrados y alineados (ver seccidn
Resultados — Item A). Sin embargo, el proceso
primordial de la empresa, el cual es Venta, necesitaria
mejorarse implementando el comercio electrénico ya
que sus actividades son por lo general manuales.
Ademés, de potenciar las habilidades de sus empleados
paraque manejen de mejor manera las tecnologias de la
informacion.

Gracias a la informacion concerniente a los procesos y
su funcionamiento permitié desarrollar los diagramas de
flujo ASIS, en donde se plasmé cémo funcionan los
procesos (ver figura 5), que, a su vez, fue herramienta

presenteafio 2021. fundamental para poder identificar la arquitectura de
informaciobn de la empresa en las matrices
correspondientes (ver tablas 7y 8) y tener informacion
precisa para posteriormente analizar la arquitectura de

aplicaciones.

Teniendo en cuentael presupuesto mencionado en la
tabla 9, se resumié la informacionen latabla 10 para mostrar
los costostotales del software para implementar la mejora y

después evaluar siel proyecto es viable para la empresa.
P proy P P 3. El software del Sana Commerce fue presentado como

propuesta previo andlisis de sus caracteristicas y

TABLA 10 ; - SUS
EGRESOS DEL HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA PROPUESTA paquetes que ofrece haciendo énfasis en el ERP de la
DE MEJORA empresa, el cual es el SAP. Este sistema serd capaz de

automatizar el proceso, por ello, la empresa tendra una

SAEIAEE tiendaen lineacon datos precisos, capacidades de disefio

avanzadas y rendimiento inigualable haciendo que el
ecommerce y el ERP funcionen como un Unico sistema

No se gerera egrescs por hardware ya que la empresa cuenta con todos losequipos
para la ejecucion del proyecto.

SOETWARE COSTO evitando la dispersién de los datos y complicaciones

Software Sare Commerce 5’;”60-00 innecesarias. La plataforma de comercio electrdnico se
Hosting 829.80 . o .
e e integra a la l6gica del negocio y aprovecha los datos del
Servicio de email marketing 517,146.00 ERP reduciendo tiempos de implementacion.
Solucién CPQ S/1,429.20 B Ani A
Sistema de gestion de informacién de broductos (PIM) S/952.80 4 La arq u ItECtu ra teCHOIoglca de Ia emp resa Se baSO en el

TOTAL DE EGRESOS $/42,499.00 software necesario que se necesitara invertir para poner

Nota: Elaboracion propia de los autores en marcha el ecommerce presentado. Una ventaja fue

que, la empresa no invertiraen hardware ya que cuenta

empresa, el 0.50% seria destinado para el proyecto, yaquees con los dispositivos necesarios para implementar la

una decision de nivel tactico. En base a esto, se elabord el mejora (ver tabla 10), por lo cual el total de egresos se

flujo de caja dondese pudo verificar quea partir del segundo reduce. ) )

afio la empresa recuperaria la inversion. Posteriormente, se 5. El modelo de arquitectura empresarial propuesto, recoge

realizaron algunos célculos en MS Excel, donde se obtuvo la informacion de los objetivos estratégicos de laempresa

tabla 11, en la cualse visualiza que el VAN es positivo y el y los usuarios que intervienen (recogidos en las matrices

resultado B/Ces mayora 1, lo cualindic6 que el proyectoes de la seccion de instrumentos antes mencionadas) y

convenientey rentable para laempresa. componentes tecnoldgicos. Donde se pudo mostrar un
diagrama de cémo funcionaria la propuesta de mejora
con el ERP de la empresa conjuntamente y cumpliendo
los objetivos (ver figura8).

6. Finalmente, para la evaluacion financiera, se decide

Teniendo en cuenta los ingresos brutos anuales de la

TABLA 11
ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Tasa de descuento 10.73% utilizar el 0.50% de las utilidades brutas de la empresa,
VAN 102652.90 lo cual es lo adecuado y suficiente por ser una decision
TIR 41% de nivel tactico. Esto mismo se evidenci6 en el anélisis
BIC T6E costo — beneficio, donde después de realizar algunos

calculos en MS Excel, se aseguro que el proyecto es

Nota: Elaboracion propiade los autores
prop rentable (vertabla 11).
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VII. CONCLUSIONES

En la presenteinvestigacionseha llegadoa las siguientes

conclusiones:

1. Se logré crear un modelo de arquitectura empresarial
parael proceso de ventas, reduciendo tiempos y costos,
aplicando los conceptos del framework TOGAF para la
empresa Phartec SAC.

2. Se identifico el estado actual de la arquitectura
empresarial de la empresa Phartec SAC, en donde se
hall6 la razén social, resefia historica, los productos que
ofrece la empresa, direccionamiento estratégico,
estructura organizacional, los procesos internos y los
procesos que necesitan mejora ademas del nivel de
madurez en el que se encuentra su arquitectura,
comparandolo con el modelo de madurez sefialado en
[10].

3. Selogré identificar la arquitectura del negocio mediante
el uso de elementos como la matriz de procesos del
negocio vs los objetivos estratégicos para luego realizar
la caracterizacion de procesos, en donde se encontrd
como resultado final que el proceso de ventas era un
candidato potencial para poder realizar la propuesta de
automatizacion. Ademas de realizar un andlisis de
brechas de los procesos categorizados.

4. Se identificaron los elementos que se usaron para la
aplicacion de la arquitectura de informacion y de
aplicaciones, tales como las matrices de datos de los
proesos, elinventario deaplicaciones AS ISy portafolio
de aplicaciones TO BEde la empresa Phartec SAC, entre
otras.

5. La aplicacion de la arquitectura tecnoldgica se realizo
mediante la determinacion de la situacion actual de la
empresa Phartec SAC y la determinacién de la
arguitectura destino, propuesta para la aplicacién de un
ecommerce para laempresay elanalisis debrechas.

6. Se logro elaborarelmodelo de arquitectura empresarial
TO BE, identificando la arquitectura tecnol6gica, de
aplicaciones y denegocio. Ahi mismo se evidenci6 el uso
de la base de datos del Sana Commerce y como se
relacionaria con el procesode laempresa.

7. Se realizo el andlisis costo — beneficio, donde se pudo
visualizar los ingresos y egresos de laempresa en base a
la propuesta de mejora. Se estimd que la empresa
recuperara la inversién al segundo afio y después de
realizar el calculo del VAN Yy TIR, podemos concluir que
el proyecto es rentable.

8. Finalmente, a pesar de las limitaciones debido a la
coyuntura actual, se pudo acceder a cierta parte de la
informacién de la empresa y con ello se culmind la
investigacion.

VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Phartec SAC use el
presente trabajo de investigacion para futuros cambios quese
puedan realizar, ya que el proyecto da cabida a una mayor
adaptacion a los cambios que se esta viviendo actualmente,
como son los adelantos tecnol6gicos para asi asegurar una
mejora en la empresa, siempre de acuerdo con las
posibilidades que laempresa tenga.

Se recomienda la implementacién de un ecommerce en
el procesode ventas de laempresa Phartec SAC para brindar
unamejoratencidnal cliente y automatizar el proceso usando
conceptos dearquitecturaempresarial.

El area de ventas debe restructurar el proceso y
considerar la viabilidad del proyecto para que los gerentes
puedan tomar una decisidn asertiva en cuanto a las
caracteristicas del nuevo desoftware.
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