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Resumen— El presente documento hace una exploracion sobre
los sistemas de medicion existentes en las redes globales de valor, a
través de la revision de modelos de autores que se constituyen en los
elementos de entrada para definir el modelo adecuado en la
medicion del grado de madurez de las redes globales de valor,
mediante la aplicacion de la metodologia de andlisis multicriterio
(MCDM) y el andlisis de jerarquia de procesos (AHP), para lo cual
se considera la revision cientifica en torno a la aplicacion de la
metodologia de andlisis multicriterio en las redes globales de valor,
el estado de conocimiento de la madurez de las mismas y el enfoque
institucional como marco de referencia alrededor del concepto.

Palabras clave-- Red global de valor, Metodologia de andlisis
multicriterio, Andlisis de jerarquia de procesos, Cadena de
suministro, industria 4.0, sistemas de medicion, madurez.

l. INTRODUCCION

El presente documento es un producto de la investigacion
en curso sobre la madurez de las redes globales de valor a
partir de la metodologia de analisis multicriterio y el analisis
de jerarquia de procesos. La investigacion se realiza en la
alianza de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO) y la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD).

Il. METODOLOGIA

En esta fase inicial, la investigacion es exploratoria,
basandose en la revision de fuentes secundarias de autores a
partir de ecuaciones de bisqueda en Web of Science, Scopus,
la consulta de journals internacionales como: PROQUEST,
EMERALD, EBSCO, IEEE, ACM, JSTOR, SCIENCE
DIRECT, entre otros, y la revision de documentos
institucionales de organismos internacionales reconocidos
como el Banco Mundial, la Organizacion Mundial del
Comercio, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y desarrollo (UNCTAD) y la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), delimitando
la busqueda a publicaciones desde el afio 2008.

I1l. MARCO TEORICO

Los sistemas de medicion del desempefio de la cadena de
suministro son fundamentales para evaluar el grado de
desarrollo en funcion de las necesidades de integracién, la
incorporacion tecnoldgica, la tercerizacion de las operaciones
en el marco de la globalizacion; fundamental para evaluar la
eficiencia de la gestion de la cadena de suministro. Existen
tres aproximaciones a los sistemas de medicion, desde la
perspectiva, desde los procesos y desde la jerarquia. [1]

Tomando como base a [2], [28], el analisis de decisién
multicriterio (MCDM) es una técnica que tiene en cuenta los
criterios que entran en conflicto y las compara con un
conjunto de alternativas de solucion para enfocarse en el
cumplimiento de un objetivo o meta. Este conjunto de
alternativas se denomina “conjunto de eleccion”. Para escoger
dentro de ese conjunto de eleccion, el decisor tiene diversos
puntos de vista denominados criterios.

Por otra parte, se presentan mdultiples técnicas
relacionadas con la metodologia de andlisis multicriterio que
facilitan su operacionalizacion; no obstante, se han presentado
discusiones de su amplio nimero, que se considera confuso
para muchos investigadores. Esta preocupacion ha sido
analizada por [3], en el cual indican que existen cerca de cien
métodos (0 técnicas) y han sido aplicados. Los autores
consideran que una de las formas de establecer la técnica mas
adecuada es por medio de responder la pregunta ;qué método
es méas confiable para dar la respuesta correcta?, para ello, es
importante  considerar las caracteristicas del decisor
(experiencia, conocimiento del problema, las preferencias de
decision) y el tipo de decision con base en cuatro aspectos.
No importa qué tipo de técnica de analisis multicriterio sea
utilizada, una decision involucra la definicion de criterios y
evaluacion de alternativas por cada criterio

Por otra parte, segun [1], las técnicas mas utilizadas para
determinar los sistemas de medicion son: Método Delphi o
encuestas, AHP (Proceso de analisis jerarquico — Analytic
Hierarchy Process), Andlisis de incertidumbres, DEA (analisis
envolvente de datos, Data Envelopment Analysis),
Simulacién, ANP (Proceso de Analitico en Red — Analytic
Network Process). Es recomendable que la definicién de
métricas se realice con el equipo de stakeholders o grupos de
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interés de alli la relevancia de las técnicas de método Delphi y
AHP.

Para el desarrollo de la investigacion se considerard
utilizar la técnica del proceso de analisis jerarquico (AHP)
dado sus amplias aplicaciones en la ingenieria, en la logistica
y sus areas especificas.

Aplicacion del Analisis Multicriterio en las Redes Globales
de Valor.

Se hizo una primera exploracion en base de datos con la
ecuacion de busqueda “Global Value Chain” y MCDM
“Multicriteria Decision Making”, se delimita la bdsqueda de
publicaciones desde el afio 2008. De la revision en Scopus se
obtienen 12 documentos con publicaciones desde el 2008
hasta el 2020, siendo este Gltimo afio con mayor produccion,
con 4 articulos, como se indica en la figura 1.

Documents

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Year

Figura 1. Produccion Cientifica Criterio “Global Value Chain “and MCDM
Fuente: [27]

Las éareas de conocimiento corresponden a gestion
empresarial, ciencias de decision, energia, ciencias
ambientales, ciencias  sociales, ingenieria,  ciencias
computacionales y multidisciplinario como se indica en la
figura 2.
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Figura 2. Areas de Conocimiento “Global Value Chain “and MCDM
Fuente: [27]

El concepto de red global de valor a partir de la bisqueda
se asocia mas bien a supply chain. De esta manera se hace una
segunda exploracion con la ecuacion de busqueda “Supply
Chain” y “MCDM”, en el cual se encuentran 493
documentos, encontrando publicaciones desde el 2016 hasta
el 2021, que se ilustra en la figura 3.
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Figura 3. Produccion Cientifica Criterio “Supply Chain” AND “MCDM”
Fuente: [27]

Las areas de conocimiento en donde se concentra la
investigacion a partir de esta ecuacion de busqueda son:
ingenieria  (22,8%), ciencias computacionales (16.8%),
gestion y negocios (16,2%), ciencias de decision (6,2%) y
ciencias ambientales (6,2%), que se ilustran en la figura 4.

Other (6.8%) \
Materials Scien... (1.6%) \

Economics, Econ... (3.0%) Engineering (22.8%)

Energy (4.2%)

Social Sciences... (5.09%) ——

Mathematics (5.8%)
Environmental ... (6.2%) —

Decision Scienc... (11.6%)

Computer Scienc... (16.8%)

Business, Manag... (16.2%)

Figura 4. Areas de Conocimiento “Supply Chain “and MCDM
Fuente: [27]

En la figura 5, se indican los primeros 10 autores segun
esta ecuacion de busqueda, destacandose en los primeros
lugares: Zavadskas, E.K, con 10 publicaciones, Raut, R.D,
con 8 publicaciones, Wang, C.N con 7 publicaciones, Gardas,
B.B y Govindan, K cada uno con 6 publicaciones.

Gardas, 2.5, I
Govindan, k. I
P
Parthiban, . I
Buyukézkan, . N
Chatterjes, «. IR
e

Dursun, M.

Documents

Figura 5. Top 10 de autores en Supply Chain and MCDM
Fuente: [27]

Posteriormente se realiza una nueva busqueda refinada,
con las publicaciones mas recientes desde el 2015 para lo cual
la blsqueda se reduce a 352 documentos, con lo cual se
realiza revision de documentos destacando las publicaciones
que aportan mas contenido para el objeto de investigacion.

Al respeto [4], definen y priorizan indicadores para medir
el desempefio de la cadena de suministro utilizando (AHP).
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Por su parte [5], analizan los factores que inciden en la
gestion de la cadena de suministro y el impacto de sus
interrelaciones, se utiliza la técnica MCDM, y el modelo
DEMATEL (Decision making trial and evaluation
laboratory). De igual forma [6], miden la madurez de la
supply chain a partir de la analitica de datos y MCDM.

Otros autores como [7], analizan atributos para la toma de
decisiones en la cadena de suministro aplicando MCDM
buscando un modelo lean y agile. A su vez [8], incorporan
pardmetros de incertidumbre para establecer los trade - offs o
intercambios entre los criterios sociales, econdmicos vy
ambientales en la cadena de suministro utilizando MCDM.

Desde la perspectiva de proveedores o actores en la red de
suministro [9], establecen la optimizacion en costos en la
cadena de suministro para tomar decisiones sobre cuando
contratar servicios outsourcing o servicios offshore. Otros
autores analizan la gestion del riesgo en la cadena de
suministro, es asi como [10], analizan la vulnerabilidad en la
seleccion de proveedores offshore para la cadena de
suministro, utilizando el modelo TOPSIS (Technique for
Order of Preference by Similarity to Ideal Solution),
definiendo criterios para seleccionar un partner, aplicando
MCDM.

Otros autores consideran la generacion de valor agregado
en la cadena de suministro, como es el caso de [11] que
utilizan MCDM y Andlisis de Valor agregado para definir
cémo aplicar lean manufacturing system en la empresa. De
otra parte, desde el componente ambiental, [12] definen
criterios para medir la resiliencia y la sostenibilidad en la
cadena de suministro para el entorno de negocios utilizando
MCDM. [13] analizan barreras desde diferentes factores para
la produccién sostenible en la cadena de suministro, establece
marcos de referencia desde enfoques internos y externos de la
empresa, utiliza la técnica de anélisis de redes de proceso.

De esta manera, existen diferentes aproximaciones para la
aplicacion del analisis multicriterio en la cadena de suministro,
desde el componente de gestion, analisis de madurez, toma de
decisiones, relaciones con proveedores de servicios,
componente ambiental, gestion de riesgos para la generacion
de valor, sin embargo, no se encuentra una postura unificada
para el grado de madurez de las redes globales de valor
aplicando el analisis multicriterio en la toma de decisiones.

Estado de conocimiento del grado de madurez de redes
globales de valor

El punto de partida es conceptualizar el significado de las
redes globales de valor, la cual puede ser entendida como la
especializacion de las decisiones productivas partiendo de las
necesidades del consumidor, para lo cual se hace necesario
integrar a cada uno de los actores involucrados en la cadena de
suministro referido a bienes, servicios y generacion de
conocimiento. Antras (2015) citado en World Bank Group; IDE-
JETRO; OECD; UIBE; World Trade Organization (2017). [29].

De ésta manera, el concepto de red global de valor hace

referencia a la capacidad de los paises de configurar redes
conectadas de bienes y servicios, que generen valor desde las
fuentes de suministro hasta el usuario final, mediante el
desarrollo de alianzas colaborativas que representen valor a
cada uno de los eslabones participantes. Por lo tanto la red
global de valor puede interpretarse como la evolucion de la
logistica y la cadena de suministro hacia la configuracion de
redes de suministro, y estas a su vez hacia las consolidacién de
redes globales de valor. [31]

Con el fin de identificar el estado de conocimiento desde
la perspectiva de autores, del grado de madurez de las redes
globales de valor se definen 3 ecuaciones de busqueda:
“global value chain” and “maturity”, “logistics” and
“maturity” y “supply chain” and “maturity”.

Grado de madurez “Global Value Chain” and “maturity”
Para la realizacion de las consultas se utiliz6 la ecuacién de
busqueda “global value chain” and “maturity” en bases de
datos (Scopus, Science Direct); de igual forma se realizaron
consultas en Google Scholar, ResearchGate, etc. De la
biusqueda no se encuentran documentos relacionados
directamente sobre esta ecuacion, de tal manera que se realizé
la exploracion relacionada como cadena de suministro con
mayor aproximacion.

Grado de madurez “Supply Chain” and “maturity”

Se encontraron varios documentos que proponen modelos
para la medicion de los procesos de madurez de las cadenas de
suministro buscando la competitividad entre las industrias de
servicios. Estos modelos ayudan a las empresas, en la mejora
de sus procesos, permitiendo un diagndstico basado en
indicadores y que miden la forma como se encuentran frente a
la competencia. Los documentos fueron seleccionados
teniendo en cuenta los cuatro Ultimos afios (2017 al 2021).

Se destacan posturas de autores como [14], que propone el
modelo CIPS (Chartered Institute of Procurement and Supply)
en donde refiere 5 niveles de madurez de menos a mas en su
orden: ad hoc, definido, integrado, integrado y extendido.
Cada nivel responde a la capacidad y la calidad de los vinculos
generados entre cada uno de los actores de la cadena de
suministro, siendo el nivel de madurez “Extendido”, en donde
se incorpora el concepto de redes de empresas multiples,
caracterizadas por una cultura de colaboracion horizontal
centrada en el cliente.

Otros estudios dividen la cadena de suministro en 4
niveles de madurez. A medida que las organizaciones
aumentan el nivel de madurez de sus procesos, obtienen
beneficios operativos y financieros reales. Cuanto mas
maduros son los procesos de la organizacion, mas optimizadas
se vuelven las operaciones de la cadena de suministro, mas
visibilidad tienen del producto a lo largo de la cadena de
suministro, menor es el costo total de aterrizaje del producto y
mayor es la utilizacion de capital. En pocas palabras: las
empresas con procesos de negocio de cadena de suministro
maduros son mas rentables y, por lo tanto, mas competitivas.
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De otra parte [15], menciona como Crane Army
Ammunition Activity desarrollé el Modelo de madurez de
gestion de la cadena de suministro (SCM3). En esta
investigacion considera el autor cinco modelos de evaluacion
de la madurez de la cadena de suministro, que emplean
algunos conceptos del modelo de marco SCOR. Los diferentes
modelos considerados proponen en el nivel més avanzado la
cadena de suministro integrada, multidimensional, la
conectividad de la red completa, lo que implica la integracion
total de comunicaciones con organizaciones externas. A su vez
se considera la integracion optimizada de procesos para un
desempefio Optimo, la mejora continua a los procesos y una
cadena de suministro dindmica en pos de aplicar procesos de
referencia que otras organizaciones quieren emular.

Otros autores como [16] y [17], refieren la importancia de
la sostenibilidad en la cadena de suministro como reflejo de su
madurez. Algunos enfoques de madurez se refieren a la
conexién de la industria 4,0 y la gestion de la cadena de
suministro, como es el caso de [18].

Grado de Madurez “Logistics” and “maturity”-

Afirman [30], un modelo de madurez es una técnica
amplia para medir varios aspectos e identificar el estado actual
de los procesos en una organizacién, que se puede utilizar
como punto de partida para la mejora empresarial.

En el contexto de la Industria 4.0, se utilizan varios
términos para expresar el modelo, como modelo de evaluacion
de la preparacion, hoja de ruta, marco e indice de madurez.
Tienen el mismo propdsito de medir cémo el estado actual de
una unidad organizativa, que es capaz de adoptar e
implementar el concepto de industria 4.0 en el futuro.

La mayoria de los modelos de madurez son disefiados
para ser implementados en el sector manufacturero, las
dimensiones de tecnologia y operaciones son las mas
consideradas, mientras que el liderazgo y la cultura se
consideran las menos importantes. Por su parte, en la
dimension operacion, se considera el analisis de datos e
intercambio de informacion en las operaciones y en la
dimension tecnologia, se entiende como la disponibilidad de
nueva tecnologia incorporada a los procesos. [30]

La adopcion de tecnologias de la industria 4,0 es
analizado por [19], para lo cual plantea que dado que para
superar la creciente incertidumbre e insatisfaccion en la
implementacién de la Industria 4.0, se hace necesario
desarrollar nuevos métodos y herramientas en &reas
especificas como la logistica, la gestion de la cadena de
suministro y los procesos de fabricacion, para proporcionar
orientacion y apoyo para alinear las estrategias comerciales de
las empresas y operaciones, analizando modelos de madurez
existentes, vinculados al contexto de implementaciéon de la
Industria 4.0 en los procesos logisticos.

Por su parte [20], presentan los resultados de la
investigacion realizada sobre el desarrollo de un modelo de
madurez logistica para empresas. El enfoque propuesto

permite a las empresas autoevaluar su nivel de avance en la
implementacién de procesos logisticos con el uso del modelo
de madurez logistica. Teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion, se pueden determinar direcciones para acciones
adicionales. ElI modelo propuesto comprende  tres
dimensiones: modelo SCOR, fases de la industria y
herramientas logisticas, lo que lo convierte en un enfoque
original en el campo de la investigacion de madurez logistica.
Conjuntamente, el modelo descrito esta dedicado a la industria
de servicios. Se puede enfocar las actividades de mejora en
operaciones logisticas que requieren un mayor nivel de
madurez, lo que equivale a una mayor competitividad de las
empresas.

Por su parte [21], plantean que existe relacion entre los
niveles de absorcidn de conocimiento y niveles de madurez de
Logistica 4.0, para lo cual es necesario tener preparacion
estratégica de la empresa, especialmente en el aspecto de la
gestion de recursos humanos. El desarrollo de la red 5G,
brinda la oportunidad de crear una comunicacion amplia y
publicamente disponible de infraestructura para soluciones
incluidas en Logistica 4.0, reduciendo costos de
implementacion y uso de soluciones de Logistica 4.0, lo que
se estd convirtiendo en un tema importante desde el punto de
vista de la vision de la construccion de empresas sostenibles y
cadenas de suministro sostenibles. De tal manera que, para
alcanzar un mayor nivel de madurez, se requiere absorcion de
conocimiento, en la absorcion de soluciones dentro de los
flujos de materiales, los flujos de informacion y los métodos
de gestion.

En este sentido [22], afirman que se presentd el proceso
de desarrollo de un plan de accién para mejorar la madurez
logistica en la industria de servicios a nivel empresarial,
utilizando la hoja de ruta tecnoldgica. La investigacion
muestra que para la madurez logistica de las empresas que
prestan servicios en el campo del transporte Yy
almacenamiento, los factores clave del mercado son: Nuevas
tecnologias, complejidad de los servicios, tamafio del
mercado, disponibilidad de los empleados, suministro de
materiales y servicios necesarios para realizar los servicios,
personalizacion de servicios, cardcter intangible de un
servicio, ejecucion independiente del servicio y acceso a
empleados calificados. En términos de recursos empresariales,
los elementos clave son: escaneo de madurez del almacén,
subcontratacion de almacén de Third Party Logistics (3PL)
que es intermediario entre fabricante y cliente, el Four Party
Logistics (4PL) que es el puente entre el fabricante y la cadena
de suministro, transporte gestion de sistemas evaluacion de
riesgos de la cadena de suministro y auditoria de gestion de la
cadena de suministro.

Adicionalmente [32], mencionan el impacto de la cuarta
revolucion industrial, entendida como industria 4.0 tendiente
hacia la transformacién digital de las redes globales de valor,
reconfigurdndose hacia la consolidacion de ecosistemas
digitales, siendo alguna de sus caracteristicas: la reduccion de
costos de rastreo por la implementacion del internet de las
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cosas, big data y el almacenamiento en la nube, mayor
transparencia en la informacién con el block chain, mayor
integracion de proveedores y consumidores dinamizado por el
comercio electrénico y operaciones menos intensivas en
personal con la automatizacion.

Enfoque Institucional de las Redes Globales de Valor

Desde el entorno institucional, existen diferentes aportes
frente a la investigacion en las redes globales de valor. En
este sentido [23], propone un marco de referencia para el
analisis de las redes globales de valor, sin embargo, no hay un
indicador o indice integrador. Las dimensiones que se plantean
son: mapeo inicial, abastecimiento, capacidad de produccion y
tecnologia, comercio y mercado final, ambiente de negocios y
contexto socio politico, gobernancia, produccién sostenible y
cadena de valor financiera.

Por otra parte [24], desarrolla el proyecto UNCTAD
EORA MRIO data set, (EORA Multirregional input- output
data set) donde compila bases de datos para medir las redes
globales de valor, para lo cual define los indicadores asociados
a los ejes de: comercio, inversion y desarrollo. Expresado en:
valor agregado de exportaciones, valor agregado domestico
que sumados representan el valor agregado. El proyecto
UNCTAD EORA MRIO data base mide como las industrias
estan conectadas con sistemas de produccion internacional, el
cual varia de sector productivo generando factores de
competitividad entre paises y regiones. Este ejercicio se viene
desarrollando desde 2013 cada 2 afios, compila las bases de
datos de 189 paises y se relaciona también con otras bases de
datos como Valor de comercio adicionado (trade in value
added- TVA) de la OCDE, EXIOBASE (Union europea),
Global Trade Analysis Project de la Universidad de Pardue y
la CEPAL

La base de datos EORA, recoge informacién de productos
elaborados por cada pais, posteriormente establece los bloques
diagonales de intercambio comercial (trade- offs), lo cual
implica mapear la produccién de bienes intermedios hasta el
consumidor final, identificando el nimero de intermediarios.
Se trata entonces de medir el valor agregado de comercio de
cada pais para luego hacer un andlisis matricial intersectorial
de flujos de materiales, analizando o describiendo el valor
adicionado o agregado en las exportaciones de cada pais e
industria. [24].

En la version 2019, se proyectan estimados de corto plazo
considerando cambios anuales en el producto interno bruto
(gross- domestic product), el cambio en las importaciones,
exportaciones, estimando cambios en su distribucion con el
indice nowcasting de valor agregado en el comercio con
prediccion hacia delante de 1 a 2 afios. [33].

El proyecto UNCTAD EORA data base mide como las
industrias estan conectadas con sistemas de produccion
internacional, el cual varia de sector productivo generando
factores de competitividad entre paises y regiones. Dentro de

los factores que favorecen la participacién del valor agregado

domeéstico en las exportaciones son:

- el tamafio de la economia, por el fortalecimiento de las
cadenas de suministro internas y el desarrollo de las
industrias domésticas

- La composicion de las exportaciones, en la medida en que
sea mas amplio los segmentos de industrias participantes.

- El modelo de exportaciones empleado por los paises,
favorecido por el desarrollo de politicas

- El grado de inversion extranjera directa favorece el
desarrollo de los mercados domésticos y el incremento en
el comercio. [24]

Los niveles de integracién en las cadenas globales de
valor propuestos por UNCTAD pueden tomar diferentes rutas:
[24].
- Ruta 1: Participacion Inicial, se caracteriza por
importaciones de bienes intermedios, servicios y
participacion en exportaciones por afluencia de inversion
extranjera directa en operaciones de maquila.

- Ruta 2: Preparacion, se caracteriza por el fortalecimiento
de exportaciones en determinados sectores productivos en
donde se tenga capacidad productiva interna. Se producen
bienes intermedios con lo cual se sustituyen ciertas
importaciones.

- Ruta 3: Ascenso en la generacion de valor, caracterizado
por un nivel significativo de integracion en donde se
genera un mayor valor agregado en las exportaciones
teniendo una mayor proporcion de cadenas de suministro
que cubren mas sectores productivos. Al tiempo que
aumenta la inversion extranjera directa en segmentos no
cubiertos por el pais con un factor tecnoldgico superior.

- Ruta 4: Convirtiéndose en red global de valor, puede
ocurrir cuando el incremento de las exportaciones hace
que sea necesario incrementar la participacion de
importaciones para mejorar la capacidad productiva en
procesos especificos, se aumenta el desarrollo de redes
comerciales internacionales.

- Ruta 5: Compitiendo en las redes globales de valor,
corresponde a un aumento en las capacidades productivas
domeésticas para poder competir con exportaciones de alto
valor agregado. La inversion extranjera directa esta
dirigida a integrar operadores en redes de produccion
internacional a través de las fusiones y adquisiciones.

- Ruta 6: Catalizadores de las redes globales de valor,
representan el aumento en las capacidades productivas
domesticas para competir con éxito en las exportaciones,
con un componente diferenciador en que la inversion
extranjera directa actla como catalizador en la integracion
comercial internacional y nacional dinamizando por tanto
el desarrollo de las capacidades productivas.

Por otra parte, existen limitantes de estos modelos de
entradas y salidas que se identifican como son la dificultad en
la desagregacion de actividades que se dan al interior de los
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sectores y la recopilacién de informacion para inferir flujos
comerciales de bienes intermedios que no son facilmente
capturados desde la informacion de los paises de datos
aduaneros, lo cual hace establecer supuestos. [34].

Por otra parte [25], en su informe World Development
Report, refiere que las cadenas globales de valor o redes
globales de valor se basan en la hiper especializacion de
procesos productivos dinamizando el intercambio comercial,
mediante el relacionamiento entre empresas, la cooperacion y
el desarrollo de politicas gubernamentales. Sin embargo, hoy
enfrentan amenazas como la industria 4,0 al reducir la
necesidad del uso intensivo de mano de obra que desplace la
produccion hacia otros paises, debido a la automatizacion y la
impresion 3D que acercan la produccion al consumidor. Por
otra parte, estan los conflictos comerciales, que pueden hacer
retraer hacia mercados domésticos. Por dltimo, estan los
impactos ambientales, ejerciendo mayor presion por los
recursos naturales.

Los vinculos de un pais en las cadenas globales de valor se
miden en el nivel de participacion en las cadenas, la
especializacién sectorial en el comercio y el grado de
innovacion. En este sentido World Bank en [25], hace una
propuesta para aumentar la transicion hacia un mayor nivel de
participacién de las redes globales de valor, sugiriendo:

- Nivel 0. Commodities, el punto de partida en la
integracion en las redes globales de valor es la
participacion con productos basicos de manufactura.

- Nivel 1. Bésico, corresponde a un nivel limitado de
participacion en manufactura.

- Nivel 2. Intermedio, corresponde a un nivel avanzado de
integracion en manufactura y servicios.

- Nivel 3. Avanzado, participa en las redes globales de
valor aportando al desarrollo de procesos innovadores.

A su vez, World Bank en [25], identifica factores que
dinamizan los niveles de participacion de las redes globales de
valor, desde las condiciones de mercado, las capacidades en
términos de innovacién, tecnologia, la infraestructura fisica, y
el desarrollo de politicas institucionales que favorezcan la
consolidacion de redes.

Por su parte [26], refuerza el concepto que las cadenas o redes

de valor mundial han surgido a partir de la globalizacion y que

la tendencia de los paises miembros de la OCDE es la
deslocalizacion de las tareas comunes y que requieren
competencia de bajo nivel, lo cual conlleva a una pérdida
considerable de puestos de trabajo en las economias
desarrolladas, con un potencial de generacion de empleo que
favorece a las economias en vias de desarrollo, fortalecido por
la tecnologia. Es asi, como se desarrollan dos redes, por un
lado las cadenas o redes globales de valor mundial y en
segunda instancia las redes globales de innovacion. Las
primeras corresponden a la transferencia de bienes y servicios

y las segundas corresponden a la innovacién. Ante lo cual,

segun plantea la OCDE se hace prioritario que los paises sean

capaces de aprehender el valor de las actividades innovadoras

y la dependencia reciproca de ambos tipos de redes.

IV. RESULTADOS

Con el desarrollo de la revision exploratoria documental
se analizaron diferentes enfoques de autores respecto a
sistemas de medicién de las redes globales de valor, la cadena
de suministro y la logistica, tendientes a reflejar la madurez de
las mismas, tanto desde el aporte de investigaciones, asi como
el enfoque institucional de organizaciones mundiales. De igual
manera se identificaron el perfil de investigaciones en la
cadena de suministro y las redes globales de valor en donde se
aplica MCDM y AHP.

Con lo anterior, quedan analizados los elementos de
entrada para la aplicacion de la metodologia de analisis
multicriterio y el anélisis de jerarquia de procesos que
permitan definir cuél es el modelo mas adecuado que permita
medir el grado de madurez de las redes globales de valor. Los
pasos siguientes de esta investigacion se enfocardn en la
recoleccion de fuentes primarias de expertos de redes
académicas y empresariales en Colombia, a partir de la
definicién de un conjunto de alternativas basado en indices de
desempefio de impacto global definidos por organismos
internacionales reconocidos y la definicién de criterios como
tendencias comunes de dichas alternativas.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Existen diversas posturas de autores en cuanto a la
medicién del grado de madurez de la cadena de suministro, en
la cual, el analisis multicriterio para la toma de decisiones se
ha venido implementando de manera creciente aplicado en
medir el desarrollo y desempefio de la cadena de suministro y
los modelos de gestién, en donde se incorporan modelos
tradicionales, desde el enfoque transaccional de costos y
eficiencias, asi como la incorporacion de nuevos paradigmas
asociados a los conceptos de innovacién, industria 4.0,
sostenibilidad, agilidad y capacidad de conformar redes
dindmicas.

Especificamente en el &rea de conocimiento de madurez
de las redes globales de valor, se presentan avances desde
organismos internacionales como World Bank, UNCTAD;
UNIDO, perfilando factores y caracteristicas que posibilitan
los mayores niveles de participacion de las redes. Los estudios
que se han venido desarrollando para medir los niveles de
integracion de las redes globales de valor, son limitados dado
que su enfoque es principalmente transaccional, que se
entiende como el intercambio comercial de entradas y salidas,
haciendo un rastreo del valor agregado a lo largo de los flujos
por los diferentes paises de un producto o bien
comercializable.
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Del mismo modo se observa la necesidad de profundizar
méas en la temética de la madurez de las redes globales de
valor dada la falta de articulos relacionados con el tema
especifico. Por otra parte, la metodologia de anélisis
multicriterio es ampliamente aplicada para el analisis de toma
de decisiones y en combinacion con otras técnicas que refinan
la aplicacion en los diferentes campos de la ingenieria otorgan
la capacidad de andlisis dentro de un enfoque investigativo
mas promisiorio.

Estos elementos generan la necesidad de profundizar mas
en el &rea de las redes globales de valor, no solo en el enfoque
de los procesos de manufactura sino tambien en procesos de
empresas prestadoras de serviciés como es el caso de los
Operadores Logisticos con sus procesos de almacenamiento e
inventarios, transporte y distribucién entre otros.
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Bibliometric analysis of the maturity measurement of
Global Value Chains: An exploratory approach
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Abstract— This paper explores the existing measurement
systems in global value networks, through the review of authors’
models that constitute the input elements to define the appropriate
model for measuring the degree of maturity of global value
networks, by applying the multi-criteria analysis methodology
(MCDM) and the analysis of hierarchy of processes (AHP), for
which the scientific review on the application of the multi-criteria
analysis methodology in global value networks, the state of
knowledge of their maturity and the institutional approach as a
frame of reference around the concept are considered.

Keywords-- Global value chain, multicriteria decision making
methodology, analytical hierarchy process, supply chain, industry
4.0, measurement systems, maturity.
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