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Resumen — El objetivo principal del estudio es proponer un
modelo de mejora de la gestion de inventarios para la micro y
pequeiia empresa (Mype) del sector textil. Este modelo emplea los
fundamentos de la herramienta Plan For Every Part y se
complementa en el Jidoka y las 5 s para su implementacion, pues
estas dos herramientas brindan soporte en la gestion de calidad y la
organizacion del inventario. El Jidoka interviene en la
incorporacion de un sistema de autocontrol de calidad en cada uno
de los procesos actuales mediante el rediseiio de estos, las 5 s se
encarga de codificar cada componente textil y brindar un espacio
fisico facilmente localizable; y el Plan For Every Part proporciona
una plantilla con 5 campos de informacion y 22 parametros donde
se reune toda la informacion posible de un componente textil, como
su ubicacion, demanda semanal, firecuencia de compra y
disponibilidad del stock en tiempo real. Posteriormente se definen
tres indicadores que servirdn para evaluar los resultados de la
propuesta y se detalla la metodologia de implementacion, la cual se
valida con ayuda del software Arena Simulation mediante la
representacion de un sistema actual y un sistema propuesto. Los
resultados prueban la utilidad del modelo en las Mypes textiles
mediante el incremento de la productividad operacional efectiva, la
disminucion de uniformes defectuosos y el cumplimiento de las
entregas programadas.

Abstract - Inventory management represents a key factor
within any organization. Poor inventory management practices
of a manufacturing company influence its productivity, and
inadequate inventory management can lead to a shortage of raw
materials, delays in production, reprocessing, and loss of
materials. The main objective of the study is to propose a model
for improving inventory management for micro and small
enterprises (MYPE) in the textile sector. This model uses the
fundamentals of the Plan For Every Part tool and is
complemented by Jidoka and the 5s for its implementation, as
these two tools provide support in quality management and
inventory  organization. The Jidoka intervenes in the
incorporation of a quality self-control system in each of the
current processes by redesigning them, the 5 s is in charge of
encoding each textile component and providing an easily located
physical space; and the Plan For Every Part provides a template
with 5 information fields and 22 parameters where all the
possible information on a textile component is gathered, such as
its location, weekly demand, frequency of purchase and stock
availability in real time. Subsequently, three indicators are
defined that will serve to evaluate the results of the proposal and
the implementation methodology is detailed, which is validated
with the help of the Arena Simulation software by representing
a current system and a proposed system. The results prove the
usefulness of the model in textile Mypes by increasing effective
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operational productivity, reducing defective uniforms, and
meeting scheduled deliveries. Finally, additional simulations of
three alternative scenarios are carried out in order to evaluate
the consolidation or expansion alternatives in the textile market
that Mypes require after adopting the proposed model.

Keywords-- SME, Inventory Management, PFEP, Mype,
Jidoka, 5 s

I.  INTRODUCCION

Actualmente, el sector de la micro y pequefia empresa
(Mype) representa alrededor del 95% del estrato empresarial
en el Perd. Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(ComexPeru), en el afio 2019, este rubro represent6 el 19.3%
del Producto Bruto Interno (PBI) y abarco alrededor del
47.7% de la Poblacién Economicamente Activa (PEA) [1]. Sin
embargo, a pesar de conformar el segmento empresarial mas
significativo, es el sector econémico con la mayor tasa de
salida del mercado [2].

Entre los principales factores que influyen en la
mortalidad de las Mypes en el Per( se encuentra la falta de
publicidad, la situacion econdmica, la gran cantidad de
competencia, la carencia de un plan de negocio, la escasez de
mecanismos de control de dinero y la dificultad para contratar
operarios [4]. Del mismo modo, uno de los principales activos
gue tienen un gran impacto en la competitividad de cualquier
empresa de manufactura o de comercializacion, es la gestion
de sus inventarios debido a su influencia significativa en la
cadena de suministro [5]. Esta dificultad se acentla ain mas
cuando se trata de micro y pequefias empresas, ya que éstas no
disponen de suficiente capital como para mantener stock de
seguridad debido a que representan capital inmovilizado [6].
Esta restriccion implica que su capacidad de adquisicion de
materia prima y la relacion con sus proveedores debera ser
buena. Sin embargo, este sector empresarial no representa una
alta cantidad de movimiento de materiales como para obtener
la ventaja de tener alta influencia en sus abastecedores. Por tal
motivo, se hace necesario realizar un estudio sobre cémo
gestionar los inventarios de materia prima para el sector de las
micro y pequefias empresas con el objetivo de incrementar su
competitividad, productividad y consecuentemente, sus
ingresos.

Para la presente investigacion se tomé como referencia el
caso de éxito en una empresa dedicada a la fabricacion de
motores en China, la cual afronté en los Gltimos afios un
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incremento en la variedad de tipos de productos. Esta
ampliacion en la diversidad de disefio conlleva el aumento de
trabajo en proceso, desbalance de la linea de produccion,
reprocesos, entre otros. Por lo que, en respuesta al problema
presentado, se estudia la aplicacion de herramientas y técnicas
como ecualizacién basada en programacion, Plan For Every
Part, y capas de entrenamiento y operacion [7]. La herramienta
PFEP se apoya en el andlisis ABC (activity based
classification) y en la medicion del tiempo de procesamiento,
para asi analizar el control del flujo de material o, dicho de
otro modo, la gestion de inventarios, a fin de responder de
manera acertada a la demanda de variedad de componentes
necesarios para el ensamble y optimizar la linea de produccién
[7]. La investigacion muestra que la implementacién genera
una mejora significativa para la construccidn de sistemas de
informacion de una empresa. Adicionalmente, se tom6 como
caso de estudio, investigaciones realizadas en micro, pequefias
y medianas empresas en Malasia, las cuales analizaron la
influencia de la gestion de inventario en el desempefio de la
empresa. Ademas, observan la escasez de informacion sobre
précticas de gestion de inventarios en el sector de las pequefias
y medianas empresas ya que, debido a su desarrollo empirico,
en muchas ocasiones sus decisiones estdn basadas en la
intuicion o de manera informal [8].

En tal sentido, la motivacidn principal para realizar este
trabajo de investigacién es la exigencia por parte del mercado
peruano, hacia las micro y pequefias empresas textiles en
crecimiento, de contar con herramientas de mejora basada en
la adecuada gestion de sus inventarios de materia prima a fin
de potenciar su desempefio y competitividad. De esta forma se
busca ayudar a las Mypes a entender que la innovacion es
importante dentro de cualquier tipo de empresa, la cual no
necesariamente esta asociada a la tecnologia, sino a la mejora
de los procesos y modelos de gestion [3].

Il. ESTADO DEL ARTE

A. Gestion de Inventarios

Una adecuada gestion del inventario es crucial en
cualquier tipo y tamafio de empresa, principalmente si esta se
desarrolla dentro del sector manufacturero. La importancia del
manejo de inventarios gira en torno al aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios para garantizar la
continuidad de los procesos de produccién [8].

Estudios previos demostraron que una inapropiada
administracién del inventario puede llegar a tener un impacto
negativo en la rentabilidad de una empresa, debido a que el
inventario es unos de los principales activos financieros de un
negocio, por ende, la toma de decisiones en este ambito debera
ser controlada de manera adecuada [9].

En el mismo sentido, en un estudio desarrollado en el
sector de la industria minorista de Asia, se comprueba que la
gestion del inventario tiene una alta relacién con la gestion de
la cadena de suministro, debido a que el nivel de inventario
influye de manera significativa en el nivel de servicio al
cliente, por lo que, el objetivo principal serd lograr el

equilibrio éptimo entre ambos basado en el intercambio de
informacion [10].

En torno a los problemas relacionados con la gestion de
inventarios, maltiples autores han trabajado en el disefio de
modelos basados en el uso de herramientas y/o técnicas con el
objetivo de lograr una mejora [11-14]. Por ejemplo, algunos
autores describen técnicas basicas para el manejo y control de
inventarios, tales como la clasificacién ABC, punto de reorden
(ROP), nivel de servicio (SL), stock de seguridad (SS), entre
otros. Del mismo modo, resaltan la importancia de pronosticar
la demanda y utilizar el método de raiz del error cuadrético
medio (RSME) para calcular el error del pronostico, porque
considera la desviacion estdndar de los residuos entre datos
reales y pronosticados [11].

De igual forma, se desarrollé una politica para la gestion
de inventarios que permita mejorar la excelencia operativa y
medir su efectividad a través de indicadores clave de
desempefio, basado en el pronostico de la demanda y en el
anélisis ABC para la clasificacion del inventario [12]. Se
formul6 un modelo de produccion estratégica para los
articulos defectuosos basado en el modelo matematico
denominado modelo de Calidad de Produccién Econdmica
(EPQ) utilizado para determinar el tamafio 6ptimo del lote de
produccion, con el objetivo de incrementar los ingresos
esperados totales por unidad de tiempo [13].

B. Lean Manufacturing

La adopcién de los principios lean, establecidos por el
Sistema de Produccién de Toyota (TPS), pueden ayudar al
lograr la excelencia operativa en el sistema de fabricacion de
la empresa [15].

Actualmente, lean manufacturing se ha convertido en una
de las herramientas méas usadas, debido a que las industrias
estan expuestas a un alto nivel de competencia en el desafio de
proveer productos de buena calidad y a un buen precio para
lograr la satisfaccion del cliente, por lo que resulta importante
entender en qué consiste y cdmo se puede implementar de
manera exitosa [16]. Sin embargo, a pesar de la inclinacion
hacia el lean manufacturing, un estudio realizado en la
industria manufacturera india evidencié que la falta de
comprension sobre el concepto de lean y sus técnicas han sido
una de las mayores dificultades para implementar este sistema
de produccion [17].

Estudios recientes sobre el impacto de Lean
manufacturing en la mejora del rendimiento operativo dentro
de la industria de procesos de la India, concluyen que la
adopcidén de practicas Lean tiene un impacto positivo en el
rendimiento operativo, en cuanto a entregas a tiempo,
productividad, supresién de desperdicios, minimizacioén del
inventario, disminucion de defectos y una mejor gestion de la
demanda [18]. En materia de resultados, el estudio afirma que
la metodologia de Mantenimiento Productivo Total (TPM), la
herramienta 5S y el control estadistico de procesos (SPC)
tienen un impacto relevante en el rendimiento operativo de la
empresa.
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Las pequefias y medianas empresas se ven presionadas
por la dificil situacion financiera y la bisqueda de la eficiencia
para seguir siendo competitivas en el mercado. La aplicacion
del pensamiento lean en el area de gestion de pymes textileras
para manejar la planificacion de tareas en equipos de trabajo
tuvo un impacto positivo en general como una mejora en la
informacion y comunicacién en toda la empresa, mayor
participacién y colaboracion entre los miembros del equipo,
asi como también, el incremento de la eficiencia del equipo de
trabajo [19].

La importancia de la adopcion de practicas de lean
manufacturing y su relacion con el desempefio del negocio fue
analizado en empresas manufactureras en Brasil, de lo cual se
concluy6 que, a pesar de los problemas que enfrentan en
cuanto a la infraestructura, distancias largas entre proveedores
y compradores, asi como, la escasez de mano de obra, la
adopcion de practicas lean mejoraron de manera significativa
su rendimiento operativo [20].

Del mismo modo, se realizd una investigacion por medio
de cuestionarios a 121 empresas manufactureras en la India,
de la cual se obtuvo que la implementacion de practicas de
lean manufacturing tuvieron un importante impacto en el
desempefio operativo de las pequefias y medianas empresas
estudiadas [21].

C. Plan for Every Part (PFEP)

Los métodos lean tienen como objetivo eliminar los
desperdicios y generar valor agregado. La herramienta PFEP
pertenece a la amplia variedad de técnicas de lean
manufacturing. Esta herramienta fue implementada en una
planta de fabricacién de motores, donde existen problemas
como la gran cantidad de inventario de trabajo en proceso,
estaciones trabajo ocupadas, paradas en la linea de
produccion, retrabajo, entre otros [7].

Otro estudio describe como implementar la herramienta
PFEP con el objetivo del obtener un modelo sobre un sistema
de produccion para modelar una simulacion [22].

I1l. APORTE

A. Modelo general de la propuesta

El disefio del modelo de la propuesta se basa en la
herramienta Plan For Every Part y en dos metodologias del
Lean Manufacturing: Jidoka y 5 s. En la Figura 1, se muestra
el esquema que resume el modelo general de la propuesta. En
este observamos que los hexagonos centrales indican los
problemas de la empresa, mientras que los circulos sefialan las
herramientas especificas para combatirlas.

B. Componentes del modelo

1) Jidoka

En respuesta al problema de gestion de calidad que
padece la empresa en estudio, se propone el redisefio de los
procesos actuales de la empresa incorporando el Jidoka en los
nuevos con el fin de eliminar los reprocesos y contrarrestar la
tasa actual de productos defectuosos devueltos por el cliente.

almacenes y falta
de orgamzacion
en el espacio de
trabajo

Deficiente gestion
de la calidad en
los procesos

Fig. 1 Esquema del Modelo Propuesto

De esta forma, se elimina el proceso exclusivo de
inspeccion y este pasa a distribuirse en cada uno de los deméas
procesos, resultando asi innecesaria la existencia de retornos
en el flujo productivo puesto que los nuevos procesos se
regiran bajo la filosofia de que cualquier defecto que se
detecte en un determinado proceso debe ser solucionado en el
mismo y no pasar al siguiente sin una revision final. Entonces,
los procesos de recepcion, costura, acabado, inspeccion y
empaque pasan a denominarse clasificacién, costura + I,
acabado + | y empaque + 1.

2) 5s

La propuesta basada en las 5 s esta enfocada en optimizar
la gestién de inventarios de tal forma que complemente a la
herramienta principal del Plan For Every Part. Con el fin de
habilitar un espacio fisico organizado que permita la
clasificacion propuesta en el redisefio de los procesos que
incluyen el Jidoka, se considera necesaria la adquisicion de 4
estanterias metalicas, de las cuales 2 seran para avios y 2 para
materiales de terceros, con cuatro niveles que aprovechen al
maximo el espacio disponible. Posteriormente, se
implementara un mapa de ubicaciones al lado de cada
estanteria que deberé ser actualizada en tiempo real para ser
trasladadas después a un medio digital. El mapa de
ubicaciones que se propone contempla 3 dimensiones para que
la ubicacion de cada componente sea especifica y fécil de
localizar. Estas dimensiones son: el nimero, la profundidad y
el nivel de la estanteria.

3) Plan For Every Part (PFEP)

Implementar un modelo PFEP implica conocer hasta el
minimo detalle de cada material o componente que se emplee
en el proceso productivo. Por esta razon, el primer paso del
PFEP consiste en disefiar una plantilla en formato digital que
recopile los datos de ubicacion fisica, dimensiones del
material, datos de los proveedores, frecuencia de compra,
stock actualizado en tiempo real, demora del abastecimiento e
importancia de cada componente. Posteriormente, el PFEP
requiere de un control exhaustivo para actualizar todos los
pardmetros que se maneja por cada componente y a su vez
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difundir dicha informacion a la brevedad. De esta forma se
logra, no solo evitar la pérdida de materiales y ubicar
rapidamente cualquier componente, sino que se consigue
reducir la tasa de defectos y reducir los tiempos de
produccion, lo cual a su vez hace posible que se entreguen los
pedidos a tiempo.

C. Andlisis de los indicadores

Con el fin de medir el impacto del modelo de gestién de
inventario propuesto, se utilizaran 3 indicadores directamente
relacionados con los problemas que se buscaron atacar. Estos
indicadores se definen en base a los siguientes parametros.

Y: Produccion diaria de uniformes sin defectos

O: Uniformes defectuosos devueltos por el cliente

D: Demanda diaria de uniformes

E: Entregas semanales realizadas

X: Entregas semanales programadas

1) Productividad operacional efectiva (Po)

Este indicador servird para verificar el uso adecuado de
los recursos de la empresa considerando el método de gestion
de inventarios funcionando a plenitud. Para calcular este
indicador se cuantificara la produccion diaria de uniformes sin
defectos y se dividira sobre la demanda diaria.

Po=— 1)

2) Uniformes defectuosos (Ud)

Este indicador permitird calcular la tasa de productos
defectuosos para evaluar la mejora porcentual entre el sistema
actual y el propuesto. Para calcular este indicador se dividird
la cantidad de uniformes defectuosos devueltos por el cliente
sobre la produccidn total diaria de uniformes.

Ud = —— @)

3) Cumplimiento de entregas (Ce)

Este indicador permitird calcular la tasa de productos
entregados en el tiempo acordado con el cliente para evaluar la
mejora en el cumplimiento de entregas entre el sistema actual
y el propuesto. Para calcular este indicador se dividira el
namero de entregas semanales realizadas sobre el nimero de
entregas semanales programadas,

E ®)

Ce=—
*Tx

IV. VALIDACION

A. Identificacion de los problemas

El principal problema, la inadecuada planificacion de
inventarios, se evidencia en el desabastecimiento de materia
prima. Para evaluar la frecuencia de este problema se realiz6
un seguimiento de 2 meses de la disponibilidad de
componentes textiles al inicio de cada semana. El resultado
del estudio indica que, en el control de solo 17 componentes

textiles, entre avios y materiales de terceros, al menos el 38%
de las veces no hay disponibilidad del componente textil que
se empleard durante la semana. Esto ocasiona que la
produccion se retrase hasta contar con el componente textil
para iniciar la confeccion.

El segundo problema, la deficiente gestion de la calidad,
es observable en los reprocesos existentes en la empresa y el
elevado porcentaje de productos defectuosos devueltos por
clientes. El resultado del estudio indica que la tasa de
reprocesos supera el 40% durante las 8 semanas de estudio y
la tasa de devoluciones es superior al 20%.

Por ultimo, la falta de organizacion del espacio de trabajo
se evidencia en los escombros que dificultan el flujo de los
operarios en el interior de la empresa y el desorden de la
gestion de inventarios, ya que los operarios desconocen si
cuentan con algin material al momento de requerirlo y
muchas veces invierten gran cantidad de tiempo buscando
rollos de hilos de una calidad especifica o se ven obligados a
emitir una orden de compra extemporanea debido a que no se
tiene el material en stock.

B. Vinculacion de los problemas con soluciones
Posteriormente, se eligié las técnicas adecuadas para
abordar los problemas mencionados en el punto A. De esta
forma, se tiene que:
e El Plan For Every Part es la herramienta idénea para
abordar la inadecuada planificacion de inventarios.
Cabe resaltar que esta herramienta se apoya en el
analisis ABC y el MRP (Material Requierement
Planning - Planeacién de Requerimiento de Materiales)
e Para erradicar la deficiente gestion de la calidad se
utiliza el Jidoka. Esta filosofia se apoya en los
conceptos del Lean Manufacturing.
e Para abordar la falta de organizacion en el espacio de
trabajo y el desorden de los almacenes, se emplea los
principios de las 5S en la empresa.

C. Implementacién del modelo

1) Etapa 1- Recopilacién y anélisis de procesos

Este primera consiste en el estudio de los procesos de la
empresa, el entorno competitivo en el que se desenvuelve y el
funcionamiento de sus actividades. El objetivo es resumir toda
la informacion de la empresa en estudio para poder identificar
los problemas que tiene, asi como las herramientas adecuadas
para combatirlas.

2) Etapa 2- Disefio de formatos y procedimientos

La segunda etapa se compone de la creacion de plantillas
o formatos que se empleardn para la operatividad y
capacitacion del personal de la empresa. Dentro de lo mas
relevante, se encuentran el disefio de la plantilla PFEP.

3) Etapa 3- Implementacion de estanterias 5s

En esta etapa se realiza la implementacién de las 4
estanterias 5 s y la clasificacion de cada componente alineada
a una ubicacion especifica. Se emplearan 2 estanterias para el

19" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Prospective and trends in technology and skills for sustainable
social development" "Leveraging emerging technologies to construct the future", Buenos Aires -Argentina, July 21-23, 2021. 4



TELL1~UNIF(20, 3 TS4~ UNIF(23, 28) TS5~ UNIF(4,7)

Probabilidad de reproceso 30%

TELL2~ UNIF(35, 41) TS2~UNIF(4.7)

TS6~ UNIF(4, 7)

10%

Fig. 2 Representacion del Sistema Actual

TELL1~UNIF{20, 31) TSS3~ UNIF(22, 26) TSS4~ UNIF(26, 28) TSS5~ UNIF(B, 8)

TELL2~UNIF(35, 41) TSS2~ UNIF(5, 8)

Fig. 3 Representacion del Sistema Propuesto

almacenamiento de los avios propios de la empresa y las otras
2 estanterias se emplearan para almacenar los materiales de TABLA |
terceros que lleguen a la empresa INDICADORES DEL ESCENARIO PROPUESTO

L i Escenarios Productividad Uniformes | Cumplimiento
4) Etapa 4- Redisefio de procesos productivos con operacional efectiva | defectuosos | de entregas
Jidoka _ ) ) Escenario 130.43% 6.25% 100%
La cuarta etapa consiste en implementar la metodologia propuesto
Jidoka en los procesos actuales de la empresa mediante la
eliminacién del proceso exclusivo de inspeccidn, el cual pasa o )
a distribuirse a los demas procesos. 6) Etapa 6- Seguimiento continuo de la propuesta
Finalmente, la sexta etapa consiste en asegurar la
5) Etapa 5- Anélisis y comparacion de resultados estabilidad de la propuesta en la operacion de la empresa. Por
Esta etapa consta de la formulacion de métricas para la esta razon, es necesario contratar y designar a un responsable,
evaluacion funcional de ambos sistemas (actual y propuesto). cuya funcion primordial sea la de velar por la vigencia de la

Los indicadores principales son la productividad ~ Propuesta y realizar el seguimiento respectivo a modo de
operacional efectiva, los uniformes defectuosos y el ~ Mejora continua de los cambios realizados.
cumplimiento de entregas; los cuales se obtienen posterior a la
simulacion de ambos sistemas.
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D. Simulacion de escenarios

La metodologia que se escogié para validar la propuesta
fue la simulacién del sistema. La Figura 2 y 3 la
representacion del sistema actual y del sistema propuesto
respectivamente. Este método es el idéneo para la validacién
porque permite proyectar, evaluar y contemplar sin correr el
riesgo asociado a experiencias llevadas a cabo en un sistema
real. En otras palabras, la simulacion permite a la empresa
estudiar sus procesos desde una perspectiva sistematica
procurando una mejor comprension de la causa y efecto entre
ellos, ademas de permitir una mejor prediccién de ciertas
situaciones.

En la Tabla 1 se resume los resultados de los indicadores
descritos anteriormente y en base a ello se concluye que la
implementacion del modelo de gestion de inventarios
propuesto para la empresa en estudio presenta resultados
consistentes que prueban rotundamente su eficacia en la
operacion, pues demuestra que permite cubrir la demanda
diaria de uniformes, ahorrar al menos 190 soles diarios
mediante el control de calidad y cumplir con las entregas
semanales programadas en su totalidad; siendo todos estos
puntos en los que la empresa decae en la actualidad.

V. CONCLUSIONES

El modelo de gestion de inventario propuesto emplea los
fundamentos de la herramienta Plan For Every Part y se
complementa en el Jidoka y las 5 s para su implementacién,
pues estas dos herramientas brindan soporte en la gestion de
calidad y la organizacién del inventario. El Jidoka interviene
en el redisefio de los procesos que incorporan un sistema de
autocontrol de calidad en cada uno, las 5 s se refleja en la
codificacion de cada componente textil, la adquisicion de
estanterias metalicas y la designacion de un espacio fisico
localizable; y el Plan For Every Part se observa en el disefio de
plantillas fisicas y digitales que recopilan toda la informacién
posible de un componente como su ubicacién, codificacion,
demanda semanal, relevancia, frecuencia de compra,
disponibilidad en tiempo real y el proveedor que asegura su
abastecimiento continuo.

Los resultados de la simulacién demuestran que la
implementacion de este modelo de gestion en la empresa textil
en estudio logra aumentar la productividad operacional
efectiva de 82.61% en el sistema actual a 130.43% en el
sistema propuesto. Del mismo modo, se identifica una
reduccion de la tasa de productos defectuosos de 20.83% a
6.25%. Por dltimo, se observa el logro al 100% del
cumplimiento de entregas programadas, en otras palabras, se
entrego el pedido dentro del tiempo pactado.

La supervision continua de la correcta implementacién y
funcionamiento del modelo de gestién es un factor clave para
asegurar los buenos resultados a futuro dentro de la
organizacion. En este sentido, una correcta adopcion de las
herramientas planteadas permitird incrementar la capacidad de
produccién de 18 a 30 unidades producidas diariamente, es

decir, aumentar la capacidad de produccion en un 16.7%.
Asimismo, serd posible ahorrar costos totales por gestion de
calidad de hasta 190 soles por dia, al evitar reprocesos de
trabajo por fallas de confeccién. Otro de los beneficios serd la
fidelizacién de los clientes al asegurar entregas efectivas del
100% en la fecha programada.
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