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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la percepcion de los empleadores con
respecto a los factores psicosociales de empleabilidad en la ingenieria. El disefio de
investigacion es del tipo cuantitativo, la muestra conformada por 532 empleadores,
ubicados en la region noreste de México. El instrumento utilizado fue un cuestionario
tipo escala Likert, en él se revisaron las variables: compromiso, iniciativa,
responsabilidad profesional, adaptabilidad, innovacion, orientacion a resultados,
trabajo en equipo, liderazgo, toma de decisiones, sociabilidad, vigor, autoeficacia,
optimismo, esperanza Yy resiliencia. Algunos resultados relevantes de los
empleadores, en base a su percepcién en los requerimientos de empleabilidad,
fueron: compromiso (7.83), responsabilidad profesional (7.74) y trabajo en Equipo
(7.66). Se recomienda realizar estrategias de ajustes de los PE de las IES para
acercar a los futuros egresados a la realidad del mercado laboral cambiante y
globalizado. Como bien mencionan Simon, Geoffrey, Graham y Wayne (2018) es
importante que en las diferentes regiones se dé la vinculacion entre los futuros
egresados de ingenieria y la industria. Se discuten implicaciones y
recomendaciones.
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Abstract
The objective of this study is to analize the perception of employers regardin the
psychosocial of employability in engineering. The desing of investigtion is the
guantitive type, the sample is conformed by 532 employers, placed in the northeast
region of Mexico. The tool used ga a questionnaire type Likert scale, in which,
commitment, iniciative, profesional responsibility, adaptability, innovation,
orientation to results, team work, leaderahip, decisibn making, sociability, vigor
edetrmination, self efficiency, optimism, hope and resilence were reviewed. Some
relevant of employers, base don their perception on the requirements of
employability, were, commitment (7.83), profesional responsibility (7.74) and team
work (7.66). It is recommended to make strategies of adjustments of the PE of the
IES to bring the future graduates to the reality of the changing and globalaized labor
market, as it is well menioned by Simon at al., (2018) It is important that the different
regions the correlation between the future graduates from engeneering and industry

be met. Implications and recommendations are discussed.

Key words: employability, engineering, employers.

Introduccién
Este estudio parte de la necesidad de analizar la percepcion de los empleadores en
base a sus requerimientos de empleabilidad de la ingenieria. Los empleadores
relacionan el rol profesional de los ingenieros con equipos multidisciplinarios
demandando el desarrollo de competencias transversales para un mejor
desempeiio (Craps et al., 2017). La empleabilidad es analizada en el Reino Unido
por Wakeham (2016) desde la percepcion de requerimientos de los empleadores y
los conocimientos adquiridos por los egresados, estas competencias y habilidades

determinan la cercania con el mercado de trabajo.

Alvarez et al., (2016) sefialan los escenarios de trabajo, las realidades de la persona
y el surgimiento de las variables que interactian entre ambas, y dan como resultado

un modelo integrador psicosocial en el trabajo, util en la medicién y los procesos



organizacionales. En estudios Coetzee y Schreuder (2018), puntualizan la
existencia de una correlacion positiva entre la empleabilidad y los atributos
profesionales de adaptabilidad, orientacion de la carrera, autoestima, habilidades

personales sociabilidad y confianza profesional.

Lantaron (2016) menciona el crecimiento de las tasas de desempleo, dando énfasis
a los efectos globalizados de la empleabilidad, donde la exigencia para el
profesional es cada vez mayor en disponibilidad, roles, adaptacion del
comportamiento laboral y adquisicion de nuevas habilidades. Botha y Coetzee
(2017) definen la empleabilidad desde el punto de vista del futuro egresado con la
capacidad de adaptar las competencias y habilidades adquiridas de forma individual
durante su formacién que le permitan insertarse, ser innovador y pueda asi mismo

dirigir su carrera en entornos dinamicos de trabajo.

Otro factor por considerar en el concepto de empleabilidad es su caracteristica
multidimensional donde se precisa distinguir los factores relevantes para la
obtencion de un trabajo y aquellos factores determinantes en la preparacion para
obtener ese trabajo (Lees, 2002). Dentro de esta multidimensionalidad autores
como Yorke y Knight (2007) destacan: la empleabilidad depende de factores no solo
del individuo sino de modelos de discriminacion del mercado laboral y de la

situacion econdmica vigente.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe refiere la posibilidad de un
alto porcentaje de ingenieros se ubiquen en trabajos de especialidades alejadas del
campo de su formacion inicial (Cohen, 1995). En este contexto el propdsito de este
trabajo es analizar la percepcién de los empleadores en base a sus requerimientos
de empleabilidad de la ingenieria. Revisando la variable empleabilidad en relacién
a compromiso, iniciativa, responsabilidad profesional, adaptabilidad, innovacion,
orientacion a resultados, trabajo en equipo, liderazgo, toma de decisiones,

sociabilidad, vigor, autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia.

Con esto se podra valorar el impacto de la que las mismas ejercen en los

empleadores al momento de tomar decisiones en el reclutamiento, la seleccion de



talento y en consecuencia la empleabilidad vinculada a la ingenieria. En base a lo
anterior surge la siguiente pregunta de estudio: ¢ Cuales son los principales factores
psicosociales requeridos por los empleadores como perfil para la empleabilidad en
la ingenieria? Segun estudios de Fachelli y Planas (2013) concluyen la existencia
de una crisis en la empleabilidad de los graduados universitarios. Los constantes
cambios en la economia, tecnologia y sus productos de movilidad internacional
entre las compafias empleadoras; nos lleva a la importancia de considerar realizar

este estudio centrado en la profesion de la ingenieria.

Método
Se utilizé un enfoque cuantitativo, se hicieron entrevistas estructuradas para obtener
informacion directa de los empleadores de las Industrias instaladas en zona

metropolitana de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, en México.

El fendmeno de empleabilidad se estudi6 a través de la observacion directa, a partir
de la elaboracion de un protocolo de estudio como guia se recolectaron los datos
de manera directa en la poblacion de empleadores, para ser analizados y
posteriormente descritos. Se evalu6 una muestra conformada por 532
empleadores, de los cuales 325 (61.10%) son hombres y 207 (38.90 %) son
mujeres.
Instrumento

El instrumento utilizado para el acopio de datos de los empleadores es la “Escala
de Percepcion de los Empleadores en la empleabilidad de la ingenieria” (EPEI. Se
reviso la fiabilidad del instrumento, encontrado de acuerdo con el analisis de alfa de
Cronbach, una consistencia del indice global de la escala (a = 0.92) muy
satisfactorio. La escala tipo Likert de 9 puntos en cuestionario de auto-reporte. La
percepcion del participante es medida con respecto a la empleabilidad en la
ingenieria desde la evaluacion de 15 variables: compromiso, iniciativa,
responsabilidad profesional, adaptabilidad, innovacion, orientacion a resultados,
trabajo en equipo, liderazgo, toma de decisiones, sociabilidad, vigor, autoeficacia,

optimismo, esperanza y resiliencia (véase tabla 1). El instrumento es de autoria



propia y fue valorado por un grupo de expertos, dando opinion, juicio y valoracion

sobre los items. Una vez revisado por los expertos la version final consta de 15

items.

Tabla 1. Definiciones conceptuales de las variables de los factores psicosociales de
empleabilidad en la ingenieria, desde la percepcion de los empleadores.

Definicion

Variables
independientes
1. Compromiso
2. Iniciativa
3. Responsabilidad
profesional
4. Adaptabilidad
5. Innovacion
6. Orientaciéon a
resultados
7. Trabajo en
equipo
8. Liderazgo
9. Tomade
decisiones
10. Sociabilidad
11. Vigor
12. Autoeficacia
13. Optimismo
14. Esperanza
15. Resiliencia

Interés por contribuir en el logro de objetivos y metas de la organizacion.

Capacidad para hacer mas de lo requerido en su puesto, identificar areas de
oportunidad y desarrollo en su trabajo y generar soluciones relevantes.

Disposicion con la que aborda su trabajo y da resultados, haciendo uso de sus
conocimientos en las dreas de su responsabilidad.

Capacidad de trabajar con personas o grupos culturales diversos, aceptar y
ajustarse a situaciones nuevas de trabajo, incluyendo diferentes tipos de roles,
procedimientos o directrices.

Habilidad para adelantarse a los cambios en el entorno, propiciando ideas de
mejora en sus procesos y resultados de trabajo.

Persona competitiva, le agradan los retos, altos estandares de trabajo, necesidad de
ser promovido.

Pertenencia a grupos o equipos de trabajo, disposicidn a colaborar con otros, con el
fin del logro de metas comunes.

Inspirar y dirigir a otros hacia las metas, hacerse cargo del equipo.

Capacidad para decidir en forma adecuada, tomando en cuenta el impacto de estas,
dando respuesta ante situaciones de trabajo.

Trato social, necesidad de relaciones cercanas con otras personas y comunicarse en
forma eficaz.

Grado de energia para realizar una actividad determinada y rapida actuacién.
Confianza en la capacidad para desarrollar con éxito su trabajo.

Interpretacidn positiva sobre su capacidad para resolver problemas de trabajo.
Motivacién dirigida a objetivos, metas y proyectos laborales.

Capacidad para sobreponerse a situaciones dificiles o estresantes.

Variable dependiente

Definicion

1. Empleabilidad

Competencias que la persona posee, permitiéndole acceder a un empleo y
mantenerlo, actuando en los diferentes roles asignados y adaptandose a las
necesidades cambiantes de la organizacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Procedimiento



Se aplicé un cuestionario a los empleadores para conocer los requerimientos de
empleabilidad de los futuros egresados de Ingenieria. Este consiste en una serie de
items sobre las variables sociodemogréficas y de contexto, seguidamente de las
variables de empleabilidad. Se realiz6 a través de visitas a ferias de empleo y en las
empresas donde realizan su trabajo, para encuestar a los jefes inmediatos y al
personal del &rea de incorporacion de talento, un porcentaje menor fue aplicado
enviando una liga web para contestarlo. Cabe mencionar que las visitas fueron
realizadas previa autorizacion de los Empleadores. Una vez recogidos los datos,

se registraron y tabularon para trabajar en el estadistico SPSS en su version 20.0
Resultados
Perfil sociodemogréfico de los empleadores Podemos observar en la tabla 3 el pefrfil

sociodemografico de los empleadores, en sus indicadores de sexo, profesion, y giro

de la organizacion donde labora.

Tabla 3 Perfil sociodemografico de los empleadores por sexo, profesiony giro
de la organizacion donde labora.

Variable Descripcién Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 325 61.10
Femenino 207 38.90

Total 532 100.

Ingenieria 298 56.00

Profesién Psicologia 102 19.20
Administraciéon 105 19.70

Otros 27 5.10

Giro de la organizacién o Industria 236 44.40
institucion donde labora Servicios 241 45.30
Comercio 55 10.30%

Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS version 20.

En la tabla 4 Podemos observar en la muestra de empleadores la estadistica
descriptiva de variables de empleabilidad en la ingenieria, en orden de interés,

donde el mayor se centra en la variable Compromiso (7.83), seguido de



responsabilidad profesional (7.74), en tercer lugar, trabajo en equipo con (7.66).
Siendo los de menor interés: optimismo (6.80), sociabilidad (6.58), esperanza (6.36).

Tabla 4 Estadistica descriptiva de la escala percepcion de empleabilidad desde la
percepcion de los empleadores.

Variables Media Desviacién Alfa de N
tipica Cronbach
1. Compromiso 7.8383 1.29616 917 532
2. Iniciativa 7.3139 1.44750 916 532
3. Responsabilidad profesional 7.7444 1.28824 918 532
4. Adaptabilidad 7.1241 1.46639 917 532
5. Innovacién 7.1034 1.59762 .919 532
6. Orientacidn a resultados 7.6147 1.36406 .919 532
7.Trabajo en equipos 7.6617 1.36894 917 532
8.Liderazgo 7.3195 1.52177 .916 532
9.Toma de decisiones 7.4737 1.52359 .916 532
10. Sociabilidad 6.5808 1.65563 916 532
11. Vigor (grado de energia) 6.9004 1.54391 916 532
12. Resiliencia 7.3609 1.40399 .917 532
13. Autoeficacia 7.3214 1.44324 915 532
14. Esperanza 6.3684 1.87449 917 532
15. Optimismo 6.8064 1.75691 916 532

Fuente: Elaboracion propia, a través de datos procesados en SPSS version 20.

Conclusiones

De acuerdo con Simon, et al., (2018) en estudios realizados en Australia refieren
que la vinculacion entre los futuros egresados de ingenieria y la industria, no
siempre se lleva a cabo y resulta disminuida su probabilidad de empleabilidad en la
ingenieria. Por otro lado, Saleh, H. (2019) en Malasia concluye como satisfactorio
para los empleadores de los recién graduados de ingenieria, el que los egresados

posean habilidades generales fundamentales y habilidades propias de la ingenieria.



Por otro lado, Harun, Salleh, Baharom y Memon (2017) sefalan la importancia de
estar informados de los requerimientos de los empleadores, en referencia a la
calidad del trabajo, trabajo en equipo, integridad profesional y personal como

competencias de empleabilidad.

A partir de los resultados alcanzados en la medicién de la percepcion de la
empleabilidad en la ingenieria por parte de los empleadores, podemos concluir que
la valoracién mas alta, con un puntaje de 7.83, es el factor compromiso (véase tabla
4). ElI compromiso tal como sefialan en sus estudios Potgieter, Coetzee y Ferreira
(2016) muestran correspondencia con la empleabilidad, ademas indican un
incremento en la participacion dentro de la organizacion. Los factores de menor
interés entre los empleadores son: esperanza (6.36), sociabilidad (6.58) y optimismo
(6.80). Otro aspecto relevante, es el mencionado en estudios de Gonzélez, G. V.
(2018) refiriendo el impacto de la ingenieria con la productividad y el crecimiento

econdémico a través de la generacion de conocimiento.

En la Tabla 4 podemos apreciar uno de los hallazgos mas relevantes en nuestro
estudio, es la importancia que le dan los empleadores a los siguientes factores:
compromiso (7.83), trabajo en equipo (7.66) y responsabilidad profesional (7.74), de
igual manera sefialado por diversos autores en los requerimientos de empleabilidad
por parte de los empleadores. (Ramirez y Garcia, 2016; Coetzee, et al., 2016;
Cifuentes-Feérez, 2017; Harun et al., 2017; Ortega y Heras, 2012 y Lazarus y Ferris,
2016).

En base a los resultados encontrados, se recomienda realizar estrategias de ajustes
de los PE de las IES para acercar a los futuros egresados a la realidad del mercado
laboral cambiante y globalizado. Como bien menciona Simon et al., (2018) Es
importante que en las diferentes regiones se dé la vinculacién entre los futuros
egresados de ingenieria y la industria, para incrementar la probabilidad de
empleabilidad.
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