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The automation of the portfolio implemented in the professional
school of Systems Engineering under the ABET guidelines became
a useful tool for the teachers of the EPIS, which aims to help them
demonstrate the results of the students, manage the different
evidences collected for the performance of academic work and
supervise compliance with the requested documentation in a certain
period of time. In the same way, it seeks to reduce and alleviate the
workload of those responsible for each area, such as the person in
charge of the Portfolio, that of the Accreditation process as such or
the person in charge of the Curriculum Plan, as well as that of the
teachers themselves. Automation seeks to have in one place the
evidence of the work done in the academic semester. In the
development process, it was decided to work with SCRUM, as this
was an iterative framework, it allowed to obtain functional results
firom the first stages. The role definition process was crucial to be
able to define the needs that were presented and based on them to be
able to correctly model the portfolio until meeting the needs raised
by the client.
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Resumen— La automatizacion del portafolio implementada en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas bajo los lineamientos
ABET se convirtio en una herramienta util para los docentes de la
EPIS tiene como objetivo ayudarlos a evidenciar los resultados de los
estudiantes, gestionar las diferentes evidencias recopiladas para el
desempeiio de la labor académica y supervisar el cumplimiento de la
documentacion solicitada en un determinado periodo de tiempo. De
la misma manera se busca disminuir y aliviar la carga de trabajo de
los responsables de cada drea como puede ser el responsable del
Portafolio, el del proceso de Acreditacion como tal o el responsable
del Plan curricular asi como la de los mismos docentes. La
automatizacion busca poder tener en un solo lugar la evidencia del
trabajo realizado en el semestre académico. En el proceso de
desarrollo se opto por trabajar con SCRUM, al ser este un marco de
trabajo iterativo permitio obtener resultados funcionales desde las
primeras etapas. El proceso de definicion de roles fue crucial para
poder definir las necesidades que se presentaban y basados en ellos
poder modelar de forma correcta el portafolio hasta lograr satisfacer
las necesidades planteadas por el cliente.

Palabras Clave — ABET, automatizacion, acreditacion, portafolio
docente.

I. INTRODUCCION

La comisiobn permanente de mejoramiento continuo,
autoevaluacién y acreditacion de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas(EPIS) [1], perteneciente a la Facultad
de Ingenieria de Produccion y Servicios de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa inici6 actividades para el
proceso de acreditacion en el afio 2018, en tal sentido se
publicaron dos experiencias, la descripcién del proceso para el
establecimiento y ejecucion de procedimientos de vinculacion
sistematica entre las competencias de los perfiles de egreso con
las asignaturas de los planes de estudios vigentes en esa fecha
(2013 y 2017), la relacién entre estas competencias con los
Resultados del Estudiante propuestos por el modelo de
acreditacion, asi como, el alineamiento de las asignaturas
respecto a los resultados y el grado de logro que se espera tener
en cada uno de estos al término de cada asignatura y como
resultado ha permitido establecer un mecanismo de medicion
del logro de los Resultados del Estudiante en las asignaturas
capstone[2], la experiencia obtenida en el proceso de
autoevaluacion de la EPIS, respecto a lo efectuado en la

medicién y evaluacion de los resultados del estudiante, asi
como las herramientas disefiadas e implementadas para dicho
proposito, se pueden ver en [3], ambas experiencias trabajaron
bajo los lineamientos del Instituto de Calidad y Acreditacion
de Programas de Computacién, Ingenieria y Tecnologia en
ingenieria - ICACIT [4].

A inicios del afio 2019 los directivos y miembros de la EPIS
deciden optar por Accreditation Board of Engineering and
Technology - ABET [5] como entidad acreditadora y se realiza
la transicién de todo el proceso, la descripcidn de la experiencia
de los procesos llevados a cabo en este transito de un modelo a
otro, y en los aspectos relevantes que fueron considerados son
descritos en [6], de manera que permita optimizar el proceso de
mejora continua a través de dos iteraciones, cada una de ellas
aplicando uno de los dos modelos de acreditacién, como
resultado se obtuvo que actualmente la EPIS se encuentra
inmersa en el proceso de acreditacion con ABET, por
cuestiones de la actual pandemia se han suspendido las visitas,
pero la EPIS continGa con las actividades hasta que la
institucion ABET retome sus actividades de visitas. ABET,
como entidad acreditadora ofrece miultiples ventajas para las
entidades que se encuentran fuera de EEUU. ABET ofrece a
estas entidades acuerdos de reconocimiento mutuo MRA y
memorandos de entendimiento MOU por parte de sus socios
globales.  Actualmente se mantienen memorandos con:
Argentina, Centroamérica, China, Francia, Israel, Korea,
Portugal, Espafia, Uruguay, Regién del Caribe, Chile, Egipto,
Alemania, Japon, Per, Arabia Saudita, Taipei China, México
y Canada [5]

Uno de los componentes relevantes de todo el proceso es el
portafolio docente, el mismo que ha evolucionado en cada
semestre académico agregando mejoras en su estructura y en su
gestion, este sirve como un instrumento para uniformizar
contenidos y tener evidencias de lo trabajado en cada uno de los
cursos dictados en los planes vigentes de la EPIS, para el caso
particular de esta experiencia el portafolio docente de la EPIS
es digital y se ha implementado en los semestres 2018 A, 2018
B, 2019 A, 2019 B, 2020 Ay el ultimo fue el 2020 B.
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El presente trabajo tiene como objetivo mostrar la experiencia
en la automatizacién y uniformizacién de las actividades que se
desarrollan para llevar un control 6ptimo del portafolio docente.

I1. TRABAJOS RELACIONADOS

La utilizacion del portafolio docente en la nube permite
disminuir el tiempo de trabajo, desde el preestablecer una
imagen hasta la completitud de un documento asi mismo,
evaluar si el estudiante logré adquirir una determinada
competencia. Ademas la uniformidad de un solo sistema evita
los problemas de incompatibilidad entre las diferentes
tecnologias o formas de trabajo que se puedan presentar, estas
son algunas de las ventajas que en [7] se describen.

La importancia de utilizar el portafolio docente para establecer
la unioén entre los factores que pueden influir en el desarrollo de
la docencia y el aprendizaje para generar mejoras significativas
en este proceso se muestran en [8].

El portafolio es una coleccion de archivos en los que se pretende
demostrar la calidad o nivel de un profesional. Basado en esta
definicién el portafolio docente como tal es utilizado para
valorar los logros obtenidos por un profesor a nivel personal asi
como con sus estudiantes, es utilizado como un instrumento de
aprendizaje y autoevaluacion porque permite la revision y
generacion de evidencias [9].

Con el objetivo de obtener la acreditaciéon ABET, se plantean
diferentes  estrategias a nivel institucional como son:
Conformacién de un equipo ABET, capacitacion exhaustiva
sobre ABET, definir la mision, objetivos educacionales y
resultados de aprendizaje ademés de las herramientas y formas
de documentacidn por otro lado la evaluacion de los objetivos
educacionales, la autoevaluacidn institucional, elaboracién de
autoestudio y una visita de prueba, todas estas estrategias son
planteadas en [10].

I11. MATERIALES Y METODOS

La experiencia descrita en este trabajo se dio mediante un
conjunto de actividades secuenciales que permitieron disefiar
un marco de trabajo para automatizar el portafolio docente bajo
los lineamientos de ABET en la EPIS, la Fig. 1 muestra la
secuencia de actividades utilizada.
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Fig. 1 Secuencia automatizacion de portafolio
Fuente: Propia

A continuacion se muestra el detalle de cada una de las etapas
involucradas.

1.- Identificacion de necesidades.

El portafolio docente pretende evidenciar las actividades
desarrolladas por los docentes que tienen a su cargo los cursos
de las mallas curriculares activas de la EPIS y apoyar a la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. En tal sentido la
identificacion de necesidades son las actividades que estan
relacionadas a definir los procesos que se tiene que automatizar
y estandarizar en la gestion del portafolio docente, como se
explico en la introduccién de este documento la EPIS
experimento con los lineamientos de acreditacién ICACIT y
ABET vy los portafolios disefiados tienen diferencias
sustanciales, asi mismo se implementaron guias, formatos,
manuales en videos, herramientas que permitan a los docentes
completar las actividades planificadas en cada semestre
académico con respecto a los portafolios, el seguimiento de
estos formatos creados se hace una tarea complicada de
ejecutar, es por ello de la necesidad de automatizar las
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actividades relacionadas a estos repositorios, la Fig. 2 es una
captura de evidencia de los recursos compartidos con los
docentes para completar los portafolios asignados.

Formatos Carpeta de archivos
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Fig. 2 Recursos del portafolio docente
Fuente: Propia

La tabla 1 muestra las principales necesidades identificadas
para la automatizacion del portafolio docente, por cuestiones de
visualizacién solo se muestran una parte de estos, fueron
recopilados y organizados segln la metodologia usada en todo
el proceso.

TABLA 1
NECESIDADES IDENTIFICADAS
Ndmero Necesidad
1 Maneja usuarios
2 Manejar roles
3 Modificar roles con permisos
4 Manejar procesos
5 Manejar fases
6 Manejar Areas y/o sub &reas de formacion
7 Visualizar lista de departamentos
8 Manejar recurso
9 Manejar resultados del estudiante
10 Agregar criterios de resultados del estudiante
11 Manejar Competencias
12 Manejar Cursos de malla
13 Generar match entre cursos de malla, resultados del estudiante y
competencias
14 Manejar portafolio
15 Manejar cursos activos
16 Subir silabo DUFA
17 Ver y generar reporte del Silabo ABET
18 Anexo DUFA
18 Crear curriculum de responsable de curso activo
20 Generar informes
21 Crear examenes de entrada
22 Subir evidencias de periodo académico
23 Importar y actualizar lista de estudiantes del curso activo
24 Crear incidencias de un estudiante

2.- Esquematizacion y estandarizacion del proceso

Esta etapa disefia las actividades identificadas en la etapa
anterior, estas estan relacionadas al rol que desempefian cada

uno de los que intervienen en el proceso, existen 3 momentos
en la ejecucion del portafolio, las cuales se describen a
continuacion.

A. Actividades preliminares a la ejecucién  que estan
relacionadas a la creacion de formatos, espacios de trabajo para
los docentes, capacitaciones, planificacion de los tiempos en
que se cargaran las evidencias.

B. Actividades durante la ejecucion esta relacionada a las
actividades propias del trabajo en cada uno de los portafolios,
esta se da en cuatro ingresos programados con fecha de inicio y
vencimiento, estas fechas estan relacionadas a las programadas
por la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
UNSA[11], reglamento de registro de notas y sus evaluaciones
regula los tipos de calificaciones y los momentos cuando se
debe hacer[12], la Fig. 2 muestra la estructura del portafolio y
los momentos en que son aperturados.
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q
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B3 4FIRSTPERIOD - ACADEMIC WORK
B
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v

Fig. 3 Portafolio y tiempos de ejecucion
Fuente: Propia

Como se aprecia en la Fig. 3 la ejecucion del portafolio esta
dividido en 4 ingresos por parte de los docentes en una primer
ingreso se ingresa los silabos, curriculum vitae y la evaluacion
de entrada con sus respectivos informes, un segundo ingreso es
el primer periodo con sus evaluaciones y evidencias, como
tercer ingreso es para el segundo periodo como se muestra en
laimagen y para el cuarto ingreso se trabajan las notas del tercer
periodo y los reportes finales como la evaluacién de los
resultados del estudiante, entre otros.

C. Actividades pos ejecucion del portafolio, esta relacionado a
la evaluacion del trabajo realizado por los docentes en cada uno
de los cursos, cuando esta tiene observaciones se activan
nuevamente para corregir, asi mismo se hacen los informes de
todo el proceso y se informa a las instancias correspondientes.

Segun las necesidades identificadas se disefio el proceso con las
principales funcionalidades la misma que se puede apreciar en
laFig. 4
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Fig. 4 Funcionamiento del portafolio
Fuente: Propia

Como se puede apreciar en la Fig. 4 se muestran los seis(6) tipos
de usuarios y sus principales funciones que puede realizar sobre
la herramienta de soporte al proceso de Acreditacion.

A. Administrador: Encargado de gestionar la creacion y
desactivacion de los usuarios asi como de gestionar los procesos
existentes y la creacién de nuevos procesos para asignarles un
responsable a su vez puede controlar los permisos que cada uno
de estos roles puede tener.

B. Encargado de Proceso: Aquel con este rol tiene la
capacidad de ver el detalle de un proceso asi como asignar
usuarios al mismo, de igual forma que un administrador el
puede crear y asignar roles con sus respectivos permisos pero
Unicamente al proceso en el cual es encargado. Ademas puede
crear portafolio y delegar un responsable a este.

C. Administrativo: Su funcion principal es colaborar con el
encargado de proceso, razon por la cual él puede crear recursos
(Plan de Estudio) y partiendo de un recurso crea Areas y/o
Subareas, Agregar cursos pertenecientes a la malla curricular,
seleccionar el departamento al que este pertenece, agregar las
competencias del curso, los criterios de los resultados del
estudiante y editar los match propuestos (3): Cursos de malla
por Resultados del estudiante, Cursos de malla por
Competencias y Competencias por resultados de estudiante.

D. Responsable de Portafolio: El responsable podra agregar
colaboradores al portafolio, en los cursos registrados asignara
los grupos a los que pertenece la teoria y el laboratorio asi como
el docente que estara a cargo del curso en caso no existan
docentes asignados él como responsable podra crearlos.

E. Colaborador: Esté como su nombre lo dice su funcion es
colaborar con el responsable de portafolio, él puede realizar
Unicamente dos funciones que son la de ver y revisar los
archivos como por ejemplo el silabo, curriculo entre otros.

F. Responsable de Curso Activo: El docente con este rol
puede Cargar el Silabo del curso, importar la lista de alumnos o
registrarlos de forma manual, crear el silabo ABET acorde a
los pardmetros y generar el pdf correspondiente, de igual forma
podréa importar el Silabo DUFA, al ser encargado de un curso
debe crear la evaluacion de entrada con la rubrica
correspondiente. Por cada estudiante el docente podré agregar
las incidencias que este cometa.

3.- Eleccion de la metodologia.

Para esta etapa se inicié conformando el equipo que asumira las
actividades del proyecto, se logr6 armar un equipo de
dieciséis(16) participantes, ahora tocaba elegir una metodologia
que se ajuste a las necesidades del proyecto, al tener al equipo
comprometido, a los usuarios responsables del proceso
disponibles y basados en la idea de “Divide y venceras” se
optd por trabajar con SCRUM, esta metodologia cuenta con
roles, artefactos y eventos. Dentro de los roles tenemos: Product
Owner, es el responsable del proyecto, define los criterios de
aceptacion por ende establece los requerimientos, el Scrum
Master es el responsable de ayudar a que el equipo trabaje sin
inconvenientes asi como de guiar al duefio del producto durante
el proceso de desarrollo., finalmente el Team (Equipo de
trabajo) es conformado por programadores, disefiadores,
arquitectos, tester entre otros, los artefactos realizados en base
a SCRUM son: Product Backlog es decir, la lista de
requerimientos establecidos por el Product Owner y el Sprint
Backlog, engloba la lista de tareas pertenecientes al product
Backlog que se van a realizar en un sprint, Los eventos
ejecutados fueron: Sprint con una duraciéon de 2 semanas
teniendo como entregable artefactos funcionales vy, al final de
cada entrega se realiza el Sprint Review, reunién en la que el
Scrum presenta un borrador de lo avanzado, de igual manera de
forma diaria se realiza el daily meeting, un informe diario del
avance efectuado en el dia asi como de las complicaciones[13].

Dentro de las dificultades encontradas en este proceso
principalmente destacan:

a) Falta de comunicacidn por parte del equipo de trabajo entre
si, asi como el Product Owner. A nivel de equipo el hacer la
segmentacion en grupos favoreci6 a mantener una
comunicacion més fluida y ordenada. En relacion al Product
Owner optaron por nombrar un responsable exclusivo para el
despeje de las diferentes inquietudes en relacion al proceso y a
los requerimientos presentados.

b) Desconocimiento del proceso de acreditacién, el equipo de
trabajo no tenia una visién clara sobre como abordar el
funcionamiento de la herramienta para cubrir las expectativas
necesarias para dicho proceso de acreditacién. Sin embargo,
esta dificultad fue disminuyendo de forma progresiva con las
constantes reuniones, la entrega de documentacion y sobre todo
la elaboracion de diagramas.

c) La inexperiencia, el equipo de trabajo en su totalidad carecia
de experiencia en cuanto a la realizacion de proyectos de esta
envergadura, esta fue de las dificultades que se pudo controlar
desde las primeras instancias y con mayor facilidad por la
experiencia que presentaba la comision de acreditacion. Los
cuales nos guiaron y brindaron algunas estrategias para poder
poner en marcha este proceso de desarrollo
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d) Dificultades tecnoldgicas, en el proceso de desarrollo, el
equipo tenia dificultades para poder desplegar la herramienta de
forma estable, méas alld de una forma local, el usar versiones
libres limitaba mucho el trabajo, realizar las pruebas y
demostraciones correspondientes del funcionamiento, estas
dificultades fueron resueltas con la asignacién de un servidor
por parte de la Universidad. Teniendo asi la posibilidad de que
el cliente pudiera ir probando si la herramienta cumplia con sus
expectativas.

La Fig. 5 muestra los roles desempefiados por cada uno de los
integrantes que participaron en la automatizaciéon de los
procesos del portafolio.
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Comision de mejoramiento,
autoevaluacion y acreditacion

h 4

Product Owner
Gonzales Saji, Freddy

l

Scrum Master
Champi Paredes, Brigitte

|
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Rodolfo, Ortiz Chavez, Jesas, Portugal Rodriguez,
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Miguel, Vega Colque, Milagros, Valdivia
Baldarrago, Christian, Zea Quispe, Gerald

Fig. 5 Organigrama basado en SCRUM
Fuente: Propia

4.- Ejecucion seguimiento y control.

En esta etapa usaron algunas buenas practicas para la ejecucion
seguimiento y control del proyecto, como el marco de trabajo
de la metodologia SCRUM, las buena préacticas del PMBOK del
Project Management Institute[14]

Como herramienta de apoyo al cumplimiento de los eventos de
SCRUM, se utilizd Slack[15] para la comunicacién fluida
mediante la creacion de canales para cada uno de los equipos
de desarrollo, para el monitoreo de las horas de trabajo se utiliz6
Clockify [16], un gestor de tiempo, como repositorio del cédigo
fuente se utiliz6 .Gitlab [17] que es un servicio web de control
de versiones, se utilizo Google Drive[18] como repositorio
para toda la documentacién del proyecto, para el seguimiento
del proyecto se utilizaron normas que controlan la calidad del
software como la 1SO 9126[19].

5.- Puesta en marcha del producto.

Para la automatizacion de los procesos del portafolio docente
se completd con todas las funcionalidades solicitadas, se realiz6
la entrega del producto con los respectivos manuales y
repositorios, la Fig. 6 muestra un fragmento del acta de entrega
del producto, por cuestiones de tamafio solo se presenta la parte
inferior de dicho documento.

‘l:,,-:.- “‘IU N S!‘\ FORMATO ::?;r:n ::}1;5
E!! ; :
Yt - ACTA DE CERTIFICACION ESPECIAL
Link de aplicacion puesta en produccion
http:/iwww.acreditacionepis.com/#
Punto de mena
NO APLICA
Por medio del presente documento, los abajo firmantes dan su conformidad a las opciones revisadas.
DATOS DEL CERTIFICADOR
NOMBRES CARGO FIRMA
A
Carlo Comrales Delgado Revisor Comision Acreditacion '%W
Karim Guevara Puente de la Vega Presidenta Comisién Acreditacion /r{ %
|

Fig. 6 Acta de entrega
Fuente: Propia

El producto de software entregado a la Escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas para su desarrollo pas6 por una serie de
hitos desarrollados a lo largo de un afio para lograr su
completitud, estos hitos se evidencian en la Tabla 2,
manteniendo el disefio sugerido por las autoridades y
representantes de la comisién permanente de mejoramiento
continuo, autoevaluacion y acreditacion, la Fig. 7 muestra la
interfaz principal de acceso al software.

TABLA 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Hito Inicio Fin Esfuerzo Actividades

Hito 1 | 06/05/20 | 13/05/20 5 Definicién del proyecto

Planificacién del alcance del

Hito 2 | 14/05/20 | 11/06/20 5
proyecto.

Ejecucion, seguimiento y
control de las actividades y
Sus respectivos porcentajes
dados para la parte A del
proyecto.

Hito 3 | 12/06/20 | 12/08/20 5

Revision de la planificacién
del alcance del proyecto.

Ejecucién, seguimiento y
control de las actividades y
Sus respectivos porcentajes
dados para la parte B del
proyecto.

Hito 4 | 10/09/20 | 26/12/20 5

Hito 5| 17/12/20 | 31/12/20 5 Cierre de proyecto.
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Sistema de
Acreditacién

Iniciar Sesion

Fig. 7 Interfaz de ingreo
Fuente: Propia

La Fig. 8 muestra la interfaz principal de la gestion del
portafolio, con todas las actividades solicitadas.

Portafolios

Crear

Listada de Portafolios

Al Nambre. Responzabie Esmco Acciones.

00 sameste s s Y 5 |
;22 posoin semeste aco BA-

[°] Portafolios

Fig. 8 Gestion del portafolio
Fuente: Propia

IV. RESULTADOS Y ANALISIS

La experiencia en la automatizacion del portafolio docente para
la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de San Agustin dio los siguientes
resultados.

- La pandemia Covid 19 gener6 que el mundo entero se
paralice e hizo que las organizaciones cambien la forma de
trabajar, la experiencia descrita en este trabajo continué con las
actividades planificadas usando herramientas que permitieron
completar la totalidad del proyecto.

- Se logré estandarizar el proceso en la gestion del portafolio
docente bajo los lineamientos de ABET.

- Se disefi6 una lista de necesidades segun las especificaciones
de los involucrados en la gestion de portafolio docente.

- El uso de tecnologias, herramientas y estandares, permitieron
finalizar el proyecto de forma exitosa.

- Se realizaron las pruebas en el producto desarrollado, de las
que se obtuvo 95% de éxito en los casos de prueba planificados,
aquellos que fallaron se cre6 un plan para que sean corregidos.

- Se automatizarén con éxito los procesos involucrados en la
gestion del portafolio docente.

V. CONCLUSIONES

- La automatizacién de procesos dentro de la gestion del
portafolio docente permite mejorar los tiempos para el
seguimiento en el cumplimiento de las actividades planificadas
que permiten generar evidencias en cada uno de los cursos
pertenecientes a las mallas curriculares de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
nacional de San Agustin de Arequipa.

- Para el desarrollo del proyecto es importante la participacion
de cada uno de los involucrados, el estar en una situacion de
emergencia con limitaciones de movilizacién, el usar
herramientas tecnoldgicas para virtualizar las reuniones
contribuyé al éxito del proyecto.

- El uso de metodologias y estandares permite realizar un
seguimiento y control mas dptimo para el desarrollo del
proyecto.

- Las planificacion de casos prueba permiten controlar las
funcionalidades del software al momento de ejecutarlas.

- El éxito en la automatizacién de los procesos de la gestion del
portafolio docente podra evaluarse cuando el proyecto entre en
produccion con datos reales.

VII. TRABAJOS FUTUROS

- Al poner en produccién al software se debe evaluar el
rendimiento del mismo para posibles mejoras.

- Extender el uso del producto a otras escuelas profesionales.

- Validar si los resultados obtenidos en el software contribuye
al proceso de acreditacion mediante los lineamientos de ABET.
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profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
nacional de San Agustin de Arequipa por la confianza en
asignarnos la responsabilidad de automatizar los procesos del
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