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Resumen— La investigacion tuvo como objetivo general
mejorar el control de ventas de loteria en la empresa Norteiio
Millonario de Trujillo a través de la implementacion de una
aplicacion movil multiplataforma. Se utilizo el tipo de estudio
aplicada y el disefio de investigacion experimental de grado pre-
experimental, usando herramientas de recoleccion de datos, como
fichas de observacion y cuestionarios, estas fueron validadas por
Juicio de expertos, y su nivel de confiabilidad y pruebas de
normalidad mediante el programa IBM SPSS Statistics v25. Para la
elaboracion del aplicativo movil se utilizo diferentes herramientas
tecnologicas como Flutter, Dart, Framework Laravel, Apis
(SUNAT Y RENIEC), como gestor de base de datos a MySQL. La
metodologia de desarrollo fue Mobile-D. El resultado obtenido
luego de la implementacion de la aplicacion movil fue la
disminucion del tiempo invertido en visitas por punto de venta en
55,98%, se aumento la eficiencia laboral del personal motorizado y
distribuidores en un 85.82%, asimismo se disminuyo el tiempo
promedio en la generacion de reportes de ventas en un 93,48%,
finalmente se logré aumentar el nivel de satisfaccion del cliente
interno en un 51,98%. El presente articulo se divide en
introduccion, marco teorico, método, metodologia del desarrollo
movil, resultados, discusion, conclusiones.

Palabras claves: Control de ventas,
multiplataforma, sistema de informacion.

aplicacion movil

Abstract- The present investigation has as general objective
improve sales control lottery in the company Norteiio Millonario de
Trujillo through the implementation of a multiplatform mobile
application. The type of applied study and experimental the pre-
experimental research design was used, using data collection tools,
such as observation cards and questionnaires, these were validated
by expert judgment, and their level of reliability and normality tests
through the IBM SPSS Statistics v25 program. For the
development of the mobile application, different technological tools
were used, such as Flutter, Dart, Laravel Framework,
Apis (SUNAT and RENIEC), as MySQL database administrator.
The development methodology was Mobile-D. The result obtained
after the implementation of the mobile application was the
reduction of the time invested in visits by point of sale from in
en 55,98%, the work efficiency of motorized personnel and
distributors increased by 85.82%, and it was also reduced time.
average in the generation of sales reports from 93.48%, finally it
was possible to increase the level of internal customer satisfaction
by 51.98%. This article is divided into introduction, theoretical
framework, method, mobile development methodology, results,
discussion and conclusions.

Keywords: Sales control, multiplatform mobile application,
information system.
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. INTRODUCCION

Al afio 2020, el control de ventas estaba perfectamente
aceptado en cualquier empresa del mundo, el cual se
desarrollaba junto a nuevas tecnologias y por medio de estas,
se alcanzaba los objetivos planificados de las mismas,
permitiendo que, a través de numeros y datos exactos (como
reportes de ventas y ganancias), entender todos los resultados
de la empresa en un nivel mas amplio. Valdés [1] menciond
que la Loteria Nacional en Espafia existe desde hace tres
siglos, siendo su primer sorteo el 10 de diciembre del afio
1763; al paso del tiempo su control de ventas fue mas
eficiente, el cual le permitié generar 1.381,09 millones de
euros. En Argentina el Diario Yogonet [2] menciond que la
Loteria de la Ciudad de Buenos Aires (LOTBA), en el afio
2018 y 2019 obtuvieron ganancias de $1.279.357.719
(85,75%) y $1.915.724.916 (89,98%) respectivamente, el cual
evidencio un increment6 de 4,23% de ganancias. Por otro lado
Casino[3], menciond que la pandemia de COVID-19 generd
pérdidas econdmicas en las industrias de loteria y apuestas
deportivas, en todo el mundo, ademas, agreg6 que el 95% de
las loterias en América Latina.

En Pery, segun el diario la Gestion [4], menciond que la
empresa Intralot en el afio 2018 gand S/878.8 millones entre
apuestas y loteria, esta ganancia fue mayor en un 55%
comparado con el periodo del afio anterior, donde fue S/565.9
millones. Cabe destacar que por medio de sus productos
principales en particular el rubro de apuestas deportivas Te
Apuesto, el cual generd S/630.7 millones y en el rubro de
loteria como la Tinka, registré S/128.1 millones.

Para Barja [5], la llegada del COVID-19 al Per( el 11 de
marzo del 2020, generé pérdidas econdémicas en todas las
empresas del pais, no fueron ajenas a esta pandemia las
empresas dedicadas a los juegos de loteria, las cuales han
paralizado sus actividades y los sorteos semanales, tal es el
caso de Nortefio Millonario que a mayo del 2020 fue una
empresa ubicada en la Av. Espafia N° 121, Trujillo. Tenia
como actividad la venta de billetes de loteria, siendo asi una
loteria semanal para el norte del Pert licenciada por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones VVulnerables (MIMP).

Esta institucion a mayo del 2020 era gerenciada por el Sr.
Accioly Lins Filho, Luiz Guilherme, esta, detuvo el sorteo de
su edicién N° 37 de la semana; antes de que llegara la
pandemia al pais; esta instituciébn cada dia tenia un
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crecimiento rentable en sus ventas de billetes de loteria, pero a
medida que pasé el tiempo se observé que afrontaba
problemas en el area de ventas, debido a que tenian un
ineficiente control de la misma, ademas, se fue evidenciado la
demora en el recojo y entrega de los billetes de loteria, en
especifico los puntos de venta fijos, esto fue ocasionado por la
falta de informacién al empleado motorizado de los puntos
fijos de venta, ademés la forma de registro de los billetes
entregados y recogidos eran en hojas impresas, esto ocasiono
pérdida de tiempo innecesario, por otra parte se observé la
ineficiencia laboral por parte del personal motorizado y
distribuidores. También se evidencié la demora en la
generacion de los reportes de ventas, debido a que los
distribuidores no llegaban con los billetes a la hora establecida
por la empresa (12:00 am), al mismo tiempo la insatisfaccion
de los clientes internos se vio mas reflejado, principalmente en
los distribuidores, esto ocasioné una gran disminucién de
venta de boletos de loteria.

Para la investigacion se formul6 el siguiente problema ¢;de
qué manera una aplicacién mdvil multiplataforma influye en
el control de ventas de loteria en la empresa Nortefio
Millonario de Trujillo?, se tuvo como principal objetivo
mejorar el control de ventas de loteria en la empresa Nortefio
Millonario de Trujillo a través de la implementacion de una
aplicacion mévil multiplataforma; y para ello se formularon
los objetivos especificos, disminuir el tiempo promedio
invertido en visitas por punto de venta para el empleado
motorizado, incrementar la eficiencia laboral del personal
motorizado y distribuidores, disminuir el tiempo promedio en
la generacion de reportes de ventas gerenciales y por altimo
incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes internos de
la empresa.

Il. ESTADO DEL ARTE

Segln Vasquez [6], en su investigacion relatd sobre un
sistema para el control y gestion de ventas. El objetivo fue
mejorar el control y gestion de venta mediante un sistema con
tecnologia web, el tipo de investigacion fue tecnoldgica
aplicada y disefio descriptivo explicativo, como poblacién se
tomé a sujetos como los vendedores, personal del &rea de
administracién y los clientes, debido a que la poblacion fue
pequefa se utiliz6 como muestra. El instrumento utilizado por
el investigador fue el cuestionario y como técnica la
entrevista, el resultado obtenido fue que con el desarrollo del
sistema produjo efectos positivos para el proceso de control y
gestion de ventas. Asimismo, se redujo en 50% el tiempo en
cada proceso, ademés en las ventas también se redujo el
tiempo de 20 - 25 a un tiempo de 15 - 18 minutos. Se concluy6
que logré cumplir el objetivo principal, el cual permitio que
los datos sean generados de forma segura, rapida y confiable.
Esta investigacion apoy6 en la utilizacion del instrumento de
recoleccion de los datos, asimismo ayudo a tener una idea mas
amplia sobre el control de ventas.
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En la investigacion de Ramirez y lvan [7], para obtener el
grado de ingenieria de sistemas e informatica, cuyo objetivo
fue implementar un sistema de informacién web para
optimizar el control de ventas en la empresa VERDAL
R.S.M., el tipo de investigacion fue experimental de disefio
cuasi experimental, como poblacién se tom6 a 232 clientes de
los cuales se obtuvo una muestra de 56 de ellos, con una
confianza de 95%, como técnica se uso el test y como
instrumento el formato de test de RD, como resultado se
obtuvo que con la implementacion del sistema se logra el
100% de las ventas mensuales el cual el 17.26% son al
contado y el 82.74% son las ventas a crédito y el 100% de
comprobantes generados al mes en su totalidad son impresos
por el sistema. Se concluy6 que se increment6 notablemente el
grado de fidelizacion de los clientes y se optimizé en 83% los
procesos y se mejord el servicio en un 53%. La investigacion
de Ramirez y lvan sirvio para determinar el tipo y disefio de
investigacién y tener mas informacién sobre el control de
ventas.

Garcia [8], en su investigacion propuso mejorar el control
de ventas para la empresa Envases Industriales S.A.C., su
objetivo fue mejorar el control de la fuerza de ventas, la
evaluacion y también la ética, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario y la técnica fue la encuesta, se tomd como
muestra al area de ventas, el resultado obtenido fue que el
47,7% considera que el control de ventas es deficiente debido
a que la empresa no capacita al personal de ventas y el otro
58,30% considera que es regular puesto que la empresa si
implement6 la gestion de ventas y lo planificO de manera
estratégica. Se concluyd que demanda de manera urgente la
implementacion de un sistema de control de ventas para
establecer procesos y lineamientos a seguir con el propdsito de
lograr un control de ventas eficaz y confiable. Esta
investigacién apoyd a tener mas claro el objeto de estudio en
la presente tesis y por qué es una de las pocas que se centra en
el control de ventas con la elaboracion de un sistema.

Para la investigacién se considerd las teorias referentes
que ayudaron con conceptos claros. Es por ello que, Castell
[9], definid al control de ventas como anélisis y medicion de la
fuerza de ventas los indicadores que influyen sin nimero de
visitas, nuevos clientes, también factores, como recojo de
datos sobre la competencia, analisis anuales, informacion
segura y confiable, diagndstico, recoleccion de datos,
monitoreo de ventas, que clientes y de qué manera se realiz6
el proceso comercial y acciones que ocurren en las ventas
asimismo se usa la informacion para el éxito de la empresa.

Acerca de aplicacion mévil multiplataforma [10],
definieron que, esta optimiza la relacion costo y beneficio
distribuyendo la  misma codificacion para distintas
plataformas; permiten acercarse a las aplicaciones nativas con
acceso al hardware del dispositivo, utilizan tecnologias
conocidas y muy usadas por los desarrolladores web, y por
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medios de esto se puede trasladar los conocimientos al modelo
movil. Se clasifican en aplicaciones moviles, web, hibridas,
generadas por compilacion cruzada he interpretadas.

Como framework de desarrollo tenemos a Flutter el cual
Napoli [11], lo definié como un marco de interfaz de usuario
portatil de Google para aplicaciones de modo de construccion,
nativas y reactivas para iOS y Android; y la comunidad,
ademds esta organizacion también esta trabajando en Flutter
de escritorio, para la web y dispositivos embebidos.

Dentro de los lenguajes utilizados para desarrollo mavil
tenemos a Dart donde Bracha [12], define como el lenguaje de
programacion que tiene propdésito general. Es un nuevo
lenguaje en la tradicion C, disefiado para ser familiar para la
gran mayoria de los programadores.

Dentro de las metodologias para el desarrollo mavil
encontramos la metodologia Mobile-D, tal como definen
Abrahamsson et al. [13], como una mezcla de muchas técnicas
cuyo objetivo es conseguir ciclos de desarrollo muy rapidos en
equipos pequefios y consta de 5 fases ademas se basa en
Extreme Programming, Crystal Methodologies y RUP.

El desarrollo del proyecto de software se realiz6 con el
administrador de estados GetX, donde Garg [14], lo define
como un micro-framework que permite una combinacion
sOlida de potencia y sencillez. Tiene tres principios basicos
como rendimiento, productividad y organizacion Vivek [15].

Para el desarrollo del web service se utilizé el framework
Laravel, el cual Ciceri [16], menciona que es facil de asimilar
para PHP y es de codigo abierto, y permite el uso de sintaxis
refinada para crear contenido de forma sencilla, evitando el
codigo espagueti, ademds, permite mdltiples funciones,
permite utilizar las ultimas caracteristicas de PHP.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion fue de tipo aplicada, el disefio
experimental de grado Pre-experimental, con el procedimiento
de antes de la implementacion y después de la
implementaciéon. En la tabla | se observa la poblaciéon y

muestra de este estudio:
TABLA |
POBLACION Y MUESTRA

En esta investigacion la poblacion estuvo constituida por
el personal de la empresa Nortefio Millonario especificamente
el gerente general, distribuidores, personal motorizado y
puntos de venta fijos de la empresa. Se realiz6 un muestreo
probabilistico, por lo que la muestra para el indicador 1 estuvo
constituido por 92 puntos de venta, para el indicador 2 se tomo
20 trabajadores de la empresa, para el indicador 3 se tom¢ 12
reportes mensuales, finalmente para el indicador 4 se tom6 21
trabajadores.

TABLAII
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica Instrumento Fuente Informante

Encuesta Cuestionario Gerente General, | Personal de
distribuidores y personal | sistemas
motorizado

Observacion | Ficha de | Sistema de Nortefio | Personal de

observacion Millonario, puntos de venta | sistemas

y personal motorizado

N

Indicador

Poblacion

Muestra

Tiempo promedio invertido
en visitas por punto de
venta

400 puntos de ventas

92 puntos de venta

20 trabajadores de

20 trabajadores de

2 | Eficiencia laboral Nortefio Millonario | Nortefio Millonario
Tiempo promedio en la

3 | generacion de reportes de| 12 reportes 12 reportes
ventas

4 | Nivel de satisfaccion 21 trabajadores de| 21 trabajadores de

Nortefio Millonario

Nortefio Millonario

Elaboracion propia de los autores.

Elaboracion propia de los autores.

Para poder realizar la recoleccion de datos se us6 como
técnicas la encuesta y la observacién y por medios de estas se
utilizé, el cuestionario y la ficha de observacion, tal como se
muestra en la Tabla II.

IV. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA APLICACION
MoviL

Después de una evaluacion y eleccion de expertos en
metodologias de desarrollo de software, resulto ganadora la
metodologia Mobile-D.

TABLA I
POBLACION Y MUESTRA METODOLOGIA MOBILE-D

ITEM FASES

FASE EXPLORACION:

1 Establecimiento del Stakeholder
Requerimientos para el proyecto
Documentar los requerimientos iniciales

FASE INICIALIZACION

2 Configuracion para el desarrollo del proyecto
Historias y tarjetas elaboradas

FASE PRODUCCON
3 Interfaces de usuario implementada
4 FASE ESTABILIZACION
Integracion de las funcionalidades
5 FASE PRUEBA

Validacion de las funcionalidades implementadas

Elaboracion propia de los autores.

A. FASE EXPLORACION
Establecimiento del Stakeholder

Se realiz6 reuniones con las personas involucradas, en la cual
se planted la propuesta del desarrollo del producto, en dichas
reuniones se identificd los requerimientos del proyecto y a
base de eso se planted: una aplicacion movil multiplataforma
para mejorar el control de ventas de Nortefio Millonario.
“SMG Lottery”
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Reque” mientos para el proyecto Debe permitir al distribuidor visualizar en el Mapa
Wimlor | Feseniemios irieeles 6l aslimms RI19 so}os sus punt9§ de venta correspondientes a su zona, Alta
asi como también ver el estado de cada uno.
Provecto Aplicaciéon Movil Multiplataforma Para Mejorar El Control De - - -
4 Ventas De Loteria En La Empresa Nortefio Millonario De Trujillo R20 Debe enviar notificaciones del punto de venta que ya Alta
— fue entregado y recogido los billetes de loteria.
Fase Exploracion Deb ttir caloular ol 10% | a
Requerimientos R21 c i permitir cg 01.1 ar' e o para el punto de venta Alta
— — y 10% para el distribuidor
1D I Descripcion I Prioridad - —
. . B Area del requerimiento: base de datos
Area del requerimiento: interfaz
N Tecnologia: Flutter. Crear la base de datos en MySQL que contenga toda
JavaScript, Laravel ’ R22 la informacién necesaria para el correcto Alta
. L eng;.xaj ¢ de programacion: funcionamiento de la aplicaciéon movil.
Dart, PHP. Area del requerimiento: portabilidad
Se determiné las | IDE: Android Studio . . .
. . . . Crear la aplicacion mévil multiplataforma capaz de
herramientas y | ¢ Sistema operativo: Android . . L .
- R23 ejecutarse en todos los dispositivos I0S y Android Alta
RO1 configuracion 4.3 o mayory IOS 7.1.2 0 Alta
del mercado.
para desarrollar | mayor. -
el proyecto. . Servicios: Base de datos Area del requerimiento: usabilidad
MySql, Firebase Messagin, R4 La APP debe poseer interfaces graficas bien definidas Medi
Google Maps. y formadas caa
. Equipos: 1 laptop Intel core . .. .
i5R Al\j[ Spl PC e (E)re ?7 8 RAM R25 La APP tiene que tener un disefio responsivo Alta
RO2 El §1,stema debe permitir a todos los usuarios iniciar Alta R26 El tiempo de 1plc1o o reiniciar de la APP no debe ser Media
sesion en la app. mayor de 5 minutos.
RO3 El sistema debe perrni.tir.a] administra(.jor agregar, Alta R27 Debe cqntar con una int§rfaz de usuario sencilla e Alta
buscar, modificar y eliminar un motorizado. interactiva para el usuario.
RO4 El sistema debe permitir al administrador agregar, Alta Area del requerimiento: seguridad
buscar, modificar y eliminar un distribuidor. 28 Los permisos de acceso a la APP SMG podran ser Alta
ROS El sistema debe permitir al usuario ingresar por Alta cambiados solamente por el administrador
medio de usnario y contrasefia. R29 La APP debe de manejar los criterios de seguridad de Medi
RO6 Deber permitir al administrador general tener acceso Alta la informacion caia
a todas las funcionalidades de la aplicacion. s il e menies dlpanili
Debe permitir gestionar los permisos para los —
L usuarios motorizado, distribuidor y notificaciones. Alta R30 El servicio de API conectado 24/7 Alta
ROS Debe permitir agregar, buscar, modificar y eliminar Alta R31 Los permisos de acceso a la APP SMG podran ser Alta
un punto de venta fijo. cambiados solamente por el administrador
R09 Debe permitir agregar, buscar, modificar y eliminar Alta R32 Acceso a plan de datos Alta
un horario para el punto de venta Elaboracion propia de los autores.
Debe permitir visualizar los reportes de ventas
R10 (semanales, mensuales, anuales, ventas por Alta ARQUITECTURA DE SOFTWARE
distribuidor y por punto de venta) )
RI1 Debe permitir agregar, buscar, modificar y eliminar Alta ’l‘ et @Flrebase
una ruta. l
Debe permitir visualizar los puntos de ventas en el
Google Maps, mostrando los siguientes estados:
RI12 (recogidos colores verdes, aun no recogidos con color Alta
rojo, inhabilidades color gris), asimismo debe A sar ‘ SERVIDOR
mostrar la direccion exacta de los puntos de venta. bisposiTIvO || DISPOSITIVO 7~
MOVIL moviL
El sistema debe permitir al administrador agregar, — —
R13 . .. Alta
buscar, modificar y eliminar una zona.
APLICACION MOVIL MULTIPLATAFORMA hd
El sistema debe permitir al administrador agregar,
R14 . . . Alta —
buscar, modificar y eliminar una edicion. P
R15 Debe permitir ver las rutas de los puntos de venta. Media o / N\ v ~ ,
Debe permitir al empleado motorizado gestionar su >il ‘ o [LA{;:, - INTERNET
R16 ficha de registro de los billetes de loteria al momento Alta
de entregar y recoger dichos billetes. ‘,(g:g
Debe permitir al distribuidor agregar la cantidad de
R17 billetes que se asigno para cada punto de venta y solo Media Fig. 1. Diagrama de arquitectura de software
de su zona. Elaboracion propia de los autores.
RIS Debe permitir al distribuidor visualizar su empleado Media
motorizado de su zona.
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La arquitectura de la aplicacion mdvil multiplataforma tal
como se observa en la fig. 1, los usuarios por medios de los
dispositivos 10S y Android realizaran la interaccién, esta se
conectara con la API la cual por medio del internet realizara la
peticion de la informacién al servidor y base de datos, esta
enviara la informacién a la APl y esta mostrara al usuario
final, de igual manera cuando el usuarios pida la informacion
de ubicacion d ellos puntos de venta la API de la aplicacion se
conectara con la APl de Google Maps, para que esta brinde la
informacion, siempre y cuando el usuario cuente con internet.

B. FASE INICIALIZACION

Objetivo: adquirir una comprension global del producto;
asimismo preparar el los requisitos técnicos, humanos y
fisicos, asi como también tener una buena comunicacién con
el cliente.

Configuracion para el desarrollo del proyecto.

* Instalacion del jdk 14.0.1

« Instalacion de Visual Studio Code.

« Instalacion de Flutter.

« Instalacion de Laravel, Composer, WampServer.

« Configuracion de Firebase (Cloud Messaging) para las
notificaciones.

TABLA IV
FORMATO DE HISTORIA DE USUARIO
Dificultad Esfuerzo
1D Tipo Antes | Después Estimado | Gastado | Prio.
Nuevo F F
Arreglo M M
Mejora D D
Nombre:
Descripcion:
Fecha Estado Comentario

Elaboracion propia de los autores.

C. FASE PRODUCCION

Esta fase tiene como propdsito implementar la funcionalidad
requerida en el producto, aplicando un ciclo de desarrollo
iterativo.

' Fig. 2. Estructura de la construccién de la API
Elaboracion propia de los autores.

En la fig. 2 se observa la estructura de la construccion del
servicio de API para consumir desde la aplicacién mévil, en la
carpeta App se encuentran los controladores, middleware,
modelos y los providers, los cuales son esenciales para la
construccion de la misma, en la carpeta database encontramos
las migraciones son el control de versiones de la base de
datos, y los seeds sirven para ejecutar la base de datos, en la
carpeta routes estan las rutas para poder acceder a consumir la
data desde la aplicacion movil.

Fig. 3. Capturas del funcionamiento de la aplicacion movil.
Elaboracion propia de los autores

En la fig. 3 se observa el menu principal para el gerente
general, en la secciona de mapa puede ingresar la zona, afio,
mes y edicién para poder visualizar todos los puntos de venta
de una determinada zona, los puntos en rojo muestran todos
los puntos que falta entregar billetes de loteria, los puntos
morados aun ya fueron entregados los billetes, los puntos de
color verde ya fueron recogido los billetes de loteria.

D. FASE ESTABILIZACION

En esta fase se integrd las funcionalidades y se corrigié
los errores presentados en la aplicacion movil.

Las tareas principales fue sincronizar el servicio de
Google Maps para las rutas del motorizado y para registrar las
direcciones de los puntos de venta, en esto se presenta el error
de la longitud y latitud que no da la direccion precisa por el
nivel de error del mismo Maps. Ademas, se corrigié los
permisos de los tres tipos de usuarios que usaran la aplicacion,
también por problemas con la APl que se estaba consumiendo
la cual fue de buscar DNI la misma que arrojaba los datos de
la persona esta se deshabilito el servicio, esto trajo como
consecuencia que consumiéramos otra API.
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E. FASE PRUEBA

En esta fase se comprob6 si el producto desarrollado e

implementado

esta  funcionando

correctamente las

funcionalidades requeridas, también en esta fase se corrigen
los errores encontrados.

V. RESULTADOS

A continuacion, se muestra los indicadores utilizados en

la investigacion:

TABLA IV
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Deﬁm(.:lon Indicadores Codigo
Operacional
Se determind  la Precision APO1
calidad de la
Sy aplicacion movil Adecuacién AP02
Aplicacion .
- multiplataforma
lt‘mlo:/l} mediante el modelo Interoperabilidad APO3
multipfatalorma de calidad ISO
9126, con la métrica .
de funcionalidad. Seguridad APO4
Se midio a través de Tiempo
fichas de promedio
observacion para los invertido en TPIVPPV
indicadores de visitas por punto
tiempo  promedio de venta
invertido en visitas
por punto de venta y
para tiempo Eficiencia laboral EL
promedio en la
generacion de
Control de reportes de ventas,
ventas ademas se medira Tiempo
con encuestas para promedio en la
el indicador generacion de TPGRV
eficiencia  laboral reportes de
que cuenta con 18 ventas
items y con tres
dimensiones y una
encuesta para el .
nivel de satisfaccion vael de NS
el cual cuenta con satisfaccin
10 items.

En este articulo

Elaboracion propia de los autores.

se desarrolld6 una aplicacion movil

multiplataforma para mejorar el control de ventas de Nortefio
Millonario de Trujillo, por lo cual se aplicé los instrumentos
antes de la implementacion, donde se evalué los indicadores
que permitieron el control de ventas, seguidamente se
procedid con la implementacion de la aplicacion movil
multiplataforma, para ello se procedid6 a aplicar los
instrumentos después de la implementacion donde se evalud
nuevamente el control de ventas.

Indicador 01: Tiempo promedio invertido en visitas por punto
de venta.

18 min

20

10

B Antes de la implementacion Después de la implementacion

Fig. 4. Antes y después del indicador - Tiempo promedio invertido en
visitas por punto de venta.
Elaboracion propia de los autores.

La fig. 4 se evidencia que para el indicador tiempo promedio
invertido en visitas por punto de venta, la media antes de la
implementaciéon se obtuvo 18 minutos, mientras que para
después de la implementacion se obtuvo 8 minutos, esto
significa que hay una diferencia de 10 minutos.

TABLAV

PRUEBA DE NORMALIDAD — TIEMPO PROMEDIO INVERTIDO EN VISITAS
POR PUNTO DE VENTA

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico Gl Sig.

Diferencia ,108 92 ,010
Elaboracion propia de los autores.

Se evidencid en la tabla V, la prueba estadistica que arrojo los
resultados en donde el Sig. es de 0,010, el valor es menor a
0.05, entonces significo que todos los datos tienen una
distribucion no normal, para tal efecto se utilizo la prueba no
paramétrica Wilcoxon.

TABLA VI

PRUEBA DE Z — TIEMPO PROMEDIO INVERTIDO EN VISITAS POR PUNTO DE
VENTA

Estadisticos de prueba®

Después de la implementacion - Antes de la
implementacion
Z -8,329°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Elaboracion propia de los autores.

En la tabla VI se evidencia que el Sig. es 0,000, en
consecuencia, z es menor que 0.05, en sintesis, Ha=
TPIVPPVa — TPIVPPVd # 0, de este modo se rechaza la
hipotesis HO, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna
con margen de error 5%, en este sentido una aplicacion movil
multiplataforma disminuye el tiempo promedio invertido en
visitas por punto de venta en la empresa Nortefio Millonario
De Truijillo.
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Indicador 02: Eficiencia Laboral

2 Casi Nunca

0

® Antes de |la implementacion o Después de la implementacon

Fig. 5 Antes y después de la implementacion del indicador eficiencia laboral.

Elaboracion propia de los autores.

En la fig. 5 se visualiza al indicador eficiencia laboral, antes y
después de la implementacién 2 que representa al promedio de
casi siempre y 5 el promedio de Siempre, por lo cual se
visualiza que hay una diferencia de 3, los cual significa que
aumento la eficiencia laboral.

TABLA VII
PRUEBA DE NORMALIDAD — INDICADOR EFICIENCIA LABORAL

Pruebas de normalidad

Distribuidores y motorizados Shapiro-Wilk

Estadistico | Gl | Sig.

Distribuidores y motorizados
Diferencia ,894 | 18| ,045

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Elaboracion propia de los autores.

Se observa la tabla V11, la prueba indica que el Sig. es 0.045 lo
cual es menor que 0.05. Significa que los datos no tienen una
distribucion normal, por lo cual, se utiliz6 la prueba no
paramétrica de Wilconxon.

TABLA VIII
PRUEBA Z — EFICIENCIA LABORAL

Estadisticos de prueba®

Después de la implementacion - Antes de la
implementacion

V4 -3,727°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Elaboracion propia de los autores.

En la tabla VIII se evidencia que el Sig. es 0,000, por tal
motivo, z es menor que 0.05, de este modo se rechaza la
hipdtesis Ho, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna
con margen de error 5%, en este sentido una aplicacion movil
Multiplataforma incremento la eficiencia laboral del personal

motorizado y distribuidores de la empresa Nortefio Millonario
de Trujillo.

Indicador 03: Tiempo promedio en la generacién de reportes
de ventas.

200
150
100

50

B Antes de la implementacién M Después de la implementacién

Fig. 6 Antes y después de la implementacion del indicador - Tiempo promedio
en la generacion de reportes de ventas
Elaboracion propia de los autores.

En la fig. 6 se distingue que la media antes de la
implementacion fue 165 segundos, mientras que para después
fue de 11 segundos, esto significa que hay una diferencia de
154 segundos.

TABLA IX

PRUEBA DE NORMALIDAD — TIEMPO PROMEDIO EN LA GENERACION DE
REPORTES DE VENTAS

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Diferencia 913 12 ,235
Elaboracion propia de los autores.

La prueba indico que el Sig. 0.235, este valor es mayor a 0.05
por ende significdé que los datos tienen una distribucion
normal, por tal motivo se utiliz6 la prueba T-Student.

TABLA X
PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
) Q
g 95% de intervalo de 4=
== o e Ca
£ g g confianza de la i -y
e (2 & g
® IS diferencia =
o . .
s Inferior | Superior
Par | Antes de la 124,006 | 183,827
1 implementacién -
Después de la
implementacion |3 |& |5 =
o o |[un U k=
- |2 R = S
- (%)) O (=)} —_ (=)

Elaboracion propia de los autores.
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En la tabla X se acepta la hipotesis alterna con una confianza
de 95%, 13,589 de promedio, una desviacion estandar de
47,075 las cual nos da el grado de dispersién o variabilidad de
los datos, por lo que, una aplicacion maévil multiplataforma
disminuye el tiempo promedio en la generacion de reportes de
ventas gerenciales de la empresa Nortefio Millonario de
Trujillo ya que T=11,326>1,96.

Indicador 04: Nivel de satisfaccion.

60%

40%

m Antes de la implemetacion W Después de la implementacidén

Fig. 7. Antes y después de la implementacion - Nivel de satisfaccion
Elaboracion propia de los autores.

En la fig. 7 se aprecia el indicador nivel de satisfaccion, antes
de la implementacion arrojé un 40%, estaban satisfechos,
mientras que después de la implementacion se obtuvo que el
60% que estaban satisfechos, esto indicdé que despues de la
implementacidn, se aumento el nivel de satisfaccién.

TABLA Xl
PRUEBA DE NORMALIDAD — NIVEL DE SATISFACCION

TABLA XII
PRUEBA DE LAS MUESTRAS RELACIONADAS

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
%)
g % de i i
2 95% de intervalo de !
S 1] o (=
- =5
£ g | confianza de la iy
(=N 7] (€] e
5|5 |& . : s
& | diferencia =
g . .
B Inferior | Superior
Par | Antes de la -1,78823 | -1,53777
1 implementacion -
:
z - ,
después de la LA I &
(o)} ~ W - -
implementaciéon |3 | |2 e S
lmp (=) (o) [*) — o (=]

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Diferencia ,955 10 , 726

Elaboracion propia de los autores.

Como se percibe en la tabla XI, la prueba indicé resultados
donde el Sig. es de 0,726 este valor es mayor a 0,05. Lo cual
indicaron que los datos siguen una distribucién normal, por
ende, se utilizé la prueba T — Student.

Elaboracion propia de los autores

En la tabla XII se visualiza que se acepta la hipétesis alterna
con 95% de confianza, en el cual una aplicacion mdvil
multiplataforma incrementé el nivel de satisfaccion en los
clientes internos de la empresa Nortefio Millonario de Trujillo.
Sabiendo que T=-30,041 esto es menor al valor -1,699 esto
signific que se acepta la hipdtesis de los investigadores y se
rechaza la nula.

V1. DISCUSION

Mediante los resultados se observa que el control de ventas,
con la implementacion de la aplicacion mévil multiplataforma,
se logré disminuir considerablemente el tiempo promedio
invertido en visitas por punto de venta para el empleado
motorizado, de igual manera se logré incrementar la eficiencia
laboral del personal motorizado y distribuidores, se logrd
disminuir el tiempo promedio en la generacion de reportes de
ventas gerenciales y se logré incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes internos la empresa; esto demostro
que la aplicacion moévil multiplataforma  mejora
significativamente el control de ventas en la empresa
Nortefio Millonario de Trujillo.

El indicador tiempo promedio invertido en visitas por punto de
venta se obtuvo antes y después de la implementacion el
promedio de 18,17 y 8,04 minutos respectivamente, lo cual
signific6 un decremento de 55,98%. Estos resultados se
asemejan a al trabajo de Vasquez [6], donde redujo en 50% el
tiempo, ademas en las ventas también se redujo el tiempo de
20 - 25 a un tiempo de 15 - 18 minutos. Segin Ramos y
Aguilar [17] , las aplicaciones moviles ayudan a localizar
puntos especificos para visitar tal como son las aplicaciones de
turismos, por tal motivo disminuyen el tiempo y localizacion
de cada punto a visitar.

En el indicador eficiencia laboral, se obtuvo el antes y después
de la implementacion un promedio de 2,47 y 4,59, por lo cual
se demostré un aumento de 85,82% en la eficiencia laboral;
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tales resultados se asemejan a la investigacion de Garcia [8]
que con su sistema propuesto mejord la de los trabajadores
47,7% consideré deficiencia en las ventas y después de
implementar el sistema de aumento a 58,30%. Cabe sefialar
que la eficiencia laboral se mide por diferentes factores,
permite medir, ajustar estrategias de tal manera que permitan
aprovechar oportunidades, mejorar los resultados, optimizar
procesos y recursos Leon [18].

El indicador tiempo promedio en la generacion de reportes de
ventas, se obtuvo antes y después de la implementacion 165 y
11 segundos respectivamente, de modo que significé una
disminucion de 93,48%, con la implementacion de la
aplicacion movil; estos resultados se asemejan a la
investigacion; Zambrano [19], quien con la implementacion de
su sistema la empresa cuenta con el control de total de sus
procesos ademés de graficos estadisticos sobre ventas
mensuales, semanales, diarias, articulos mas vendidos y el
tiempo en reportes de cada uno fue de 25% a 75%. Para Diaz
[20] los sistemas de informacion reducen el tiempo en los
reportes de minutos a segundos, los cual permiten acelerar el
proceso de ventas y ayudan a tener un mejor control de las
mismas.

Para el Nivel de satisfaccion se obtuvo antes y después de la
implementacion un promedio de 40% y 60% respectivamente,
esto significa que se aumentd el nivel de satisfaccién, con la
implementacién de la aplicacién mévil multiplataforma, los
resultados se son similares a los de Ramirez y lIvan [7],
quienes con la implementacién de sus sistema web lograron el
100% de las ventas mensuales el cual el 17.26% son al
contado y el 82.74% son las ventas a crédito y el 100%,
ademas se incrementd notablemente el grado de fidelizacion y
satisfaccion de los clientes y se optimiz6 en 83% los procesos
y se mejord el servicio en un 53%. De acuerdo a Gonzales
[21], el cliente es un objetivo econémico en una empresa,
menciona que es vital mantenerlo satisfechos con el uso de la
tecnologia.

VII. CONCLUSIONES

En conclusidn, a proposito, con el objetivo, se determin6 que
al implementar la aplicacion mévil multiplataforma, se mejoro
el control de ventas de la empresa Nortefio Millonario de
Trujillo, disminuyendo el tiempo promedio invertido en visitas
por punto de venta, incrementando la eficiencia laboral,
disminuyendo el tiempo promedio en la generacién de
reportes de ventas gerenciales e incrementando el nivel de
satisfaccion de los clientes internos la empresa.

Se disminuy6 el tiempo promedio invertido en visitas por
punto de venta para el empleado motorizado, esto se demostrd
con la prueba de Wilcoxon, en donde la significancia fue de
5%, el valor de z fue de -8,329, esto confirmo que se acepta la
hipotesis alterna, con valores promedios de 18 y 8 antes y
después de la implementacion de la aplicacion movil

multiplataforma, por tal motivo se percibi6é una disminucién
de 55,97%.

Se incrementd la eficiencia laboral del personal motorizado y
distribuidores, se afirmé con la prueba estadistica Wilcoxon,
se trabajo con significancia de 5% y confianza de 95%, donde
z fue de -3,727, siendo menor a -1,96, esto dio como aceptado
la hipdtesis alterna y los valores obtenidos fueron 5y 2 antes y
después de la implementacion de la aplicacion movil
multiplataforma, aumentando en 85,82%.

Se disminuy0 el tiempo promedio en la generacion de reportes
de ventas gerenciales, se afirm6 con la prueba estadistica T-
Student, se trabaj6é con significancia de 5% y confianza de
95%, donde el t es 11,326, este resultado afirma la hipétesis
alterna y obteniendo valores de 165 y 11 antes y después de la
implementacion de la aplicacion mévil multiplataforma, esta
significo una disminucion de 93,47%.

Se incrementd el nivel de satisfaccion de los clientes internos
la empresa, se afirmd con la prueba T-Student, se trabajé con
significancia de 5% y confianza de 95%, donde el t es -30,041
siendo menor al valor -1,96 esto significa que se acepta la
hipdtesis de los alterna y obteniendo valores de 40% y 60%
antes y después de la implementacién de la aplicacién mévil
multiplataforma, la cual significo un increment6 en 51,98%.
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