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Abstract— The time loss due to missing information or
searching information, tasks disorganization, lack of control, and
poor process management are common problems produced by
inadequate information management in many companies. This
study consists of modules parameterization and implementation of
a free ERP system, Odoo, to reduce costs and improve the
monitoring and control of the production areas of a textile
company. The study wuses the Lean Six Sigma DMADV
methodology and tools such as the voice of the customer (VOC),
house of quality (HoQ), data collection plan, impact-effort matrix,
among others. With the results obtained during the first weeks of
implementation, a 40% saving of the information management
costs is projected, a 91% reduction of CO; emissions due to paper
consumption, and an increased operator satisfaction due to the
decrease in workload.
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Resumen— La pérdida de tiempo por falta o busqueda de
informacion, la mala organizacion de las tareas, la falta de control
y la deficiente gestion de los procesos son las consecuencias
comunes producidas por el manejo inadecuado de la informacion
en diferentes empresas. El presente estudio consiste en la
parametrizacion e implementacion de modulos de un sistema ERP
gratuito, Odoo, con el propésito de reducir costos y mejorar el
monitoreo y control de las dreas de produccion de una compariia
textil. El estudio utiliza la metodologia DMADYV de Lean Six
Sigma y herramientas como: La voz del cliente (VOC), la casa de la
calidad (HoQ), el plan de recoleccion de datos, la matriz impacto-
esfuerzo entre otras. Con los resultados obtenidos durante las
primeras semanas de implementacion se proyecta un ahorro del
40% de los costos asociados a la administracion de la informacion,
una reduccion del 91% de las emisiones de CO; generadas por el
consumo del papel, y un incremento de la satisfaccion de los
operadores debido a la reduccion de la carga laboral.

Palabras claves — Parametrizacion, ERP, Odoo, DMADYV,
DFSS

I. INTRODUCCION

El estudio es desarrollado en una Pyme de la industria
textil dedicada a la produccidn de prendas de vestir para damas
bajo la estrategia de produccion “Make-to-Order” o “Bajo-
Pedido”. Sus clientes principales son varios de los grandes
minoristas del Ecuador. La parte administrativa de la empresa
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se encuentra constituida por las areas de compras, ventas,
contabilidad y recursos humanos; mientras que la parte
operativa, por las areas de disefio, corte, confeccion, calidad,
acabado, plancha y despacho.

La informacion generada por el ingreso de un pedido de
venta se transmite a las diversas areas de manera fisica o
verbal, sin respaldo alguno. Esto genera pérdida de
informacién, retrasos en las tareas por movimientos
innecesarios de los operarios, duplicacion de datos, pérdida de
tiempo en la bisqueda de informacién, sobre-stock o
desabastecimiento de materia prima e insumos, y el
consiguiente incremento en los costos de produccion de la
compafiia.

El presente estudio consiste en la parametrizacion e
implementacion de médulos de un sistema Enterprise Resource
Planning (ERP) utilizando la metodologia DMADYV de Lean
Six-Sigma, que permite en base a los requerimientos del cliente
determinar las  especificaciones de disefio para la
parametrizacién del ERP. El ERP integra la informacién en
tiempo real de varias aplicaciones en un mismo software,
permitiendo la estandarizacién y mejoramiento de los procesos
empresariales. Dichos sistemas trabajan con datos comunes que
se manejan en una unica base de datos [1]. La implementacién
de un ERP mejora el flujo de informacion entre las areas,
permite un mejor manejo y control de la trazabilidad de los
pedidos y recursos de una empresa [2].

Odoo es un sistema ERP que posee varias aplicaciones o
mddulos de cddigo abierto [3]. Estos poseen herramientas que
facilitan el analisis de la informacién y generan informes
inmediatos, convirtiéndolo en una plataforma de uso
profesional [4].

El proceso de implementacion de un ERP requiere de
trabajo en equipo, en donde la comunicacién es clave y se la
considera como uno de los factores criticos en una
implementacion [5]. Debido a que en un proceso es probable
gue existan varios cambios en el manejo de la informacion, se
debe mantener una comunicacion efectiva en los diferentes
niveles de la organizacién [6].
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Il. METODOLOGIA

Para desarrollar el estudio se utilizd la metodologia
Lean Six-Sigma con sus etapas DMADV, que tiene como
objetivo crear nuevos procesos, productos o redisefiar uno
de ellos [7] y [8]. En la Tabla I, se describe de manera
general cada una de las etapas.

Tabla I. Etapas DMADV

ETAPA DESCRIPCION
Se identifica la oportunidad a través de las necesidades del
Definir cI_ien~te. Estas necesidades se convierten en espech_‘ica_lciones de
disefio. A su vez se define el alcance y restricciones que
ayudan a esclarecer los objetivos del mismo.
Se procede a clasificar y medir las variables relacionadas con
Medir el proceso o producto. Permite tener un punto de partida y
aspectos criticos de calidad.
. Se establecen alternativas de disefio, se califican de manera
Analizar | calitativa y/o cuantitativa para obtener el mas conveniente.
Se disefia un prototipo para validar el proceso o producto con
Disefiar las especificaciones técnicas, alcances y restricciones sobre la
alternativa ganadora.
Se desarrolla el prototipo validado, y se establece un plan de
Verificar | control para monitorear el proceso o producto si este lo
requiere.

I11. DEFINIR

En esta etapa se identifica la oportunidad y las
especificaciones de disefio definiendo el objetivo, alcance y
restricciones. Para identificar la oportunidad se utiliza la
herramienta Voz del Cliente (VOC) mediante preguntas
abiertas que definen las necesidades gerenciales y de los
coordinadores de las areas administrativas y operativas.

Posterior a la identificacion de las necesidades de cada
area se utiliza la herramienta Casa de la Calidad (HoQ) para
transformar los requerimientos del cliente en especificaciones
técnicas de disefio, de tal manera que puedan ser medibles y
alcanzables, ponderando cada una de ellas de acuerdo con el
nivel de importancia por parte del cliente, como se muestra en
la Fig. 1.

A. Definicién de la oportunidad

En base a la informacion obtenida del VOC y HoQ se
determina la oportunidad de “Reducir los costos
administrativos 'y mejorar el control de los procesos
operacionales, por medio de la implementacién de un Sistema

B. Restricciones

Para obtener una visién adecuada de las restricciones, se
dividen en dos segmentos: compafiia y software.

Con respecto a las restricciones de la compafiia, se
identifica que los procesos no se encuentran mapeados, por lo
gue no se cuenta con informacién completa de los productos y
no existe tecnologia de la informacion, por lo que no se
manejan bases de datos con informacion referente a la parte
operativa.

Importancia ponderada de los requisitos técnicos

NE
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= k: K]
e | g éQUE?
b acil de adaptar a la compaiiia
18% 5  |Facil de ad: I fii 9 1 3 9 9 9 3
b ajo costo de implementacion
1% 3 |Baj de impl i6 1 9 3 1 3 1 1
18% 5 E|Iml:lﬂ la pérdida de informacion y el g 4 g g g g 3
14% 4 |Mejorar el flujo de informacion 9 1 9 9 3 9 3
R - =
11% 3 !Q(idumr cf(‘)s!os en la gestion de la g 9 3 3 g g 9
14% 4 Mejorar Ia.gesllon .de ventas / 9 " 9 9 9 9 9
compras / inventario / despacho
14% 4  |Amigable para cualquier usuario 9 3 9 9
Importancia ponderada (absoluta) 210 186 228 144
Importancia ponderada (relativa) 2,76 245 3.00 1.89
Evaluacion ponderada (absoluta) 390,00 | 318,86 | 374.57 | 257.14

Evaluacion ponderada (relativa) 38510543 0]l T4837 | 1°338

Fig. 1 Casa de la calidad

Respecto a las restricciones de software, se tiene que el
Sistema ERP debe ser gratuito. Al comparar los diferentes
programas en el mercado, considerando las especificaciones de
disefio que se muestran en la HoQ se decide por Odoo que
consta de 30 mddulos de aplicacion.

C. Alcance

Al conocer los posibles modulos de aplicacion, se
concluye con el cliente en base a los requerimientos detectados
por medio del VOC vy las especificaciones técnicas del HoQ, la
necesidad de implementar cinco médulos: CRM (Relacién con
el cliente), ventas, compras, inventario y manufactura. Estos
médulos contienen los temas operativos y administrativos
requeridos.

D. Obijetivo

En base a los parametros definidos se establece como
objetivo de disefio “Implementar modulos esenciales de un
Sistema ERP para el monitoreo y control de la informacion
relevante de la compaiiia”.

Mientras que como objetivos especificos se tiene: Reducir
los costos administrativos, mejorar la comunicacién interna,
generar informacion financiera y tener control sobre el
presupuesto.
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IV. MEDIR

En esta etapa se clasifican los datos y variables requeridas
por el sistema ERP. Se identifican cuatro tipos de datos:
Textuales, numéricos, geogréficos y de parametrizacion.

Los datos textuales se basan en nombres de productos,
descripcién y caracteristicas generales de los mismos. Los
numéricos hacen referencia a precio de venta, cantidad de
produccion, costos de insumos, tiempo de entrega, tiempo de
recepcion e informacion personal de proveedores y/o clientes.
Los datos geogréficos representan la ubicacion de clientes y
proveedores; en tanto que los de parametrizacién indican tipos
de impuesto, politica de facturacion, categorias de productos,
talla, color, ruta de producto, etc.

A. Plan de recoleccion de datos

La informacion se recolecta utilizando un “formato de
requerimiento” con un médulo a la vez. La informacion consta
de 37 modelos de productos.

B. Tamaifio de la muestra

Al tener como datos la poblacion de los productos
referente a un afio operativo, se procede a calcular el tamafio
de la muestra representativa para las variables requeridas. Con
el objetivo de validar la informacion entregada por la
compafiia.

Se utiliza la ecuacion (1) para obtener el tamafio de la
muestra

zzut'p*q*N
H_SE[N—1)+22*p*q

(1

€69 @ 9

En el cual “p” y “q” son los valores de probabilidad igual a
0,5, “N” el valor de la poblacion, “e” el error permitido
correspondiente al 5% y “Z” el valor correspondiente a la
probabilidad de 0,95 de aceptacion de los datos, equivalente a
un valor de 1,96.

Con ello se obtiene un valor muestral de 34 para datos de
descripcién de prendas, talla, color, orden de pedido y precio,
correspondiente a los médulos de CRM, ventas, compras e
inventario.

En tanto que para el médulo de manufactura se realiza una
prueba estadistica “Mann Whitney” entre los tiempos de
produccion de prendas entregados por la empresa y los
tiempos obtenidos por medio de los investigadores del
proyecto. Se obtuvo un valor de 0,985 lo que indica que no
existe evidencia estadistica significativa para rechazar la
hipdtesis nula sobre la igualdad de las medianas de las muestras

analizadas, por lo tanto, se valida los tiempos entregados por la
empresa, como se observa en la Tabla I1.

Tabla Il. Prueba Mann Whitney de los tiempos de produccion.

Prueba

Hipotesisnula Hpme-nz=0

Hip&tesis alterna Hi:na-nz 20
Método Valor W valor p

Mo sjustado para empates 4711.00C 0932 )

Ajustado para empates 411,00 0.989

V. ANALIZAR

En esta etapa se analizan las diferentes alternativas
posibles de implementacion del ERP y se la compara con la
situacion actual de la empresa. Las alternativas evaluadas son:
e Alternativa 1: Situacion actual, donde la gestién de
ventas y operaciones se la realiza mediante papel y pizarra.
e Alternativa 2: Contratar una consultora. Implementar el
proyecto con una consultora que tenga experiencia en la
implementacion de ERP.

e Alternativa 3: Implementar la versién pagada del ERP
con los participantes del proyecto.

e Alternativa 4: Implementar la version gratuita del ERP
con los participantes del proyecto.

Se analiza de manera cualitativa y cuantitativa cada
alternativa. En el caso de la parte cualitativa se definen las
ventajas y desventajas de cada alternativa [9].

Las desventajas de la alternativa 1 son pérdida de
informacién, exceso de insumos, no existe comunicacion
adecuada entre las é&reas y tiempo perdido buscando
informacién. La ventaja es que las operadoras conocen el
proceso.

Las desventajas de la alternativa 2 son el alto costo de la
implementacion, capacitacion en horario laboral y pago anual
por el servicio. Las ventajas son el tiempo de implementacion y
el conocimiento del ERP.

La desventaja de la alternativa 3 es el pago del servicio
anual. Las ventajas son sin costo de implementacion y mayor
cantidad de médulos.

Las desventajas de la alternativa 4 son la limitacién en la
cantidad de modulos y la poca flexibilidad en la adaptacién de
los modulos. Las ventajas son sin costo de implementacion y
sin pago del servicio anual.
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En el caso del andlisis cuantitativo de cada alternativa se
toma en cuenta los costos de implementacién y oportunidad de
cada uno de ellos. ElI resumen de costos indica que la
alternativa con el menor costo es la alternativa 4 con un valor
de $17.500,37, ver Fig. 2.

Proyecto
Integrador

> $18.436,37

Situacion ’ $28.724,52
actual _

[version
pagada]

Proyecto

} 52505547 | (R
[versidn

gratuita]

Empresa
consultora

> $17.500,37

Fig. 2 Resumen de costos de cada escenario

Las diferentes alternativas se las evalla utilizando una
matriz impacto-esfuerzo como se muestra en la Fig. 3. La
alternativa 4, la de Odoo Community es la que indica un mayor
impacto y menor esfuerzo.

Situacion actual

Empresa consultora
(Odoo Ecuador)

Proyecto Integrador
(Odoo Enterprise)

Proyecto Integrador
(Odoo Community)

Fig. 3 Matriz impacto - esfuerzo de los escenarios de disefio

Con esta informacion el cliente y usuarios del Sistema
decidieron optar por la alternativa cuatro que implica
implementar Odoo Community.

V1. DISENAR

Esta etapa consiste en la parametrizacion e ingreso de
informacion, acorde a las necesidades y el lenguaje del
mercado (jerga) que maneja la compafiia.

Para empezar, se clasifica los insumos que son y no son
inventariables, como se lo muestra en la Fig. 4. La compafiia
considera inventariables a los items o componentes utilizados
para fabricar sus prendas (productos). Los items que no son
inventariables no se toman en cuenta para ser ingresados al
sistema.

Posteriormente, se parametriza modulo por madulo,
siguiendo el orden de la cadena de valor del producto. Se
empieza por CRM en el cual se ubica las oportunidades de
venta.

El ciclo de venta de los productos de la compafiia
comienza en la creacion de una muestra fisica del nuevo
producto, esta muestra se envia al cliente quién decide si
acepta o pide realizar algun cambio en el producto. El siguiente
paso es realizar el pedido de venta y la factura por la cantidad
acordada. Los clientes tienen un plazo de tres meses de crédito
para el pago del pedido.

Inventariables No inventariables

O mn N reels )

Boton Regla
Gancho Cinta
Broches Hilo

Marquillas Tiza
Pelon Agujas
Cierre Tijeras

Tela Etiquetas de

Forro de tela lavado |

Fig. 4 Insumos inventariables y no inventariables

Este proceso involucra tener un control estricto sobre cada
muestra enviada a cada cliente de la compaiiia, por tal motivo
se parametriza el médulo CRM con el proposito de cumplir
esta necesidad, tal como se lo muestra en la Fig.5. EI modulo
CRM contiene los pasos del proceso de ventas requeridos:
Creacion de muestra, filtro de muestra, orden de pedido,
producto entregado y pagado.

Pantalla inicial del sistema

Calficado

Pasos establecidos por la gerente comercial para el
seguimiento de oportunidades de venta

Fidn e v %
[ i

Creacion de muesta Fillro de musesira Orden de pedido Producto Entregado Pagadc

Fig. 5 Médulo de CRM, parametrizacion de pantalla inicial

En el mismo modulo se define el hombre que tendra la
oportunidad de venta. Parte de la parametrizacion es verificar
que las variables del sistema sean Utiles para la empresa, como
se observa en la Fig. 6.
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= CRM Ventas Informe  Configuracién # € a' @

RIO.130

- Nombre de
[ e I Oportunidad de venta
[oporteidad
BL.RIO.130
Ingreso estmado Probabilided
311044 sl 0.00
Chente « [/ Cierre previsto
Costo Comeo electrinico Prionidad
N " Categenas -
estimado s
Comarcal Comeniere 2 - -
Cierre previsto de venta

Exuipo de ventas Eurcps v

Fig. 6 Médulo de CRM, parametrizacion de oportunidades

Como se muestra en la Fig. 7, se parametrizan las facturas
de venta de cada orden de pedido, cumpliendo con los
reglamentos e impuestos requeridos.

TR —— 6RO ke Ve

@ a 7 I
S00058

Focte el s

Seguimiento de
ventas

Oncsitntasu
Oncoin s wre

| e Dvrpean

Fig. 7 Médulo de CRM, parametrizacion facturas de venta

Pl o g

l_ Cantidad de producto

Gt Enmgsds  Fanests Usi  Fresountaa impunss

En la Fig. 8, se observa el modulo de ventas donde se
parametriza la creacién de productos con las variables
requeridas por el cliente, como, por ejemplo, nombre del
producto, tipo de producto, categoria de producto, foto del
producto y precio de venta entre otros.

B Venias s Abou Posde W Cotpedo

O R B ks Vbt -

— T
. o Foto del |-
ijdo del - producto
1 Mo roducta
= llf: Nombre producto ._I
Precio
F — de
: o - venta
Hots s Creacion de producto de venta
Fig. 8 Mdédulo de Ventas, creacion de productos
De igual manera en la Fig. 9, se muestra la

parametrizacion de lista de materiales para cada producto

creado, asi como la ruta de produccién de cada uno de ellos, lo
cual esta asociado con el modulo de inventario y fabricacion.

Producto BLETA 04 Referencia
Tipo de LaM Fabricar este producto

Ruta del producto en
las areas de produccion

Cantidad  Unitad de medida del producto  Aplicar en variantes.

DD (@D @D (ED
GEXD

3,000 Unidades (EDH D @D @D (ED
[eez)
Venta: .

Cantidad y componente :
y P Variantes
del producto
Canticades ordenadas
S| Politica de facturacion
C— Descripcion de venta

Fig. 9 Médulo de Ventas, parametrizacion de lista de materiales

Variantes de
producto
Cantidad

Lista de
materiales

Ruta de produccion

Componente:

Componente

Consumido en la operacion

@0 1290 m

Boton meta

Facturacién

Politica de
Facturacion
Gastos de Refactura  No

Descripcion de Ventas

BL CICH
Marca

UZADO AMARRE LAZO

A su vez se muestran las politicas de facturacion del
producto y el espacio para colocar la descripcion del producto
si fuera necesario.

En el modulo de inventario, se parametrizan las etapas
involucradas con la gestién de insumos, materia prima y
producto terminado. El mddulo permite el control y
seguimiento de cada una de las etapas, como se lo muestra en
la Fig. 10.

O A O e s -

Recibir y
validar ordenes

O W B e Ve Moo -

a

i¢> maumg

Seguimiento de transferencia de insumos
Fig. 10 Médulo de Inventario, parametrizacion de ventana inicial

Adicionalmente, se parametriza la pestafia de validacion de
insumos en bodega para futuras producciones. Esto se
comunica con el modulo de compras en el caso de que se
requiera realizar una orden de adquisicion de insumo, como se
muestra en la Fig. 11. En otras palabras, el sistema valida la
existencia 0 no de los componentes de produccion, si existe el
componente se puede generar la orden de trabajo y si no existe
el componente se genera la orden de compra o adquisiciones.
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En el médulo de Fabricacion, se parametrizan los centros
de trabajo, estos simulan los cinco sectores de produccion de la
empresa como se observa en la Fig. 12;

Corte
Médulo 1
Médulo 2
Acabado
Plancha

= Inventario Inkmockn gueal  Opraciones  Duton picipaken Inkoen  Conlguracin 2O WO ) At Vs (Nodsth)

2 o

gRrONE

0 <>

wHmorozzo  Comprobacion de insumos en stock para produccion

Unidad de modida A consumic Reservado Consermido

Creacion de centros
de trabajo

(areas laborales)

Fig. 12 Médulo de Fabricacion, creacion de centros de trabajo

Las rutas de produccion son las que permiten a cada
referencia de producto ir por determinada via entre los centros
de trabajo. Con esta opcién el personal encargado del manejo
del modulo podra realizar el seguimiento a cada orden de
produccion como se observa en la Fig. 13.

Creacion de rutas de
o produccion para
cada producto

Fig. 13 Mddulo de Fabricacion, creacion de rutas de produccion

VII. VERIFICAR

En esta Gltima etapa de la metodologia DMADV se valida
el cumplimiento de las especificaciones técnicas del disefio, en

la Fig. 14 se muestra el cumplimiento de la integracion de las
areas claves, asi como el proceso de trazabilidad de los
productos.

Integrar areas Bronday. e
clave — oo Regisar

Orden en la psr s e L
trazabilidad de e e Rggoacta
los pedidos - -

Fig. 14 Diagrama funcional de los médulos implementados

En la Fig. 15 se observa las ventas en un periodo de
tiempo determinado, este se puede mostrar en gréfica de
barras, grafica de pastel o grafica de lineas, a su vez se puede
mostrar en cuadros dindmicos, con esto se cumple el
requerimiento de informacién financiera al instante y tableros
interactivos con los indicadores claves de desempefio (KPI’s).

Grifica de ventas por fechas

Informacion financiera al
instante

Tableros iteractivos [KPI's]

Fig. 15 Reporte de ventas en un periodo de tiempo

Toda informacién ingresada en el ERP queda registrada
como se muestra en la Fig.16. Esta informacion se guarda en la
base datos del sistema el cual a su vez se encuentra en los
discos de almacenamiento instalados por la compafiia.
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Infomacion registrada en la base de datos

= Total 18.623,00 300.234,34 62 3.728,00
All 3,00 45,70 3 38,00
All / Bebé 2.883,00 28.276,57 n 80,00
Al / Blus: 6.565,00 102.763,55 30 1.238,00
Al / Falda 692,00 10.569,88 3 150,00

All / Pantalone: 8.000,00 148.455,64 16 2.222,00

+ + + + + +

Al / Vestidos 480,00 10.214,40 2 0,00

Fig. 16 Informacién anual de ventas por categoria de productos

En la Fig. 17, se muestra la opcion de ajustes donde se
habilita la creacién y parametrizacion de las 6rdenes de trabajo
que involucra las rutas y centros de produccion.

| Modulos parametrizables |

Operaciones
Ordenes de trabajo M Subcontratacion
» Habilitacién para crear rutas de

> produccion y centros de trabajo
Caldod @)

Fig. 17 Parametrizacion del médulo de fabricacion

Finalmente se analiza el cumplimiento de objetivos de
sostenibilidad debido a la implementacion del ERP en la
compafiia.

A. Pilar ambiental
En el pilar ambiental se reduce el uso de hojas de papel

como impacto directo de la implementacion del ERP sobre la
empresa, esto se observa en la Tabla I11.

Tabla I11. Comparacion del uso de hojas entre situacion actual y el uso del

sistema ERP
Proveccion 1 afio Hojas/aiio
Areas Situacion actnal ERP Odoo
Muestras de productos 1350 150
Compras 250 10
Inventario 300 0
Resmas de papel 3.8 0,32
Costo anual $13,20 $3,30

En Tabla IV se observa la equivalencia de una resma de
papel en CO2, asi como el costo anual de las pizarras que
fueron reemplazadas por el mddulo de CRM.

Tabla IV. Equivalencia entre una resma de papel y un kg de COy, y uso de
pizarra en el area comercial

Unidad [500 hojas] Kg Kg CO;
Resma de papel | $3.30 0.075 1.3

Pizarra [unidades] Costo unitario  Costo total
Area comercial | 4 $32.00 $128.00

En la Tabla V se observa la equivalencia entre un kg de
CO; y kilometros de distancia de un viaje en un vehiculo
pequefio de 1,2 litros

Tabla V Equivalencia entre un kg de CO2 y km
Kg CO2 Viaje [km]
Equivalencia en km 1.2 7

Finalmente, en la Tabla VI, se tiene el resumen de ahorro
generado por el sistema ERP en un afio de implementacién. Se
logra una reduccion de 4,52 kg de CO- equivalente a un viaje
de 26,39 km en un vehiculo liviano; y un ahorro anual de
$137,90

Tabla VI Resumen comparativo de ahorros ambientales

Situacion actual| ERP Odoo | Ahorro | % Ahorro
Costo total anual $141,20 $3,30 $137,90 | 97.,66%
Total anual [kg] 0,29 0,02 0,26 91,58%
Emisiones de CO, [kg] 4,94 0,42 4,52 91,58%
Viaje en auto [Km] 28,82 2,43 26,39 | 91,58%

B. Pilar social

En el pilar social se mide el ambiente de trabajo por medio
de encuestas calificadas por los usuarios, las variables
evaluadas son:

Satisfaccion del usuario con el sistema.
Facilidad de uso del médulo.
Organizacion de tareas.

Aumento de productividad.

PR

En la Fig. 18 se muestra las diferencias de las variables
mencionadas entre el escenario actual y el sistema ERP, se
observa una mejora significativa en tres de las cuatro variables,
en satisfaccion con el sistema, organizacién de tareas y
aumento en la productividad.

ENCUESTA DE SATISFACCION

50
47 47

w
=)

3.8

=
=)

w
k=]

23 23

1 2 3 4

PROMEDIO
b
=)

‘o

o
k=)

® Situacién actual ERP ODOO

Fig. 18 Comparacion de las variables

La Fig. 19 muestra la diferencia en horas del tiempo de
blsqueda de informacion de cada area entre la situacion actual
y la implementacion del ERP, se observa una diferencia
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significativa en la parte administrativa que involucra el médulo
de CRM, ventas y compras.

TIEMPO DE BUSQUEDA DE

INFORMACION
’_25
320
(o
o 15
o I
= 5
o
Administrativo Corte Disefio Produccién

™ Situacion actual ERP ODOO

Fig. 19 Comparacion del tiempo de busqueda de informacion
C. Pilar econémico

En el pilar econdmico se consideran tres aspectos: el uso
de papel, los sobrantes de tela y el costo de oportunidad que
toma la blsqueda, planificacion y administracion en la parte
administrativa y operativa de la compafiia.

En la Tabla VII se observa la reduccion proyectada del
60,36% de los sobrantes de tela en un afio, con un ahorro
asociado de $1.660,80; el objetivo para el segundo afio es
eliminar los sobrantes.

Tabla VII Proyeccion del costo asociado a sobrantes de tela

Periodo de implementacion Metros Costo Ahorro

Reduccion de sobrantes en 2 semanas 17.3 $69.20 2.51%
Proyeccion

Reduccion de sobrantes en 1 mes 34.6 $138.40 5.03%

Reduccion de sobrantes en 1 afio 415,2 $1.660.80  60.36%

La Tabla VIII muestra la diferencia econdmica que
corresponde al costo de oportunidad asociado a buscar,
administrar y planificar la informacion de cada una de las éreas,
entre la situacion actual y el sistema ERP implementado. Se
observa una reduccién de $11.693,52 a $7.725,24 anuales.

Tabla VIII Comparacion entre la situacion actual y el ERP enel
tiempo/costo relacionado al manejo de la informacion

Costo de situacién actual
Area Costo/hora_|Hora/mes buscar y planificar informacion | Costo/mes
Administartivo $16,92 25 $423,00
Maquinas $ 36,81 1 $36.81
Corte $10,32 17 $175.44
Disefio $12,12 15 $181.80
Produccion $12.27 12 $147.24
Acabado $10.17 1 $10.17
TOTAL ANUAL $11.693,52
Costo de situacién actual
Area Costo/hora |Hora/mes buscar y planificar informacion | Costo/mes
Administartivo $16.92 11 § 186,12
Maquinas §36.81 1 $36.81
Corte $10.32 15 $ 154.80
Diseiio $12.12 12 $145.44
Produccion $12,27 9 $110.43
Acabado $10,17 1 $10.17
TOTAL ANUAL $ 7.725,24

Por ultimo, en la Tabla IX se muestra el resumen
econdmico a raiz de los tres factores, obteniendo la compafiia
un ahorro anual de $5.766,98, equivalente a una reduccion del
39,54% de los costos asociados.

Tabla IX Resumen econémico del ahorro generado por el sistema ERP en

la compafiia

Situacidn actual ERP Odoo
Papel $141.20 $3.30
Sobrantes de tela $2.751.68 $1.000.88
Informacion $11.693.52 $7.725.24
TOTAL $14.586.40 $8.8190.42
Ahorro [$] §5.766,98
Ahorro [%] 39.54%

VIIl. CONCLUSIONES

El proyecto impactd positivamente a la compafiia en
estudio. Se desarrollé un nuevo entorno de trabajo que brinda
mayor organizacion y flexibilidad en la trazabilidad de cada
pedido de venta. Esto permite a la compafiia ser mas
competitiva y resiliente en el mercado.

Se proporcioné un manual instructivo a los usuarios del
sistema con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso de
capacitacion.

Se fomentd la disciplina en el personal y la mejora
continua en el &mbito tecnoldgico, buscando impulsar la
innovacion y acelerar el crecimiento de la empresa a través de
una mejor toma de decisiones en el &rea administrativa.

El ahorro total proyectado con la implementacién de este
proyecto es del 40% de los costos anuales que representa
aproximadamente $6.000. Se espera también reducir
anualmente el 91% de las emisiones de CO, producidas por el
consumo de papel, lo cual aporta de manera significativa al
cuidado del medio ambiente.

Para tener un control sobre el sistema se establecieron
periodos de revision sobre cada modulo de manera aleatoria,
verificando y validando que los usuarios tengan actualizado
cada modulo asignado.

IX. RECOMENDACIONES

Se debe utilizar calidad en la fuente en cada estacién de
trabajo, de tal forma que la informacién que se registra en el
ERP sea la correcta. El impacto del ERP dependera de la
calidad de la informacion ingresada.
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La revision periodica y aleatoria de la informacion
registrada en el sistema es fundamental. Los datos ingresados
en el ERP deben reflejar la realidad de la fabrica.

Proveer a los usuarios aparatos tecnoldgicos que le
permitan manipular el sistema con una mayor rapidez para
mejorar el flujo de la informacion y tiempo de respuesta a
cambios.
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