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Resumen— Este articulo describe la experiencia y lecciones
aprendidas en el desarrollo del curso “Alfabetizacion Digital”
dirigido a adultos mayores en las modalidades presencial y virtual.
Curso cuyo objetivo es desarrollar competencias digitales como uso
de la computadora, aplicaciones de office e Internet, para integrar
a los participantes a la sociedad digital. Con el fin de lograr el
objetivo se utilizaron estrategias diddcticas apropiadas para adultos
como la enseitanza basada en tareas, enseiianza compartida y
exposicion digital. Para recoger la percepcion de los participantes
en relacion a los logros alcanzados se aplico una encuesta. Los
resultados revelan que los participantes del curso estin satisfechos
con el programa y que perciben haber desarrollado habilidades
tecnologicas, actualizado sus conocimientos e incrementado su
interés por seguir aprendiendo.

Palabras claves— Alfabetizacion digital, adulto mayor,
inclusion social, tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), tecnologia y sociedad.

Abstract— This article describes the experience and lessons
learned in the “Digital Literacy” course development aimed at older
adults in presential and virtual modalities. Course whose objective
is to develop digital skills such as computer use, office applications
and the Internet, to integrate participants into the digital society. In
order to achieve the objective, appropriate adult teaching strategies
such as task-based teaching, shared teaching and digital exposure
were used. To collect the participants perception in relation to the
achievements, a survey was applied. The results reveal that the
course participants are satisfied with the program and that they
perceive that they have developed technological skills, updated their
knowledge and increased their interest in continuing to learn.

Keywords— Digital literacy, older adult, social inclusion,
information and communication technology (ICT), technology and
society.

. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion
(TIC) forman parte de la cultura actual de la sociedad, pues
amplian las capacidades fisicas y mentales de sus integrantes y
las posibilidades de desarrollo social. La actual transformacion
digital implica el cambio en las formas de vida, los habitos, las
costumbres, los sistemas de trabajo y produccién, y la forma
en que se accede y utilizan los servicios publicos y privados.

En este contexto, el reto es construir una sociedad mas
inclusiva en la que todos tengan las mismas oportunidades de
acceder a la tecnologia, surge entonces la necesidad de
desarrollar procesos que reduzcan el analfabetismo digital. La
alfabetizacion digital es un conjunto de habilidades asociadas
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con el uso de las TIC que cada individuo debe desarrollar para
poder desempefiarse en una sociedad digitalizada [1],[2].

En cualquier sociedad, el colectivo de personas mayores
es uno de los méas vulnerables no solo por motivos de salud
sino también por su aislamiento tecnolégico. Para [3], la
necesidad de alfabetizar digitalmente a los ciudadanos
mayores surge a partir de dos fendmenos sociales: el
envejecimiento de la poblacién y una mayor dependencia de la
tecnologia digital. Muchas personas mayores corren el riesgo
de aislamiento social a partir de la jubilacién, una enfermedad
0 ubicacion geografica, por lo que pueden disminuir su
contacto con familiares y amigos, el internet puede ser el
medio para que mantengan lazos sociales con otras personas
[4].

A medida que la tecnologia evoluciona su uso se
convierte en un reto, por tanto, se agrava la brecha digital,
situacion que empeora en el adulto mayor, en [1] se encontrd
que solo un tercio de las personas mayores de 65 afios se
conectan a la web, mas aun, su bajo nivel de habilidades
digitales agranda la brecha digital.

Para [5] el aprendizaje en el adulto mayor es una de las
oportunidades maéas efectivas para la inclusion social,
permitiéndoles mejorar su bienestar psicosocial y satisfaccion
vital; es por ello que las instituciones publicas y las
organizaciones internacionales desarrollan iniciativas para la
inclusion de las personas mayores en el uso de las TIC [6].

La adquisicién de habilidades de alfabetizacion digital en
los adultos mayores es esencial, su adopcién puede traer
beneficios reales a sus vidas, los adultos mayores suelen
permanecer desconectados porque no saben como usar la
tecnologia [7]. Satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
adultos mayores sobre las tecnologias que se van
desarrollando es un imperativo moral [8].

Con la alfabetizacion digital del adulto mayor se busca
mejorar su calidad de vida y propiciar que tenga un papel mas
participativo en la sociedad. Existen varias experiencias de
creacion de cursos presenciales para potenciar el desarrollo de
competencias digitales en el adulto mayor [6]. Aprender a usar
las nuevas tecnologias puede ayudar a la inclusion de los
adultos mayores en la sociedad digital actual; sin embargo,
este aprendizaje no siempre es facil, en especial para los
adultos mayores [9]. Es importante un buen sistema de apoyo
que permita superar las barreras de la alfabetizacion digital
[7], sistema que incluya un aprendizaje personalizado y el
apoyo que puedan brindar personas cercanas.
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Unirse a la sociedad digital ayuda a los adultos mayores a
mejorar su calidad de vida, les facilita una mejor interaccion
con el gobierno, las empresas y otros ciudadanos, por tanto,
mejora su salud y bienestar general [10][11][12].

Con el fin de satisfacer las necesidades y demandas
especificas de la sociedad se han desarrollado varias
iniciativas que buscan mejorar la interaccién universidad-
sociedad [13], es necesario que las universidades estén mas
conectadas con la sociedad e interactlen con una poblacién
mas variada [14] que incluyan a los adultos mayores.
Iniciativas en las que los capacitadores deben considerar las
capacidades, actitudes y creencias de los adultos mayores
sobre las TIC para satisfacer sus necesidades e intereses,
abordando sus preocupaciones y su falta de confianza con la
tecnologia y brindando conocimientos y habilidades que los
capaciten para utilizarlas con éxito [15].

En este trabajo se describe la experiencia del desarrollo
del curso “Alfabetizacion Digital para adultos mayores” y se
relatan las lecciones aprendidas. La experiencia se realizé en
la Facultad de Ingenieria de Produccion y Servicios de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa [16] en dos
modalidades: presencial y virtual. Se concluye que favorecer
el desarrollo de habilidades tecnoldgicas permite a las
personas mayores incluirse en la sociedad digital actual.

Il. TRABAJOS RELACIONADOS

Existen varios trabajos que analizan los beneficios del uso
de Internet y las TIC para los adultos mayores. Esta literatura
muestra que el internet ayuda a los adultos mayores a
mantener lazos sociales con sus familias y amigos [4], les
permite aumentar su autoeficacia y a reducir su ansiedad por
el uso de la computadora, pudiendo asi aumentar su
satisfaccién general de la vida [17]. Encontrar informacion
mediante buscadores de internet es un objetivo importante
para los adultos mayores, quienes no necesitan conocer
técnicas de blsqueda avanzada [18]. El uso de internet
también incrementa sus oportunidades de aprendizaje
permanente [19], les permite acceder a informacion
relacionada con la salud [11][12][20] y les ayuda a explorar
recursos para satisfacer sus necesidades personales y de
entretenimiento [21][22]. Varios autores coinciden al sefialar
que el uso de internet y las TIC puede mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores [23], que es esencial para mejorar
la salud y el bienestar general [10][11][12] y que puede ayudar
en sus rutinas diarias [24].

Los adultos mayores han mostrado interés en aprender el
uso de las TICs, mantenerse socialmente conectado, tener
acceso a la informacién y realizar tareas cotidianas como
compras en linea, destinos de viajes y realizar operaciones
bancarias; pero sus habilidades digitales son minimas, por lo
que el avance tecnolégico actual ha causado una brecha entre
las herramientas utilizadas por los jovenes y los adultos
mayores [15][25].

111. MARCO CONCEPTUAL

A. Vida activa en el adulto mayor

Con la mejora constante del nivel de vida y el incremento
de la esperanza de vida en los paises desarrollados, se ha
observado un aumento en la cantidad de adultos mayores que
quieren tener una vida activa y de alta calidad con inclusion
social e independencia [26].

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha definido
el envejecimiento activo como “el proceso de optimizar las
oportunidades de salud, participacidn y seguridad para mejorar
la calidad de vida a medida que la persona envejece” [27]. En
este sentido, las TIC juegan un papel importante en la
prolongacién de la vida activa [28]. Por tanto, los adultos
mayores podrian beneficiarse del uso de las nuevas
tecnologias para mejorar su calidad de vida mediante el acceso
a la informacién y a materias de salud y comunicacion, que les
permita mantener y mejorar sus lazos sociales [9].

B. Alfabetizacion digital para personas mayores

La alfabetizacion digital es importante en el desarrollo de
cualquier individuo, permite su integracion a la sociedad
digital actual de forma maés participativa. Es por esta razén,
gue en algunos paises se busca incrementar las competencias
digitales de los adultos mayores por los beneficios que pueden
obtener a nivel personal y social.

Es esencial la participacién y presencia de los adultos
mayores en el uso de Internet [6], puede ser de gran valor
como medio de participacién y afirmacion social [18]. Por
tanto, la alfabetizacion digital de las personas mayores esta
convirtiéndose cada vez méas en un tema central; resulta
determinante adquirir conocimientos y competencias sobre los
nuevos medios digitales que les sean Utiles y relevantes para
su vida cotidiana. En este sentido, las tecnologias estan
creando nuevas oportunidades de intercambio y adquisicién de
conocimiento [29].

La alfabetizacién digital ha pasado de ser una opcion a ser
una necesidad, la capacidad de navegar en el cambiante
mundo de la tecnologia digital es una nueva forma de
alfabetizacion; resulta insuficiente ensefiar a los adultos
mayores a usar solamente una tecnologia. Por el contrario,
deben desarrollar habilidades flexibles y autoeficacia
tecnoldgica para mantener su alfabetizacion digital [3].

C. TICy calidad de vida

Con la creciente tendencia a usar Internet y dispositivos
moviles como teléfonos inteligentes y tabletas, las TIC se
estan volviendo omnipresentes en la vida cotidiana,
permitiendo el acceso a la informacién y servicios en
cualquier momento y lugar [30][31]. Existen varios estudios
en los que se demuestra que el uso de las TIC, como
computadoras y dispositivos méviles con acceso a Internet,
contribuye al bienestar de los adultos mayores, pudiendo
usarse como estrategia para disminuir la soledad y el
aislamiento social [32]. Su presencia se ha hecho mas evidente
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en las relaciones sociales, transacciones econémicas, procesos
productivos entre otros [26]. Por lo tanto, las TIC pueden
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, asi como su
capacidad para seguir viviendo en la comunidad, pero se
requiere iniciativas dirigidas a este grupo de poblacidn [15].

D. Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) supone
que las universidades deben incorporar principios y valores
éticos, sociales y ambientales dentro de sus funciones
principales, buscando satisfacer las necesidades y expectativas
de la sociedad y asi lograr ser una universidad socialmente
responsable en sus diversas actividades [14]. En este sentido,
la universidad tiene un papel importante en la sociedad como
ente educador de futuros lideres y formuladores de politicas,
por lo que es necesario integrar los principios de
responsabilidad social en sus actividades de ensefianza,
investigacién, gestién y participacion comunitaria [33][34].

A partir de una revision literaria se muestra que los
adultos mayores experimentan satisfaccion y realizacion
personal y social al participar en los Programas Universitarios
disefiados para este grupo poblacional. Asimismo, les sirve
para aprender mas, conocer a nueva gente, sentirse Utiles y
reforzar su autoestima [35].

IV. METODOLOGIA

El curso contempla dos fases: “Alfabetizacion Digital
Elemental 01” desarrollado de manera presencial en el 2019-B
y “Alfabetizacion Digital Elemental 02” desarrollado en el
2020-A de manera virtual.

La duracion de cada fase fue de tres meses, con dos
sesiones semanales, cada una de dos horas de duracion.

Se cont6 con un total de 38 participantes: 23 en el 2019 y 15
en el 2020.

El método utilizado en
expositivo-participativo.

Para recoger la percepcidon de los participantes en relacién
a la experiencia se realizé una encuesta semi-estructurada, con
dos preguntas de escala, una pregunta cerrada de opcién
multiple y una pregunta abierta.

las sesiones de clase fue

V. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Se describe la experiencia del desarrollo del curso
“Alfabetizacién Digital” del programa de intervencion
“Desarrollo de Habilidades Tecnoldgicas en el Adulto Mayor”
de la Facultad de Ingenieria de Produccion y Servicios de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA).
Curso organizado por la Oficina Universitaria de
Responsabilidad Social (OURS) de la UNSA.

A. Generalidades

El curso “Alfabetizacion Digital” es gratuito y tiene una
duracion de tres meses. Se desarrolla en dos sesiones
semanales (4 horas) y esta dirigido a adultos mayores de 60
afios 0 mas. En el desarrollo del curso participan docentes,
administrativos y estudiantes de las diferentes facultades de la
universidad.

Tiene como objetivo impartir conocimientos de nuevas
tecnologias en el adulto mayor de la ciudad de Arequipa con el
fin de lograr una mejor integracion a la sociedad de la
informacion y mejorar su calidad de vida [36].

B. Contenidos desarrollados

El curso contempla dos fases: “Alfabetizacion Digital
Elemental 01” cuyo contenido, desarrollado en el 2019, se
muestra en la Tabla I.

TABLA|
TEMAS DEL CURSO DE ALFABETIZACION DIGITAL ELEMENTAL 01
MODULO 1

WINDOWS

1. Hardware y Software

2. Sistema Operativo

3. Conocer y manipular archivos y carpetas desde el Explorador

MODULO 2

WORD

1. Introduccién al tratamiento de texto

2. Descripcion de la pantalla de trabajo

3. Utilizar los pasos béasicos para crear, guardar, abrir y cerrar
documentos.

4. Formas de seleccionar

5. Formato de fuente y parrafo

6. Bordesy sombreados de texto y parrafo

7. Bordes de paginas

8

9

1

Encabezados, pies de paginas y nimero de péaginas
. Insertar imagenes y formas, modificar sus formatos de apariencia
0. Produccion y edicién de texto (solicitud, oficio)

MODULO 3

INTERNET

1. Navegadores Web

2. Busquedas en Google

3. Creacion y uso de cuentas de correo electronico
4. Redactar y enviar correos electronicos

Debido a la pandemia por Covid-19, en el 2020 se
desarrolld se desarroll6 la segunda fase “Alfabetizacion
Digital Elemental 02”. EIl requisito para acceder a este curso
fue haber completado el nivel Elemental 01 o, tener nociones
basicas de informatica. La Tabla 1l muestra los temas
considerados.
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TABLA I
TEMAS DEL CURSO DE ALFABETIZACION DIGITAL ELEMENTAL 02
MODULO 1

WINDOWS

1. Hardware y Software

2. Sistema Operativo

3. Conocer y manipular archivos y carpetas desde el Explorador
4. Juegos interactivos

POWERPOINT

1. Creacion de presentaciones en PowerPoint

2. Reconocimiento de opciones de la pantalla de trabajo
3. Insercion de imagenes, formas, SmartArt, cuadros de texto
4. Aplicacion de temas y fondos

5. Transiciones de diapositivas

6. Efectos de animacion

7. Hipervinculos

8. Presentacion virtual de trabajos realizados
MODULO 2

EXCEL

1. Introduccién al tratamiento de hoja de calculo

2. Descripcion de la pantalla de trabajo en Excel

3. Trabajo elemental en la hoja de célculo

4. Formato de celdas

5. Gréficos

6. Tablas

7. Foérmulas bésicas

8. Impresion

WORD

1. Introduccién al tratamiento de texto

2. Utilizar los pasos béasicos para crear, guardar, abrir y cerrar

documentos.

3. Formato de fuente y parrafo

4. Produccion y edicién de texto (solicitud, oficio)

5. Bordes y sombreados de texto y parrafo

6. Bordes de paginas

7. Encabezados, pies de paginas y nimero de paginas

8. Insertar imagenes y formas, modificar sus formatos de apariencia
MODULO 3

INTERNET

1. Busquedas en Internet

2. Uso del correo electrénico
3. Redes sociales

4. Smartphone

C. Los Participantes y sus expectativas

En el afio 2019 participaron 23 adultos mayores, con una
edad promedio de 66 afios. En el 2020 participaron 15 adultos
mayores con una edad promedio de 67 afios.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de cupos en los
grupos, también se admitieron en el programa algunos adultos
préximos a cumplir 60 afios.

Los participantes se enteraron del curso “Alfabetizacion
Digital” a través de amigos, familiares y medios de
comunicacion.

Algunos comentarios iniciales (los mas representativos)
de los participantes sobre el curso fueron: “Con muchas ganas
de aprender”, “Para tener la mente entretenida, sin estrés”,
“No hay edad para estar al dia con la tecnologia, todo es

tecnologia”, “Actualizar conocimientos y aprender”, “Buscar
documentacién, hacer libros, comunicarme”, “Seguir
adelante”.

D. Desarrollo

Para conocer el nivel de conocimientos de los
participantes, al inicio el curso se aplic6 una evaluacién
diagnéstica (elaborada por la OURS de la UNSA) sobre
conocimientos de hardware y software, TIC, funcionalidades
de carpeta, correo electrénico, procesador de texto, Facebook.

Las sesiones presenciales se realizaron en los laboratorios
de computo de la Facultad de Ingenieria de Produccién y
Servicios de la UNSA. La clase la daba un docente con el
apoyo de un personal administrativo de apoyo de la misma
facultad; los laboratorios estuvieron equipados con un
proyector multimedia.

Las sesiones virtuales se realizaron en la modalidad
sincronica mediante videoconferencias realizadas a través de
Google Meet, Las sesiones las dirigia un docente, en algunas
de ellas se contd con el apoyo de estudiantes de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNSA. Los
participantes se conectaron por medio de una computadora de
escritorio o una laptop con acceso a internet.

Los manuales, que sirvieron de material educativo de
apoyo, los proporcion6 la Oficina Universitaria de
Responsabilidad Social; manuales que se entregaron en
version impresa (en la fase presencial) y en formato PDF (en
la fase virtual).

Cada sesion de cada clase inici6 con la explicacion de los
conceptos béasicos. Luego se hacia una demostracion del uso
de las herramientas, ejemplos que los participantes debian
realizar simultaneamente, si alguno tenia complicaciones o no
encontraba el comando se le proporcionaba la ayuda adecuada.

Las Figuras 1 y 2 muestran a los adultos mayores
ejercitandose en el procesador de textos y bulsquedas en
Internet.

Fig. 1 Aplicando formatos de iméagenes — 2019
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Fig. 2 Buscando imégenes en Internet y almacenandolos — 2019

La Fig. 3 muestra un ejercicio de PowerPoint en la
modalidad virtual, en las sesiones virtuales los participantes
realizaron sus consultas activando los microfonos.

Para reforzar el aprendizaje, posteriormente se les
proponia un conjunto de ejercicios sobre el tema desarrollado.
Algunos participantes del curso elemental 01 tuvieron
dificultades en su realizacion, se aprovechd ese tiempo para
impartir una ensefianza personalizada segln sus necesidades,
asegurando asi que todos los participantes pudieran realizar
los ejercicios propuestos.

= O m O A - e

Fig. 3 Clase del Programa de Alfabetizacion Digital — 2020

En las sesiones virtuales (sincrénicas), para la realizacion
de los ejercicios propuestos se les daba instrucciones y
consejos, luego se realizaba el ejercicio en linea y se atendia
sus consultas. Algunos participantes necesitaron el apoyo de
algn familiar, principalmente para efectos de compartir
pantalla en la videoconferencia y exponer su trabajo. Las
Figuras 4 y 5 muestran algunas presentaciones de trabajos de
los participantes.

stumbres Gastronémicas

& ALGUNOS EJEMPLARES

LEGHORM

HUBBARD

NTON
o ol ROREN

Fig. 5 Presentacion de trabajos de PowerPoint — 2020

V1. RESULTADOS

A. Relacionados con la percepcién de los participantes

Es necesario determinar y entender los factores
motivacionales que determinan la satisfaccion de los
participantes en un proceso de capacitacion, asi como analizar
su percepcion de la utilidad de las herramientas utilizadas y de
las actividades implementadas en relacion a sus resultados de
aprendizaje

Para conocer la apreciacion de los adultos mayores, en
relacion al curso desarrollado, se aplicé un cuestionario (Tabla
1) a los participantes que llevaron el curso de alfabetizacién
digital en el 2020.

TABLA I

ENCUESTA APRECIACION DE ADULTOS MAYORES — ELEMENTAL 02
Pregunta 1: Antes de iniciar el curso conocia los temas desarrollados
(Windows, Word, Excel, PowerPoint, Internet, WhatsApp)
1. Nada
2. Poco
3. Bastante
4. Completamente
Pregunta 2: Le resultd Gtil los temas aprendidos (Windows, Word,
Excel, PowerPoint, Internet, WhatsApp)
1. Nada
2. Poco
3. Bastante
4. Completamente
Pregunta 3: ;Qué tema(s) desarrollado(s) le gusté6 mas?
[J Windows
[1  PowerPoint
[ Word
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[J  Excel
[l Internet
[l WhatsApp

Pregunta 4: ;Como le ha ayudado el curso de alfabetizacion digital?

Al analizar los resultados de la encuesta se observé que el
93% de los participantes encuestados opind que inicialmente
conocia poco de los temas desarrollados (Figura 6). Como
Excel y PowerPoint fueron mddulos que se desarrollaron en la
segunda fase, se aprovechd para hacer un repaso y
actualizacion de los otros médulos.

@ Nada
@ Poco
Bastante
@ Completamente

~

Fig. 6 Resultado de encuesta — Pregunta 1.

En relacién a la utilidad del curso, de la Fig. 7, se puede
afirmar que el 100% de los participantes encuestados opina
que le resultaron Gtiles los temas aprendidos en el curso de
alfabetizacion digital: Completamente (25%) y bastante
(75%).

@ Nada
@ Poco
Bastante
@ Completamente

Fig. 7 Resultado de encuesta — Pregunta 2

En relacion a su preferencia por los temas, en la Fig. 8, se
observa que el 86% de los participantes encuestados opina que
le gusté méas PowerPoint, ubicandose en segundo y tercer
lugar Excel e Internet (con 80% de la votacién). Estos
resultados deberan ser considerados en el disefio del curso
“Alfabetizacion digital”, en versiones futuras.

Windows
Powerpoint 13 (86.7%)
Word
Excel 12 (80%)

Internet 12 (80%)

WhatsApp

0 5 10 15
Fig. 8 Resultado de encuesta — Pregunta 3

En relacién a la cuarta pregunta, las respuestas mas
comunes y representativas de los participantes encuestados
fueron: “Tengo mas facilidad de comunicarme con todos”,
“Me ayudo bastante y me motiva a aprender mas”, “El
aprendizaje es lo mas valioso que uno puede adquirir y me
hace sentir bien cada vez que veo que me desenvuelvo mejor
al entrar a los diferentes programas”, “Me ayudé mucho a
mantenerme ocupada durante esta cuarentena”, “El mundo
actual exige la comunicacién virtual para todo, me ayuda
tremendamente”.

B. Relacionados con el desarrollo de actitudes y habilidades
en los participantes

La mayoria de los adultos mayores tuvo una disposicion
positiva hacia la tecnologia; al percibir que les serian tiles se
interesaron en desarrollar nuevas habilidades. Es asi que
algunas de las apreciaciones finales de los participantes sobre
el curso presencial llevado en el 2019 fueron: “Me ayuda a
entrar a nuevas tecnologias, hacer investigacion, conocer
informaciéon mundial”, “Sentimos mayor confianza en el uso
de esta nueva tecnologia, nos estabamos excluyendo; pero
ahora nos sentimos con ganas de emprender nuevos planes”,
“El principal aporte ha sido integrarnos a la sociedad y
ponernos en situaciéon de personas de estos tiempos”, “Nos
permite actualizar los conocimientos que uno tiene a través del
Internet; asi como tener la mente activa”, “Ahora es mas facil
guardar informacion en forma ordenada y preparar informes
con mas detalles”, “Estar con la tecnologia y seguir
avanzando”, “Los programas tecnoldgicos son un mundo
nuevo para nosotros, queremos continuar aprendiendo nuevos
retos”.

Los participantes desarrollaron su empatia y formaron
redes de trabajo, en las sesiones presenciales fue notable el
compafierismo que se formaba, se apoyaron entre ellos;
incluso organizaron algunas actividades como un compartir
por Navidad.

Los participantes pudieron aumentar y mejorar su
desarrollo individual y social, en las sesiones virtuales se noté
gue se entretenian con las presentaciones de sus compafieros,
lo que contribuy6 a su bienestar psicologico, estuvieron
ocupados y aprendiendo durante la cuarentena por covid-19.

VII. LECCIONES APRENDIDAS

La ensefianza al adulto mayor debe ser personalizada,
acorde con sus necesidades y capacidades, es importante la
paciencia, comprension y motivacion que se les pueda ofrecer
para que ganen confianza en el uso de la tecnologia digital.

En nuestra experiencia del dictado del curso presencial
elemental 01 (desarrollado en el 2019) se ha observado que
navegar en Internet les resulta mas complicado en
comparacion del uso de la computadora y al procesador de
textos; luego, en estos temas se requiere el apoyo de
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estudiantes o administrativos para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Los adultos mayores que participan en cursos de
alfabetizacion digital dirigidos a personas mayores muestran
su capacidad de ser activos e interés por aprender el uso de la
computadora e Internet.

El uso de Internet, correo electrénico y dispositivos
moviles son importantes en la vida cotidiana de los adultos
mayores para mantenerse conectados, entretenidos y acceder a
la informacidn digital.

Para el curso virtual fue necesario haber llevado en afios
anteriores el curso de Alfabetizacion digital elemental 01, para
poder conectarse a las clases virtuales y recibir el material y
comunicados por el correo electronico y WhatsApp,
dependiendo del nivel de conocimiento y capacidades
adquiridas anteriormente. También cumpli6 un rol importante
el apoyo brindado por sus familiares.

Para mejorar los resultados de aprendizaje de los adultos
mayores, seria importante integrar algunas metodologias
activas que permitan generar entornos de ensefianza-
aprendizaje mas activos, motivadores e inclusivos que
coloquen al participante como protagonista de su proceso de
aprendizaje y promuevan su autonomia y participacion [37] y
[38].

VIII. CONCLUSIONES

La alfabetizacion digital en el adulto mayor es importante
para mejorar su calidad de vida e inclusion social. En este
sentido, la Universidad juega un rol fundamental para
satisfacer las necesidades de este grupo social incorporando
programas de desarrollo de habilidades tecnoldgicas para el
adulto mayor en sus actividades de ensefianza. Ademas, los
adultos mayores que participan en estos programas
universitarios desarrollados para ellos, muestran interés en
seguir aprendiendo, mantenerse activos, participar en grupos.

Un proceso de alfabetizacion digital puede ofrecer al
adulto mayor una gama de posibilidades: interactuar y
comunicarse con amigos y familiares o con otros entornos,
aumentar la autonomia personal y social, reducir la brecha
generacional, acceder a nueva informaciéon y reducir la
sensacion de soledad.
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