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Abstract- Acting ethically requires the student not only to gain
knowledge of it, but to gain ethical skills that allow him or her to
make responsible decisions when practicing the profession.

The training of new professionals in Systems Engineering that
society demands, must be strengthened at the level of knowledge and
tools, as well as at the level of ethical competences, which it
currently suffers from.

This research sought to determine the level of ethical
competence in the training of professionals in Systems Engineering;
was non-experimental, descriptive post facto and longitudinal
design. The data collected in the records of the last six academic
periods where the competency assessment was carried out were
worked on. The evaluation instrument consists of ten case studies in
the profession of systems engineer, drafted and validated by the
teachers of the program. Each case concludes as a dichotomical
variable (Ethical/Unethical), considering ethical capabilities:
professional secrecy, loyalty, general interest in particular, quality,
adequate use of resources, use of true information, responsibility,
caution, justice and honesty. This instrument was an adaptation of
the Cisco Academy Ethics Questionnaire. A pilot study was carried
out where the statistic KR-20-0.802 was obtained, demonstrating
good consistency.

The results show that the improvement plan established by the
program responds to the Engineer's code of ethics and the code of
ethics of international associations. It is clear that students’ ethical
levels are high from the beginning of the career, but it is important
to note that students bring preconceived many ethical and unethical
behaviors that must be discerned through vocational training.
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Resumen- El actuar éticamente requiere que el estudiante no
solo adquiera conocimiento de ello, sino de que logre adquirir
habilidades éticas que le permitan tomar decisiones responsables al
momento de ejercer la profesion.

La formacion de nuevos profesionales en Ingenieria de
Sistemas que la sociedad demanda, debe estar fortalecida a nivel de
conocimientos y herramientas, asi como a nivel de competencias
éticas, de las que se adolece actualmente.

En la presente investigacion se busco determinar el nivel de
competencia ética en la formacion de profesionales en Ingenieria
de Sistemas; fue de diseiio no experimental, descriptivo post facto y
longitudinal. Se trabajaron los datos recolectados en los registros
de los seis ultimos periodos académicos donde se realizo la
evaluacion de competencias. El instrumento de evaluacion consta
de diez estudios de casos en la profesion del ingeniero de sistemas,
redactados y validados por los docentes del programa de estudios.
Cada caso concluye como una variable dicotomica (Etico/No ético),
considerando las capacidades éticas: secreto profesional, lealtad,
interés general frente al particular, calidad, uso adecuado de
recursos, uso de informacion verdadera, responsabilidad, cautela,
Jjusticia y honestidad. Este instrumento fue una adaptacion del
Cuestionario de Etica de la Academia Cisco. Se realizé un estudio
piloto donde se obtuvo el estadistico KR-20=0.802, demostrando
una consistencia buena.

Los resultados obtenidos demuestran que el plan de mejora
establecido por el programa de estudios da respuesta al codigo
deontologico del Ingeniero y al codigo de ética de las asociaciones
internacionales. Se evidencia que los niveles éticos de los
estudiantes son altos desde el inicio de la carrera, pero es
importante destacar que los estudiantes traen preconcebidos
muchos comportamientos éticos y no éticos que se debe discernir a
través de la formacion profesional.

Palabras claves: Efica, deontologia, ingenieria de sistemas,
competencia.

I. INTRODUCCION

La calidad universitaria es un tema que los gobiernos a
nivel mundial han ido colocando en contexto en las dltimas
décadas. Es asi que, la calidad puede definirse como
excelencia y cumplimiento de estandares, tal como lo
mencionan [14] y [2]. El gobierno peruano, a través del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa, indica que la calidad en la educacién
se evidencia en una formacion integral y en su contribucién al
desarrollo, que implica una formacién no solo en
conocimientos, sino integral, que incluya aspectos humanistas,
que desarrolle capacidades para ejercer autonomia,
pensamiento critico, participacion y ciudadania; asimismo,
menciona que la mejora continua es una actividad recurrente

utilizada para optimizar el desempefio, por ello es importante
establecer objetivos que permitan asegurar el logro del perfil
de egreso y este a su vez debe encontrarse formulado por
competencias, generales y especificas [3].

La sociedad requiere del desarrollo eficiente de nuevos
productos, nuevos ingenieros, que cuenten con habilidades
interpersoonales, inteligencia emocional, ética y autonomia
moral. El actuar éticamente requiere que el estudiante no solo
adquiera conocimiento de ello, sino de que logre adquirir
habilidades éticas que le permitan tomar decisiones
responsables al momento de ejercer la profesion, actuando
moralmente y distinguiendo situaciones éticas y no éticas, en
beneficio de la sociedad [4].

Marifio [8], al realizar la investigacion documental de tipo
descriptivo, utiliza una propuesta de formacién asociada a una
asignatura de fin de carrera de grado, donde establece
relaciones con el modelo SECI (sensibilizacion,
externalizacion, combinacién e internalizacion) y el logro del
producto final de carrera. Ademas, en dicho analisis de gestion
del conocimiento de la ética, determina que afectan a
diferentes  profesiones, por ello existen diversas
organizaciones que establecieron codigos deontoldgicos o
cédigos de ética, como: la Association for Computing
Machine (ACM), Guia Swebok, Colegios Profesionales, entre
otros.

Para la evaluacion del nivel del logro de la ética, algunas
organizaciones vienen utilizando estrategias como el
razonamiento moral, estudios a través de resolucion y
deliberacion de casos clinicos, que permiten identificar
argumentos éticos a través de un caso médico, analizar y,
desarrollar un proceso de toma de decisiones. Diversos
autores han utilizado los casos clinicos obteniendo alta validez
y fiabilidad, evidenciando un paralelismo entre razonamiento
moral y sensibilidad ética que es mucho mas alta al inicio de
la profesion [5].

Existen dos formas de entender las necesidades de
enseflanza de la ética: la estrategia curricular a través de
cursos especificos y, como soporte al desarrollo moral de la
personalidad; y que es responsabilidad de la Universidad del
siglo XXI responder en base a las necesidades de nuestro pais,
responder si se requiere que los profesionales sepan de ética o
que se comporten éticamente [10].

La aplicacién y utilizacion de estudio de casos viene
siendo utilizada en diferentes disciplinas para desarrollar y
fortalecer destrezas y conocimientos en los estudiantes, de
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diferentes niveles educativos. En muchas de las carreras de
salud, especialmente, se ha venido incluyendo temas
relacionados con la ética aplicada que se aparta del modelo
biomédico. Y, una de las preguntas que se repite, no solo en
las carreras de salud, es ¢cémo es posible ensefiar la ética? [1].

Es por ello que, los estudiantes de cualquier curso donde
se utilice la metodologia de casos como estrategia para la
formacién emprendedora pueden construir su aprendizaje
partiendo del andlisis y discusién de experiencias y situaciones
de la vida real [16].

El método de casos es un método efectivo que no solo
mejora significativamente los resultados cuantitativos del
aprendizaje, sino que a nivel cualitativo, genera una
experiencia gratificante ya que desarrolla en el estudiante un
nivel critico que interioriza temas. Dado que los casos son una
forma de proporcionar campos de préactica en la formacion del
estudiante, incluyendo en ellos la solucion de problemas que
se presentaran en la vida real. Para el estudio realizado, se
validé a través de expertos los items seleccionados e
incorporados en los casos que luego fueron analizados por los
estudiantes, utilizando para ello la prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney para el pretest y postest [6]. Los tipos de casos
utilizados fueron tipo reduccion — complejidad [15], ya que
involucraban situaciones caodticas, posiciones extremas y que
ademé&s involucran emociones. Se evidencié un nivel
significativo en el postest (p=0.028< 0.05), donde se corrobora
que el método de casos influye significativamente en la
ensefianza aprendizaje, especificamente en el tema de
Comportamiento organizacional [6].

En el estudio cuantitativo, donde se utilizé la metodologia
de estudio de casos se validd que dicha herramienta permite
reforzar los procesos de comunicacién, la posicion critica, el
trabajo en equipo, el liderazgo participativo y la toma de
decisiones, que requieren las organizaciones y la sociedad,
prevaleciendo los criterios de utilidad. Pero se observa una
percepcion minima de estudiantes, que inidican que el estudio
de casos permite observar interrelacion entre diversos factores,
incluyendo a la comunidad (70%) [9].

El perfil de egreso del futuro profesional de Ingenieria de
Sistemas de la presente investigacion, considera 12 resultados
del estudiante, expresados en competencias, entre ellas: la
ética, definida como la capacidad para aplicar principios éticos
y comprometerse con la ética y responsabilidades
profesionales y las normas en la practica de la ingenieria. La
universidad contaba con rlbricas como instrumento de
medicién del nivel de logro de resultado del estudiante, con
cinco criterios: 1-Conocer las implicancias de las decisiones
profesionales,  2-Demostrar  responsabilidad en las
obligaciones, 3-Conocer cddigos de la ética profesional, 4-
Identificar el problema ético, y 5-Aplicar la ética en sus
reflexiones. Estos criterios debian ser evaluados en un
contexto de la aplicacion de la profesion, por lo que se
requeria estandarizar algunos casos de estudio que le
permitierna a los estudiantes evaluar y diferenciar los casos
como éticos o no éticos.

El ingeniero de sistemas debe ser capaz de insertar su
labor, mecanismos relacionados con: como reconocer un
problema, situacidn problema o proceso en su contexto, que le
permita aplicar, adaptar o ingenierar (disefiar, implementar,
evaluar y administrar el proceso) y administrar soluciones
tecnolégicas como intervencion para superar la ausencia o
escasez de unidad en la informacion y el conocimiento, en el
contexto préximo y en el contexto amplio de la sociedad de
manera ética. Ademas, identifica los siguientes lineamientos
deontoldgicos que permiten el ejercicio ético de la Ingenieria
de Sistemas: honestidad, justicia, cautela, y la responsabilidad
de asegurar que la solucién responde al problema [7].

Es por ello que, con el compromiso y la preocupacion por
continuar en la formacion de nuevos profesionales que la
sociedad requiere, no solo fortalecidos a nivel de
conocimientos y herramientas, sino a nivel de competencias
éticas, de las cuales la sociedad adolece, se realizd la presente
investigaciéon donde se buscé determinar el nivel de
competencia ética en la formacién de profesionales en
Ingenieria de Sistemas en los Gltimos 6 periodos académicos.

II. MATERIALES Y METODO

Este estudio fue de disefio no experimental, descriptivo
post facto y longitudinal.

Se trabajaron los datos recolectados durante cada periodo
academico, a través de los registros de evaluacion de
competencias, comprendidos desde el afio 2018 al afio 2020,
haciendo un total de seis periodos.

Tal como lo establece el programa de estudios en su plan
de acreditacion y plan de mejora, previo al inicio del periodo
académico, los docentes de la carrera se retinen para evaluar el
nivel de evolucién de las competencias del perfil de egreso y
en funcion a ello se revisan y establecen las acciones que
deben desarrollarse a nivel de contenidos teoricos,
actitudinales y aptitudinales, como parte del proceso de
mejora. Luego, en cada uno de los cursos seleccionados para
la medicion de competencias, se proponen y establecen los
instrumentos que se utilizaran, con la finalidad de asegurar su
ejecucion oportuna y adecuada; por Gltimo, segin cronograma
del silabo, a finales del periodo académico, se realiza la
evaluaciéon de las competencias en base a los instrumentos
definidos. Luego, los docentes remiten al Comité de
Acreditacién del programa los consolidados de los resultados
obtenidos, con la finalidad de que se elaboren los informes y
reportes de seguimiento para posterior socializacion, andlisis y
establecimiento de mejoras, dentro del ciclo de mejora
continua, permitiendo asi el cierre de brechas.

Para la propuesta de los casos se tuvo como base el curso
de certificacién de Cisco: Introduccién a la Ciberseguridad
[11], donde se estudian la privacidad, los desafios de
seguridad en las organizaciones, asi como el impacto de las
amenazas y ataques mas comunes que enfrenta la informacion
en el medio digital, finalizando con el estudio de estrategias y
Ultimas tendencias de proteccion, todo ello en el campo de la
Ciberseguridad. Esta certificacion incluye un cuestionario de
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ética, a partir del cual se ampliaron el nimero de casos propios
del contexto de la carrera, elaborando con ellos el instrumento
de investigacion para la evaluacion de la competencia ética.

El instrumento de evaluacidn consta de diez items de
estudios de casos en la profesion del ingeniero de sistemas,
elaborados y validados por los docentes encargados de la
medicion de la competencia ética. Cada caso concluye como
una variable dicotémica (Etico/No ético), considerando las
siguientes capacidades éticas: secreto profesional, lealtad,
interés general frente al particular, uso adecuado de recursos,
uso de informacién verdadera, responsabilidad, cautela,
justicia, honestidad y calidad (TABLA 1):

TABLA|
DEFINICIONES UTILIZADAS EN LOS ESTUDIOS DE CASOS
PARA EL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS CAPACIDADES
DE LA COMPETENCIA ETICA

Caso Capacidad ética Concepto

Mantener la confidencialidad
del trabajo en la profesion, ya
sea con los datos u otros
relacionados con la
responsabilidad profesional.
Guardar y asegurar la
confianza y responsabilidad
asignada, asegurando el logro
de los objetivos planificados.
Desempefio  profesional que
contribuya y prevalezca el
avance integral y general de la
sociedad.
Desarrollo de soluciones con
Uso adecuado de respuesta a las necesidades,
4 reCUrsos utlllzandg _Ios recursos de
manera Optima y aportando al
bienestar general.
Honra de la veracidad y en
base a la mejor informacion
posible.
Nlcleo de la ética en la
ingenieria, acciones u
omisiones que se ejerce con
competencia y capacidad, asi
como de los resultados.
Saber humano que reconoce
los limites y tiene en cuenta la
prevision en decisiones con
respecto a los resultados de las
acciones.
Voluntad
imparcial que
distribucion
equitativa.
Referida a la actuacion con
rectitud e integridad, asi como
la veracidad, mostrando una
coherencia entre los que se
dice y lo que se hace.
Excelencia y cumplimiento de
estandares.
Referencia: [7]y [12]

1 Secreto profesional

2 Lealtad

Interés general frente al
particular

Uso de informacion
verdadera

6 Responsabilidad

7 Cautela

permanente,
otorga una

8 Justicia -
racional y

9 Honestidad

10 Calidad

Para validar el instrumento, se realiz6 un estudio piloto en
el periodo académico 2018-1, donde se obtuvo el estadistico
KR-20=0.802, demostrando una consistencia buena. Posterior
a ello, se aplico el instrumento para determinar el nivel de
competencia ética como parte de la formacion integral perfil
del egresado. En este estudio se tuvo como poblacion los
registros de evaluacion de la competencia de ética en los seis
ultimos ciclos regulares 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1 y 2020-1I, considerando la evaluacion de todos los
estudiantes matriculados en los respectivos ciclos (36, 29, 53,
24, 63, 35, total 240 estudiantes), ya que esta medicion es
obligatoria y forma parte de la evaluacion de competencias y
el rendimiento de las asignaturas.

La aplicacién de la estrategia de aprendizaje basada en
casos, utiliza problemas donde los estudiantes universitarios
resuelven las situaciones como problemas reales que pueden
darse durante el ejercicio de la profesion. EI mundo en
ingenieria es complejo y con problemas no estructurados,
incluso sin alguna idea clara de solucién, ideas ambiguas, y
variedad de situaciones; por ello los casos de estudio
constituyen una estrategia que ayuda a superar estos
escenarios que aparecen como desafios, buscando la
intervencion, el analisis y el discernimiento en los estudiantes.
Los casos de estudios promueven la participacién activa de los
estudiantes, ademas de una base cientifica a través de la
investigacién y analisis de los casos y su contexto. Los casos
de estudios deben cumplir con: ser experiencias de la realidad,
factibles de ser identificados y diferenciados, deben ser
redactados y entregados a los estudiantes y deben propiciar la
reflexién y andlisis para la toma de decisiones final [13].

Los pasos de la metodologia de estudio de casos aplicada
se resumen en la Fig. 1:

S Presentacion :i; Reacciones 2 Analizar ;‘; Toma de
2 deloscasos |2 delos : hechosdela 5 decisiones
“ alos S estudiantes a Z profesi6nen & sobre el
estudiantes los casos % |ngenieria de ‘;’ caso: Etico o
Sistemas % no Etico

Fig. 1 Adaptacion de la metodologia de estudio de casos aplicada [13]

Respecto a la tipologia de los casos utilizados, se consultd
las definidas por Van der Blonk, quien sefiala que existen dos
dimensiones para utilizar casos: reduccién - complejidad y
monodlogo-multilogo. En la primera, la complejidad se
relaciona con el nivel de dificultad que se busca establecer
para el caso, puede contar en su redaccion con: material
contradictorio, situaciones caéticas, posiciones extremas y
emociones, donde las respuestas esperadas son claras.
Mientras que, para la dimension mondlogo-multilogo, los
casos pueden incluir alguna perspectiva determinada,
preestablecida, opiniones y puntos de vista propios. La
posicion del mondlogo refleja una historia uniforme y conduce
a un solo camino o respuesta final: el camino del autor del
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caso. La posicion multilogo estd representada por una
interaccion de multiples voces (diferentes posiciones u
opiniones), incluida la del autor [15].

Los casos que se presentan en este cuestionario de ética
son de tipo mondlogo ya que en términos de ética no existen
respuestas ambiguas ni intermedias, o es ético o no lo es; estos
casos sirven como instrumentos de analisis para evaluar los
casos de la vida diaria en la profesion del ingeniero de
sistemas, ya sea como empleado, colaborador, usuario o de
cargos directivos. La redaccion de casos lleva consigo
experiencias profesionales comunes que requieren de la
habilidad de analisis y decision, en base a los principios éticos
en concepcién y en practica; se formulan con el fin de
identificar la accién correcta, ya sea como un ejercicio ético o
como no ético. Se buscé situaciones significativas donde se
plasman las actividades mas comunes dentro del ambito
laboral; antes de la socializacion de los casos se realiza la
sensibilizacion en los estudiantes acerca de los principios
éticos que rige la ingenieria tanto a nivel local, nacional e
internacional a través de organismos reguladores y de
referencia normativa, buscando un debate y opiniones sobre su
aplicacion en la vida real.

Para la aplicacién censal del instrumento se utilizaron
formularios electrénicos, cuestionarios que contenian cada
caso como pregunta y con sus respectivas opciones de
respuesta (ético o no ético) en un total de 10 casos. El andlisis
de los casos y la evaluacion fue individual, con un tiempo
limite de 30 minutos registrar las respuestas; previamente los
estudiantes fueron informados de los criterios y objetivos de la
evaluacion, ademas participaron de la socializacion del cédigo
de ética profesional del ingeniero peruano, como se muestra
en la ficha técnica (Fig. 2). El consolidado de resultados se
obtuvo a partir del reporte de formularios convirtiéndose en
una nota vigesimal que fue entregada a los estudiantes con una
retroalimentacion y justificaciébn sobre las respuestas
correctas.

~ FICHA TECNICA ,
EVALUACION DE LA COMPETENCIA ETICA

1. Apellidos y nombres del estudiante:
2. Administraciéon: Individual
3. Estrategia: Estudio de casos
4. Duraciéon: 30 minutos
5. Ambito de aplicacién: Asignacién de asignatura para medicion
6. Significacion y estructura: Evalta el nivel del logro de:
- Conocer las implicancias de las decisiones profesionales
- Demostrar responsabilidad en las obligaciones
- Conocer codigos de la ética profesional
- Identificar el problema ético
- Aplicar la ética en sus reflexiones.
7. Materiales: Codigo de ética profesional del ingeniero peruano y Formulario
electronico
8. Baremo: Establecido por la universidad en escala vigesimal
- Por mejorar <14
- Bueno >=14y<=16
- Sobresaliente >16 y <=20

Fig. 2 Ficha técnica

[11. RESULTADOS Y DISCUSION

En todos los registros de evaluacién se puede observar
que las capacidades de cautela y uso adecuado de recursos son
las que tienen menor valor, mientras que las capacidades de
mayor puntuacion fueron: uso de informacién verdadera y
responsabilidad (TABLA 11y Fig. 3).

El nivel de competencia ética promedio por ciclo se
observa en la Fig. 4, destacando la evaluacion del 83% en el
ciclo regular 2019-1; en el ciclo regular 2019-2 se obtuvo el
menor valor donde se obtuvo un promedio de 75%.

TABLAII
CONSOLIDADO DE EVALUACION DE LAS CAPACIDADES DE
LA COMPETENCIA ETICA POR PERIODO ACADEMICO

Periodo
académico

SECRETO PROFESIONAL
LEALTAD
INTERES GENERAL
FRENTE AL PARTICULAR
CALIDAD
USO ADECUADO DE
RECURSOS
USO DE INFORMACION
VERDADERA
RESPONSABILIDAD
CAUTELA
JUSTICIA
HONESTIDAD

2018-1 | 86% | 31% | 92% | 94% | 72% | 94% | 94% | 75% | 94% | 81%

2018-2 | 83% | 69% | 83% | 76% | 52% | 90% | 93% | 48% | 93% | 86%

2019-1 | 89% | 66% | 91% | 87% | 60% | 92% | 91% | 66% | 92% | 92%

2019-2 | 83% | 33% | 75% | 92% | 50% | 92% | 92% | 75% | 71% | 92%

2020-1 | 90% | 84% | 86% | 59% | 59% | 83% | 92% | 33% | 87% | 90%

2020-2 | 94% | 69% | 89% | 94% | 46% | 97% | 100% | 20% | 86% | 80%

Promedio | 88% | 59% | 86% | 84% | 56% | 91% | 94% | 53% | 87% | 87%

HONESTIDAD
JusTicA
CAUTELA wa
RESPONSABILIDAD [
USO DE INFORMACION VERDADERA |
USO ADECUADO DE RECURSOS N
CALIDAD
INTERES GENERAL FRENTE AL PARTICULAR |
LEALTAD I i
SECRETO PROFESIONAL [N
0% 100% 200% 300% 400% 500% 600%

m2018-1 m2018-2 2019-1 2019-2 =m2020-1 m2020-2

Fig. 3 Detalle de competencia ética por ciclo
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Fig. 4 Nivel de competencia ética por ciclo

En la Fig. 5 se describe el comportamiento de las
evaluaciones de competencias a través de los Gltimos 6 ciclos
regulares, observando un comportamiento homogéneo entre
las evaluaciones de las capacidades, confirmando en cada
registro, las capacidades mejores reconocidas y menores
reconocidas.

98%
88%
78%
68%
58%
48%
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Fig. 5 Evolucién de la competencia ética

El promedio de evaluacion por capacidad nos muestra que
la capacidad ética mejor identificada fue la responsabilidad
con un 94%, mientras que el promedio con la capacidad ética
con menor puntuacioén fue la cautela con un 53% (Fig. 6).

88% m

59% &

86% m
84% m
56%

91% m

94% m
53% @&

87% m

HONESTIDAD

87% m

Fig. 6 Promedio de aciertos por capacidad

Las estrategias que se utilizaron para la concientizacion
de la competencia ética fueron la socializacién del Cédigo de
ética de Ingenieros del Perd, asi como el desarrollo del curso
de Introduccion a la Ciberseguridad dentro de la Academia de
Cisco; por ello se identifica la justificacion del nivel alto de la
competencia ética en los resultados de la evaluacién de la
competencia ética.

Al igual que [6], se puede evidenciar que el método de
mejoré significativamente el aprendizaje de los contenidos, en
este caso, relacionados con ética. Mas, recomienda que el
método de casos puede ayudar a desarrollar muchos cursos en
donde los dilemas no pueden ser resueltos univocamente.

A diferencia de [9], el estudio de casos como instrumento
para trabajar la ética en los profesionales de ingenieria de
sistemas, si es de gran utilidad para desarrollar capacidades
que permitan a los futuros profesionales tener en cuenta la
interrelacion entre factores diversos al momento de ejercer la
profesién, como: ser justos, responsables y cautelosos.

Alineados a [7], manifiesta la necesidad de forjar
ingenieros de sistemas que generen soluciones y mejoras de
manera ética, ya que sus decisiones impactan en la sociedad,;
y, en el estudio se evidencia un nivel alto de competencia ética
a lo largo de los ultimos seis ciclos académicos.

Tal como lo enuncian [6], el método de casos es efectivo
ya que mejora cualitativa y cuantitativamente el aprendizaje,
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ya que a través de ellos se interiorizan temas que requieren un
nivel critico relacionado con comportamientos; en la presente
investigacioén se evidencia un alto impacto del uso de métodos
de casos en el nivel de logro de la competencia ética,
evidenciando a través del uso de estos el correcto actuar de los
futuros profesionales en contextos reales, luego de hacer uso
de un andlisis critico de la realidad.

Al igual que [5], la sensibilidad ética de los estudiantes es
alta al inicio de la profesion: en la presente investigacion se
han alcanzado niveles de ética altos en estudiantes de primer
ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas; ademads, el
comportamiento a nivel de capacidades es constante en
funcidn a los ciclos académicos.

Si bien es cierto, en un nivel de promedio, el nivel ético
de los estudiantes de la carrera son altos, aln existen niveles a
mejorar como las capacidades de lealtad, cautela y uso
adecuado de recursos que deben continuar trabajandose, ya
que como indica [10], es responsabilidad de la universidad
velar no solo porque los estudiantes conozcan de ética, sino
que sepan tomar decisiones adecuadas y ejercer de con
comportamiento ético en cada una de las situaciones
profesionales que se le presente.

Se logrd identificar ademas que, los estudiantes tienen
preconcebidos comportamientos como correctos pero que no
son correctos en base a la ética, como el hacer uso de recursos
de las organizaciones para temas personales y el apoyo a
amigos y familiares en contra de la justicia y la honestidad.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El contar con un perfil de egreso del ingeniero de sistemas
que considere a la ética como competencia a lograr a lo largo
de la formacién académica y, que se venga trabajando en
procesos de mejora para asegurar su logro, €s un compromiso
de los programas académicos que buscan alcanzar estandares
de calidad.

Se reconocid la importancia de los estudios de casos
como herramienta complementaria, ya que logré en los
estudiantes ir mas alla de los conceptos de ética, permitiendo
contextualizar la ética en situaciones reales, donde se pueda
ejercer juicios de valor éticos, al momento de tomar
decisiones, estableciendo un precedente original de recursos
de evaluacion del perfil de egreso.

El plan de mejora establecido por el programa de estudios
da respuesta al cédigo deontolégico del Ingeniero y al codigo
de ética de las asociaciones internacionales que velan por
mantener vigente el perfil del profesional de tecnologia, como
ACM.

Se evidencia que los niveles éticos de los estudiantes son
altos desde el inicio de la carrera, pero es importante destacar
que los estudiantes traen  preconcebidos  muchos
comportamientos éticos y no éticos que se debe discernir a
través de la formacién profesional.

Se deben fortalecer los aspectos de identificacion y
practica de la cautela, el uso adecuado de recursos y la lealtad,
como capacidades éticas importantes dentro de la préctica
profesional del Ingeniero de Sistemas; asimismo se deben
incluir actividades de capacitacién y socializacion, asi como
foros y debates con el apoyo de especialistas en principios de
la deontologia de la carrera.

Se pretende realizar futuras investigaciones que permitan
adaptar nuevos contextos y evaluar su impacto en el logro del
perfil de egreso y objetivo educacional ético del egresado:
“Ser un profesional que se desenvuelve en su contexto laboral
respetando los estandares de la profesién con base en el
criterio ético”.
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