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Resumen-El presente trabajo busca exponer el proceso de
sistematizacion de la definicion, implementacién y seguimiento de
los planes de mejora implementada por la Comision de
Mejoramiento Continuo, Autoevaluacién y Acreditacion (CMCAA),
con la finalidad de garantizar la mejora continua que los modelos
de acreditacion exigen demostrar, en nuestro caso el modelo ABET
y que involucran el trabajo de profesores y autoridades de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas (EPIS) y de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA),
Arequipa-Per0. Esta sistematizacion y los procesos involucrados,
son producto de la autoevaluacién llevada a cabo en los Gltimos
cuatro afios y ha permitido implementar una cultura
organizacional orientada a la mejora continua y mejorar
sustancialmente los resultados obtenidos. La sistematizacion esta
orientada a la recopilacion de la informacion en las fuentes
relevantes, el tratamiento de la misma, la formulacion de los planes
de mejora (incluyendo cronograma, responsabilidades e
indicadores) y la evaluacion de los resultados obtenidos,
proveyendo la realimentacion necesaria

Palabras Clave — Acreditacion, Plan de mejora, Mejora
continua, Analisis FODA, Ciclo PDCA.

l. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de San Agustin de Arequipay en
especial la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, ha
tomado en su desarrollo responsabilidad ante las obligaciones
que la Ley Universitaria 30220 le impone, ello implica
eficientar los procesos educativos, la investigacion y la
extension social de cara a las necesidades de nuestro pais,
existen entonces condiciones minimas asociadas al
licenciamiento, proceso ya culminado por nuestra universidad
y escuela; pero también existen los procesos de acreditacion
de la calidad educativa en el &mbito nacional ante el
SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, y Certificacion
de la Calidad Educativa) [1] u en el ambito internacional. Es
este Ultimo proceso en el que nos hemos enfocado
formalmente en los Gltimos tres afios, primero bajo el modelo
ICACIT (Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas de
Computacién, Ingenieria y Tecnologia en ingenieria) [2] y
desde el 2019 bajo el modelo ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology) [3].
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Los procesos consecutivos de autoevaluacion bajo estos
modelos permitieron a la Comision de Mejoramiento
Continuo, Autoevaluacion y Acreditacion (CMCAA), obtener
una gran cantidad de informacién la que fue tratada
inicialmente para formular acciones de mejora aisladas y
especificas en ambitos muy reducidos, a cargo de los
profesores en sus asignaturas o de las autoridades de la escuela
en situaciones especificas [4][5]. Aunque generaron resultados
favorables, el proceso de aseguramiento de la calidad exigié
una integracién y sistematizacion de estos incorporando
herramientas y metodologias apropiadas, con la finalidad de
definir un modelo de proceso apropiado a las exigencias.

Il. TRABAJOS RELACIONADOS

Se han propuesto ya algunos modelos de mejora continua,
en [6] se muestra la aplicacion del CMMI (Modelo de Madurez
de la Capacidad Integrado) para gestionar la mejora continua y
generar la documentacion necesaria, luego de revisar el modelo
CNA (Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia) [9]
dando lugar a la propuesta de un Sistema de Acreditacién para
la Ensefianza en Ingenieria.

Son multiples los esfuerzos gubernamentales para gestionar
la mejora continua, [7] nos habla de este proceso en Cuba y el
rol de SUPRA (Sistema Universitario de Programas de
Acreditacion) y donde se declara especificamente el requisito
de sistematizacion de los procesos de mejoras continua para la
obtencion de la acreditacion de las instituciones superiores de
educacion.

En [8] se muestra una metodologia aplicada en diversos
centros superiores cubanos, a partir de los procesos de
autoevaluacion, acreditacion 'y control interno. Esta
metodologia ha sido aprobada y avalada por el Ministerio de
Educacion Superior y esta basada en la gestion de procesos.

La necesidad de implementar modelos y planes de
medicion de la calidad es como indica [10] la forma de
garantizar el mejoramiento continuo, estos procesos
permanentes se basan en herramientas cientifico-
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metodologicas que deberan  modificar la  cultura
organizacional. En este trabajo se presenta la experiencia en la
Universidad de Atacama y hace especial énfasis en la
naturaleza permanente y participativa del proceso.

A. Acreditacion

El sistema universitario peruano estad normado por la Ley
Uiversitaria 30220 la cual establce estandares de calidad
minimos para el funcionamiento de las universidades. Los
organismos encargados de vigilar este cumplimiento son la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(SUNEDU) y el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE). SUNEDU es la entidad que norma los procesos
de licenciamiento que buscan satisfacer las condiciones
minimas de funcionamiento; y el SINEACE tiene la
responsabilidad de establcer los procesos a través de los cuales
se garantice que las instituciones publicas y privadas ofrezcan
un servicio educativo no solamente que cumpla las
condiciones minimas, sino también que sean de calidad [11].
Posterior a la aprobacion de la Ley 30220, el Ministerio de
Educacién de Pert aprobdé y publico la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria la misma que propugna una educacion
universitaria de calidad, que ofrezca una formacion integral y
de mejora continua, que fomente la investigacién. Asimismo,
establece cuatro pilares en el proceso de aseguramiento:
informacion confiable y oportuna, el fomento de la mejora del
desempefio, la acreditacion para la mejora continua y el
licenciamiento para garantizar condiciones bésicas de calidad
[12].

El SINEACE a través de su Consejo Directivo aprobd en
el 2016 los estandares del modelo nacional, el mismo que ha
sufrido ya algunas revisiones. Algunas instituciones
educativas optan por el modelo nacional, otras se acogen a
modelos de organismos internacionales tales como el de
ABET buscando un reconocimiento internacional en el area de
estudio, el cual es nuestro caso.

B. ABET

ABET Accreditation Board for Engineering and
Technology, es una agencia no gubernamental sin fines de
lucro que acredita programas de ciencias aplicadas y naturales,
informatica, ingenieria y tecnologia de ingenieria, este
organismo acreditador es de caracter internacional. Ser
merecedor de la acreditacion ABET garantiza que un
programa cumpla con los estandares de calidad de la profesion
para la cual ese programa prepara a los graduados [13].

Son motivos para la preferencia de esta acreditacion por
parte de las Instituciones de Educacion Superior: la garantia de
la movilidad profesional por parte de los egresados al tener
reconocida una calidad suficiente en su formacién, los
procesos de mejora continua que la acreditacion instala y/o
formaliza en el programa y los Resultados del Estudiante
(competencias) que la acreditacion asegura que el egresado
alcanzé en un nivel satisfactorio

C. Criterios de ABET

ABET basa su modelo de acreditacién en un conjunto de
criterios que deben ser satisfechos por el programa evaluado,
estos criterios dependen del area de formacion profesional
(comisién) y son revisados de manera periédica, en nuestro
caso estamos circunscritos a la Comision de Acreditacion de
Ingenieria (EAC) y cuya documentacién puede ser consultada
[13], la evaluacion y cumplimiento de estos criterios tiene
como objetivo establecer y fomentar la mejora continua en la
calidad de la formacion en ingenieria que brinda el programa.

Los criterios que un programa que busca la acreditacion en
ingenieria debe satisfacer apropiadamente en el ciclo 2020-
2021 son [16]:

e Criterio 1. Estudiantes: en el cual se evidencia el
monitoreo del progreso del estudiante para asegurar el
logro de los resultados que de él se espera durante su
formacion

e Criterio 2. Objetivos educacionales: donde se demuestre
que estan definidos y son revisados periédicamente y que
sean pertinentes respecto a la mision de la institucion.

e Criterio 3. Resultados del estudiante: en donde se
evidencia el logro de resultados que permitan alcanzar los
objetivos educacionales en los estudiantes para un 6ptimo
desempefio profesional.

e Criterio 4. Mejora continua: en donde se debe evidenciar
que se tiene procesos apropiados y documentados que
demuestren que los estudiantes estan alcanzando los
Resultados del Estudiante. El presente trabajo muestra la
sistematizacion de los procesos de mejora continua en
nuestra escuela.

e Criterio 5. Plan de estudios: el programa debe demostrar
que su plan de estudios cumple con los contenidos
deseados en el &rea de formacion que garanticen la
preparacion para la practica profesional futura

e Criterio 6. Profesores: se debe demostrar que los
profesores del programa son suficientes y poseen las
competencias para cubrir las areas curriculares del

programa.
e Criterio 7. Instalaciones: donde se debe evidenciar la
infraestructura (aulas, laboratorios y oficinas) vy

equipamiento para apoyar el logro de los Resultados del
Estudiante.

e Criterio 8. Apoyo Institucional: donde hay que evidenciar
que la institucion brinda servicios, apoyo financiero y
recursos humanos para proporcionar el entorno para el
logro de los Resultados del Estudiante

D. Anélisis FODA

FODA es el acréonimo de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. El analisis FODA a través de las
debilidades y fortalezas permite evaluar la situacién interna de
la organizacion, mientras que el andlisis o definicion de
oportunidades y amenazas permite una evaluacion del exterior
de la misma [14], sin embargo debe mantenerse la objetividad
al considerar sélo los factores importantes o que afectan
directamente el desempefio, por esta razon es una herramienta
muy importante en el planeamiento estratégico o toma de

19" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Prospective and trends in technology and skills for sustainable

social development” “Leveraging emerging technologies to construct the future”, 21-23 July 2021, Buenos Aires, Argentina. 2



decisiones, en nuestro caso la definicion y formulacion de
planes de mejora.

E. Mejora continua

La mejora continua es un proceso iterativo que acerca cada
vez mas a una organizacion a la visién que tiene de si misma.
Aunque existen muchos modelos, uno de los mas usados es el
denominado circulo de Deming o ciclo PDCA, el mismo que
busca la mejora de la calidad disminuyendo las fallas,
aumentando la eficacia y la eficiencia, resolviendo problemas
y eliminando o previniendo riesgos [15]. Las cuatro etapas del
ciclo PDCA (que ademaés es iterativo) son: a) planificar (plan):
identificando las actividades a mejorar y los objetivos, b)
hacer (do): ejecutando los cambios panificados, c) verificar
(check) periodo de prueba del funcionamiento, d) actuar (act)
se evalulan los resultados para hacer al cambio definitivo.

I1l. MATERIALES Y METODOS

A. Disefio Conceptual

La Comisidn de Mejoramiento Continuo, Autoevaluacion y
Acreditacion (CMCAA) de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, ha establecido el proceso que garantiza la
mejora continua, en el marco del proceso de acreditacién
internacional bajo el modelo ABET el cual esta basado en el
ciclo de mejora de PDCA (planificar, hacer, verificar y actuar)
tal como se muestra en la Fig.1,

PROCESO DE MEJORA CONTINUA A PARTIR
DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIANTE

v

- Recoger informacion relevante
- Analizar FODA
- Formular planes de mejoia

!}

PLANIFICAR

HACER

- Implementar planes de mejora

¥

VERIFICAR

- Medir indicadores del impacto
de Jos planes sobre RE

¥

ACTUAR

- Validar cambios implementados

Fig. 1. Proceso sistematizado para implementar el proceso de mejora continua
para garantizar el logro de los Resultados del Estudiante.
Fuente: Autoria propia.

Este proceso esta centrado en el logro de los Resultados del
Estudiante lo cual conlleva posteriormente a evidenciar que
nuestros egresados tienen las capacidades que le permitan
desenvolverse en su actividad profesional, generando

evidencias cuantitativas a partir de la medicién de logro de los
mismos, este proceso tiene como objetivo que este nivel de
logro vaya aumentando de semestre a semestre.

Asi mismo, se ha establecido elementos claves a través de
los cuales se efectuara la medicion del logro de los Resultados
del Estudiante tales como los cursos de control y los capstone.

e Cursos de Control

Dentro de la estructura curricular de la escuela, se han
definido un conjunto de cursos intermedios sobre los cuales se
realizan mediciones de los Resultados del Estudiante para el
control del logro de estos por parte de los estudiantes, los
mejores proyectos desarrollados en estos cursos participan en
una feria de proyectos semestral, el afio 2020 a consecuencia
de la pandemia se realiz6 una feria anual de proyectos de
manera virtual. Estos cursos son:

e CCl-Tercer Semestre: Programacion Web 2

e CC2-Cuarto Semestre: Analisis y Disefio de Algoritmos

e (CC3-Quinto Semestre: Ingenieria de Procesos de
Software

e (CC4-Sexto Semestre: Construccion de Software

e CC5-Sétimo Semestre: Disefo y Arquitectura de Software

e CC6-Octavo Semestre: Ingenieria de Requerimientos

e  Cursos Capstone

Dentro de la estructura curricular de la escuela, se han
definido dos cursos de ultimo afio, donde se desarrollan
procesos de disefio mayor en ingenieria. Los proyectos
desarrollados en estos cursos participan en una feria de
proyectos semestral, que como se mencion0, este afio se
realizd6 de manera anula y virtual. Los cursos capstone
establecidos son:

e CAPI-Noveno Semestre: Proyecto de Ingenieria de
Software 1

e CAP2-Décimo Semestre: Proyecto de Ingenieria de
Software 2

Este proceso tiene una frecuencia semestral y se inicia al
culminar el semestre anterior, para lo cual se ha establecido
obligaciones en torno a las funciones, responsabilidades y
documentacion que debe ser generada por los diferentes
actores del quehacer de la escuela que se encuentra enmarcada
en el flujo que se muestran en la Fig. 2, las cuales se llevan a
cabo en diferentes etapas del proceso, como las veremos a
continuacion.
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Fig.2. Responsabilidades y funciones en el proceso de mejora continua
Fuente: Autoria propia

B. Etapa 1: Planificacién (plan)

Hay que indicar que adicionalmente a lo presentado en este
trabajo, hay un nivel interno de mejora continua a cargo de los
profesores que dictan cada uno de los cursos, son ellos quienes
implementan su propio proceso a partir del modelo presentado
en la Fig. 3. La explicacién de este nivel no es parte de este

trabajo
ANEXOS DEL SILABD

PLAN IFICACION DE o
LA MEDICION DE LOS el 0 RE
RE

—p$

MATRIZ ASG-COMP
MATRIZ ASIG-RE
INDICADCRES-NIVELES

MEDICION DE LOS RE
SEGUN
PLAN IFICACION

v

EVALUACION DE LA
MEDICION

INFORME DE FASE
PORTAFOUO DE LA

> ASIGNATURA

REQUIERE
ACCIONES DE
MEJORA

INFORME DE FIN DE
CURSD
CIERRE DE PORTAFOUID

Fig.3. Mejora continua en cada curso a cargo del profesor
Fuente: Autoria propia.

En el caso del proceso de mejora continua a nivel de
escuela, la planificacion involucra tres pasos: a) recojo de
informacion relevante, b) analisis FODA sobre la informacion
recopilada y c) formulacion de los planes de mejora que

deberan ser ejecutados con la finalidad de mejorar la calidad
del proceso educativo. Como se ve en la Fig. 4.

PLANIFICAR PLANIFICAR PLANIFICAR
a) Recopilar ¢) Formulacion
' infor;aci-in { b FODA Bl de Planes de >IN}
relevante Mejora

Fig.4. Etapas de la Planificacion
Fuente: Autoria propia.

a) Recopilacion de la informacion relevante: en esta etapa
se recoge informacion relevante sobre:

o El nivel de logro de los Resultados de Estudiante RE en
los cursos capstone y de control, asi como de la feria de
proyectos (fuente: portafolios e informe de feria de
proyectos)

e Planes de mejora anteriores y propuestos en los cursos
de control y capstone (fuente: portafolios)

o Fortalezas percibidas en torno a los RE por los grupos
de interés externos: representantes del colegio de
ingenieros, empleadores de nuestros egresados, jurados
de la feria de proyectos, egresados (fuente: entrevistas,
encuestas y actas de reuniones)

e Caracteristicas y necesidades del mercado laboral a
través de: representantes del colegio de ingenieros,
empleadores de nuestros egresados, jurados de la feria
de proyectos, egresados y comité consultivo (fuente:
entrevistas, encuestas y actas de reuniones)

e Recursos disponibles segin las
presupuestales (fuente: POI de la EPIS)

asignaciones

e Restricciones  normativas  relevantes (fuente:
resoluciones de Consejo Universitario y Consejo de
Facultad)

El recojo, procesamiento y sistematizacion de la

informacion es responsabilidad de la Comision de
Mejoramiento Continuo, Autoevaluacion y Acreditacion
(CMCAA) para su posterior tratamiento, como se ve en la
Fig. 5.

Cursos de Control Cursos Capstone Feria de Proyectos
- Informe de medicin de - Informe de medicion de - Evaluacian de RE
RE RE - Entrevista con

- Informe de fin de curso | |- Informe de fin de curso jurados
Colegio Profesional t Profesores
- Entrevista con repre- =" . Sesion con docentespara

sentantes informe de incidencias

Empleadores / \ Autoridades

- Entrevista con repre- - Asignacién de recursos

sentantes - Restricciones normativas
Egresados INFORMACION RELEVANTE  fComité Consulfivo
; - Sesion para evaluacion
e PARA EL ANALISIS FODA | - Seién para
- Interna
- Externa

Fig.5. Recopilacion de informacién relevante
Fuente: Autoria propia.
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b) FODA: luego del recojo de la informacion, la CMCAA
inicia el proceso de andlisis de esta, usando el método
FODA (fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas),
se organiza entendiendo que el objetivo general es
Aumentar el nivel de logro de los Resultados del
Estudiante, para ello se debe centrar las acciones y por lo
tanto los planes de mejora, en los siguientes factores:

e objetivos educacionales

estudiantes

profesores

curriculo

profesores

recursos e infraestructura

gestion administrativa

El analisis FODA determinara una de las posibles situaciones:

e Situacion interna tipo 1: se halldé una debilidad que debe
ser superada

e Situacion interna tipo 2: se hall6é una fortaleza que puede
ser aprovechada

e Situacién externa tipo 1: se hall6 una amenaza cuyos
efectos deben ser prevenidos

e Situacion externa tipo 2: se hallé una oportunidad que
puede ser aprovechada

Cada una de las situaciones sera calificada segun el siguiente

atributo de importancia

e Nivel I: situacion que de no ser solucionada en el corto
plazo involucrara una disminucion considerable del nivel
de logro de uno o varios de los Resultados del Estudiante

e Nivel 2: situaciéon que de no ser solucionada en el
mediano o largo plazo involucrarda una disminucion
considerable del nivel de logro de uno o varios de los
Resultados del Estudiante

e Nivel 3: situacion que de ser solucionada implicard que el
nivel de logro de uno o varios de los Resultados del
Estudiante aumente

e Nivel 4: situacion que de ser solucionada implicara que el
nivel de logro de uno o varios de los Resultados del
Estudiante no aumente

Es necesario también la determinacion de la temporalidad de

la situacion, pudiendo ser esta:

e Urgente: cuando la situaciébn requiere acciones cuya
implementacion es menor a tres meses

e Regular: cuando la situacién requiere acciones cuya
implementacion es posible durante el siguiente ciclo
académico o semestre

e Largo plazo: cuando la situacion requiere acciones cuya
implementacion excede el siguiente ciclo académico o
semestre

Finalmente, cada una (o un grupo) de soluciones dara lugar a
un posible plan de mejora y acorde a la Fig. 2 se derivara la
informacion apropiada (ficha de situacion) al (a los) actores

involucrados directamente en implementar las acciones

pertinentes, los que pueden ser

e Director de Escuela

e Director de Departamento

e Profesor(es)

e Comision de la Escuela (académica, de laboratorios,
reestructuracion curricular, etc.)

La estructura de la ficha se muestra en la Fig. 6

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
COMISIGN DE MEJCRAMIENTO CONTINUO, AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
FICHA DE DIAGNGSTICO SITUACIONAL

Tipo de situacion Situacion mtemna tipo 1: debilidad que debe ser superada

Situzcion intema tipo 2: fortaleza que puede ser aprovechada

Situzcion extema tipe 1 amenaza cuyos efectos deben ser prevenidos

Situzcion extema tipe 2: oportunidad que puede ser aprovechada

Nivel de importancia (Nivel 1: situacion que de no ser solucionada en el corto plazo mvolucrard una

disminucicn considerable del nivel de logro de uno o varios de los RE

(Nivel 2: situacion que de no ser sohucionada en el mediano o largo plazo imvolucrard
una disminucion considerable del nivel de logro de uno o varios de los RE

[Nivel 3: situacion que de ser solucionada implicard que el nivel de logre de uno o
varios de los RE aumente

[Nivel 4: situacion que de ser solucionada implicard que el nivel de logre de uno o
varios de los RE no aumente

Temporalidad prevista @te: cuando |a situacion requiere acciones cuya implementacion es menor a fres
meses
Regular: cuando la situacion requiere acciones cuya implementacion es posible
durante el siguiente ciclo académico o semestre

Largo plazo: cuando la situacion requiere acciones cuya implementacion excede el
siguiente ciclo académico o semestre

Descripcidn de la
situacion problematica:

Fig.6. Ficha de diagnéstico situacional
Fuente: Autoria propia

Al entregar la ficha de diagndstico al (a los) encargados de
proponer soluciones o acciones viables, se concluye con la
etapa de analisis FODA, hay que indicar que esta ficha sera
llenada como resultado de la informacion recogida a través del
método propuesto por los actores involucrados.

¢) Formulacion de planes de mejora: el paso final de la
etapa de planificacion es la generacion de planes de
mejora. A partir de la ficha anterior, los responsables
formulan planes de mejora bajo el formato mostrado en la
Fig. 7 donde definen el objetivo del Plan de Mejora
propuesto, se planifican las actividades intermedias,
asignando responsabilidades y tiempos, se definen los
recursos necesarios, los indicadores intermedios o
resultados parciales que permitan verificar el avance e
impacto esperado (estos indicadores seran usados en la
segunda etapa o etapa de check).
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE PLAN DE MEJORA

Cédigo Flan de Mejora

Alcanze (Escuela o Asignatura)

Flazo de ej

de |a ej

FECHA DE
CULMINACION

ACTIVIDAD RESPONSABLE( RECURSOS | RESULTADO O INDICADOR DE

REQUERIDOS CUMPLIMIENTO

o[~ fenfenf o feolraf

Fecha

Fima del responsable:

Fig.7. Plan de mejora
Fuente: Autoria propia

La CMCAA recogera el conjunto de planes de mejora
propuestos y asignara prioridades, recursos y calendario de
ejecucion, trasladando esta planificacion general a la
Direccion de Escuela para los fines pertinentes Fig. 8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha:

Planes de Mejora

Cadigo Accidn de Mejora Semestre de | Duracidn | Recurses necesarios Metas Responsables | Observaciones |  Estedo
Ejerucidn | meses

PM1L

PM21

PM3.1

la EPIS, modificarse de manera parcial o ser revertidos dado
un impacto negativo o intrascendente. Para ello se contrasta el
diagnéstico situacional antes y después de la implementacion
del Plan de Mejora, usando las mismas fuentes de
informacion.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

Este proceso sistematizado comenzé a aplicarse desde el
primer semestre académico del 2019. Este afio, a pesar de las
dificultades presentadas a raiz de la pandemia, se ha
continuado con este proceso haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas tales como google drive como repositorio de los
portafolios, documentacion compartidos entre los diversos
actores, formatos electronicos, etc. Por tanto, a la fecha se han
realizado cuatro iteraciones semestrales.

Un ejemplo del andlisis de la informacion recogida sobre
el nivel de logro de los Resultados del Estudiante al semestre
2020B se muestra en la Fig. 9 y como antecedente se muestra
los resultados obtenidos en el semestre 2019B en la Fig.10.

La capacidad de aplicar conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria en la
A i identificacion, formulacién y resolucién de problemas complejos de ingenieria
FUENTE DE INFORMACION SELDE ACCIONES DE MEJORA
LOGRO
Egresados 94%
Egresantes 85% Mejorar el material deapoyo
Empleadores 84% Mejorar la bibliografia disponible
Curso de Control CC2 90% Mejorar |a essefianza basada en proyectos
Curso de Control CC3 85% Mejorar implementacion de laboratorios
Curso Capstone CAP1 84% Revision delamalla curricular
Curso Capstone CAP2 94% Incentivar |a capacitacion docente
PROMEDIO 88%

PH4L

Fhis.1

[PM 6.1

[PM.7.1

[PM.E1

[PM 8.1

Fig.9. Analisis de las acciones de mejora en torno al nivel de logro del
Resultado del Estudiante 1: Conocimientos de ingenieria (semestre 2020B)
Fuente: Autoria propia

Fig.8. Planificacion semestral de la mejora continua en la EPIS
Fuente: Autoria propia

C. Etapa 2: Hacer (do) y Etapa 3: Verificacion (check)

La ctapa 2 es llevada a cabo directamente con el
responsable, siendo las autoridades de la EPIS responsables de
suministrar y proveer los recursos necesarios. Al mismo
tiempo y mientras el Plan de Mejora se ejecuta la CMCAA
junto con la Direccion de Escuela verifica durante el semestre
la correcta implementacion de este, a partir de la definicion de
los indicadores o resultados parciales formulados en cada Plan
de Mejora. Esta realimentacion permite hacer las correcciones
o suplir las deficiencias encontradas, asi como validar que los
objetivos planteados en cuanto al nivel de logro de los
Resultados del Estudiante se han alcanzado.

D. Etapa4: Actuar (act)

La CMCAA junto con la Direccion de Escuela al final del
semestre se encargan de validar el impacto de los planes de
mejora implementados, sobre el nivel de logro de los
Resultados del Estudiante y por lo tanto si los cambios que
estos han generado deben permanecer en el funcionamiento de

La capacidad de aplicar conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria en la

RE.L =il identificacion, formulacién y resolucién de problemas complejos de ingenieria

NIVEL DE

FUENTE DE INFORMACION ACCIONES DEMEJORA

LOGRO
Egresados 94% Mejorar el material deapoyo
Egresantes 88% Mejorar la bibliografia disponible eimpl el acceso remoto a bases de

leadores 100% | .
Curso de Control CC2 81%
e Mejorar la ensefianza basada en proyectos
Curso de Control CC3 71% larboratoriovirtuales
Curso Capstone CAP1 2% | ik tacion d 1 Jiiio deh jentast 16
ncentivar la capacitacion docente en el uso de herramientas tecnoldgicas
Curso Capstone CAP2 (T o spoc' sk ¢
[ I N ¥ I

SROMEDIO ey | Plicadasalosprocesosde nza-aprendizaje

Fig.10. Andlisis de las acciones de mejora en torno al nivel de logro del
Resultado del Estudiante 1: Conocimientos de ingenieria (semestre 2019B)
Fuente: Autoria propia

Estas acciones de mejora se tradujeron para su
implementacién, en Planes de Mejora, cuyos resultados al
término del afio 2019 y primer semestre del afio 2020 fueron:

e Renovacion total del equipamiento y cableado de cuatro
laboratorios de la EPIS

e Mejora del acceso a internet
Adquisicion de aproximadamente cincuenta libros de la
especialidad
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Evaluacion de los proyectos implementados en la Feria de
Proyectos, la misma que se formaliz6 e incorpord el uso
del inglés técnico y la evaluacion por parte de jurados
externos

Revision y actualizacion de sumillas de todos los cursos
de la malla curricular

Capacitacion docente a través de
investigacion e investigaciones publicadas
Incorporacion de plataformas virtuales para el proceso de
ensefianza aprendizaje, con especial énfasis en aquellas
que permitieran la formacion no presencial

Incorporacion de herramientas tecnolégicas (Suite de
Google)

En especial en el afio 2020 se hizo una revisién sustancial
de la disposicion de las herramientas que soporten las
practicas de laboratorio de manera virtual

Capacitacion docente en el uso de herramientas
tecnoldgicas.

proyectos de

De manera semejante, se ha realizado el mismo anélisis y
procedimiento con relacion a cada uno de los Resultados del
Estudiante, dando lugar a mejoras concretas en el ambito de
cada curso.

Sin embargo, se han logrado tres resultados generales, como
consecuencia directa de este proceso de mejora continua, que
son los mas importantes y pasamos a detallar:

1.

Hasta el semestre 2019A el nivel de logro de los
Resultados del Estudiante esperado era de 60%, en el
semestre 2019B se defini6 el mismo, en un 70%, y para
los dos semestres del 2020B se elevo a un 75%. Esto
debido al propio proceso de mejora continua.

En todos los cursos y en todos los semestres, estos niveles
de logro fueron superados, como se evidencia en las
figuras 9 y 10 que corresponden a uno de los Resultados
del Estudiante en los semestres 2019B y 2020B (que se
toma como ejemplo en el presente articulo). Como se
puede observar de la comparacion del nivel de logro de
los resultados entre los dos semestres impares (en donde
se desarrollan los mismos cursos), arroja un crecimiento
del 6% en promedio.

A través de estos afios, en los que se esta realizado este
proceso sistematizado de mejora continua, se esta
construyendo una cultura de mejoramiento continuo y
busqueda de la calidad, ello se aprecia en el mejor
cumplimiento de las obligaciones por parte de estudiantes,
profesores y autoridades, mayor cantidad de recursos
asignados para la implementacion de laboratorios,
incorporacion de profesores con alta especializacion y una
mayor participacion en las actividades programadas en el
marco del proceso de acreditacion

La mejora continua se ha trasladado a la investigacion,
hoy dia el area es lider en publicaciones indexadas,
participacion en proyectos con fondos concursables a
nivel de la universidad y esta se ha visto favorecida en los
rankings nacionales, ocupando el quinto lugar en

produccion cientifica, con el mayor aporte interno de
nuestros profesores y estudiantes. Segun reporte de
SCOPUS de enero del 2021, la Universidad Nacional de
San Agustin ha logrado el hito de 1002 publicaciones de
visibilidad mundial en dicha base tal como se aprecia en
la Fig. 11, de las cuales el mayor porcentaje son aportes y
contribuciones de nuestra area como se observa en la Fig.
12.

265

232
129
74
5 18 By ¥ 3iI a
= mu 0 = 0 =

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fig.11. Publicaciones con visibilidad mundial del &rea asociada a la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas
Fuente: Direccion Universitaria de Gestion de la Informacion - UNSA

Las publicaciones del periodo 2016-2021 (al 20 enero),
representan el 74.9% del total de investigacion realizada en
la UNSA desde el afio 1961 hasta la actualidad, como se
aprecia en la Fig. 12. También es importante indicar que el
60% de profesores ostenta la calidad de profesor
investigador registrado en el Concytec (Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia)

Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

173 %

32

4.0 %

%
7

4.4
<
3.9%
k] Computer Science
L) ngineering
B Agricultural and Biological Sciences
B Medicine
B Social Sclences
Phy: nd my
M Environmental S 3
Earth and Planetary Sciences
Mathematics
Wi hemistry, Genetics and Molecular Biology
W Other

Fig.12. Areas y/o especialidades que contribuyen en las plblicaciones
afiliadas a la UNSA.
Fuente: SCOPUS
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V. TRABAJOS FUTUROS

La CMCAA Comision de Mejoramiento Continuo,
Autoevaluacion y Acreditacion tiene como objetivo la
implementacion de un SGC Sistema de Gestion de la Calidad,
que integre los procesos descritos y permita la automatizacién
del procesamiento de la informacion y soporte de mejor
manera a la toma de decisiones, la misma que por motivo de la
pandemia ha sido pospuesta para este afio 2021.

Este afio la Comision ha previsto la consolidacién de
Planes de Mejora de larga temporalidad e impacto asociados
fundamentalmente a la investigacion aplicada y a la creacion
de circulos de investigacion de alto impacto, donde los
estudiantes puedan desarrollar sus capacidades
apropiadamente. A pesar de que la implementacion de estas
acciones de mejora se ha iniciado el 2020, pero por la
coyuntura actual no ha sido posible consolidarlos, debido a
que las acciones estuvieron orientadas principalmente a
aspectos  directamente  relacionados con  establecer
mecanismos que permitan la continuidad del proceso de
ensefianza aprendizaje en tiempos de COVID.

V1. CONCLUSIONES

Se han llegado a las siguientes conclusiones:

e La sistematizacion de los procesos asociados a la mejora
continua tiene la ventaja de evitar esfuerzos duplicados,
de aplicar lo ya aprendido en casos semejantes,

e EI orden que la sistematizacion impone, permite
establecer un control apropiado, el deslinde de
responsabilidades, la generacidn de reportes y el manejo
de indicadores de gestion

e La mejora continua genera una cultura organizacional
orientada a la calidad, lo que permite garantizar que
nuestros egresados responderan apropiadamente en su
futuro desarrollo profesional, ocupando un lugar
expectante en el mercado laboral
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