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Resumen- En las udltimas décadas China ha conquistado los
diferentes mercados del mundo, principalmente en paises en vias de
desarrollo. Ecuador es uno de los paises donde se comercializa a
gran escala productos procedentes de la industria textil china, siendo
una fuerte competencia para la industria local. Sin embargo, una de
las caracteristicas mas importantes que diferencian estos productos
es la calidad. Por ello, el presente estudio busca determinar si existen
diferencias en la percepcién de calidad de los consumidores frente a
ambas industrias. Ademas, este estudio identifica los atributos
relevantes que diferencian las prendas de vestir. Para lograrlo, se
elaboraron dos encuestas, una dirigida a consumidores de
indumentaria china y otra a consumidores de indumentaria
ecuatoriana, ambas fueron llevadas a cabo en la ciudad de
Guayaquil. Con los datos obtenidos de la encuesta, se realizd un
analisis exploratorio a fin de comprender el contexto de cada
demanda. Se aplicaron diferentes pruebas estadisticas previo a la
aplicacion de ecuaciones estructurales que permitan reconocer los
atributos diferenciadores. Se concluye que efectivamente existen
diferencias en la percepcion de calidad de los consumidores
guayaquilefios y que estos valoran mas a la ropa china por
cuestiones de estética.

Palabras clave: percepcion, prendas de vestir, dimensiones de
calidad, atributos de producto, ecuaciones estructurales.

Abstract- In recent decades, China has conquered the different
markets of the world, especially in developing countries. Ecuador is
one of the countries where products from the Chinese textile
industry are commercialized on a large scale, being a strong
competition for the local industry. However, one of the most
important characteristics that differentiate these products is quality.
For this reason, the present study seeks to determine if there are
differences in the perception of quality of consumers compared to
both industries. In addition, this study identifies the relevant
attributes that differentiate garments. To achieve this, two surveys
were prepared, one aimed at consumers of Chinese clothing and
another at consumers of Ecuadorian clothing, both were conducted
in Guayaquil. Then, with the data obtained from the survey, an
exploratory analysis was carried out to understand the context of
each demand. Likewise, different statistical tests were applied prior
to the application of structural equations that allow us to recognize
the differentiating attributes. It is concluded that there are indeed
differences in the perception of quality of Guayaquil consumers and
that they value Chinese clothing more for aesthetic reasons.

Keywords: perception, clothing, quality dimensions, product
attributes, structural equations.
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l. INTRODUCCION

La percepcion del consumidor es un concepto subjetivo
basado en las preferencias y experiencias obtenidas por el
consumidor a través de diferentes situaciones en el tiempo.
En ocasiones, las preferencias y gustos de los consumidores
son suficientes para que tengan inclinacién por cierto tipo de
productos. Por su parte, las decisiones de compras del
consumidor estan apoyadas en las buenas o malas experiencias
que han tenido al adquirir una prenda de vestir y opiniones de
amigos y familiares de su entorno.

Uno de los factores filtro frecuente, en el proceso de
decision de compra, de los usuarios de indumentaria es la
calidad. Este factor es diferente para cada persona, debido a
que cierto grupo puede considerar calidad a la textura de
la tela, el cosido y acabado de la prenda, mientras que, a
otro grupo de personas la buena reputacion del producto o
su aspecto moderno es un indicador adecuado para la calidad.
Por otro lado, la procedencia de las prendas de vestir
puede influir considerablemente en la percepcién de calidad
del consumidor. En la actualidad, aln existen prejuicios en
la mente de las personas que califican a la ropa
ecuatoriana como de mala calidad, es por esto por lo que
existe preferencia en adquirir indumentaria de origen
extranjero, entre ellos la ropa china, americana o europea.

En el afio 2017, se produjo un incremento de las
importaciones de indumentaria a consecuencia de la
eliminacion total de las salvaguardias. Estas imposiciones
afectaban al 32% de las importaciones, lo cual representaba
2800 partidas que ingresaban al pais, siendo los méas
afectados los productos suntuarios [1], como las prendas
de vestir, donde China es uno de los principales proveedores.
Esta nueva entrada de productos textiles extranjeros gener6
un efecto negativo en el sector textil nacional y cre6 el
supuesto en el consumidor guayaquilefio sobre la
preferencia por prendas de vestir de origen chino, en lugar
de la ropa de origen ecuatoriano.

El tema de la percepcion de calidad para los
consumidores guayaquilefios de prendas de vestir segun el
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origen es un tema de interés para el proceso de toma de
decisiones de los fabricantes de indumentaria ecuatoriana,
puesto que proporciona orientacién para conocer los factores
diferentes de precio que el consumidor guayaquilefio
considere mas relevante al momento de elegir una prenda de
vestir y consecuentemente priorizar lo que debe ofrecer en el
proceso de elaboracién de prendas de vestir.

El objetivo principal de esta investigaciéon es evaluar
las diferencias de percepcion en las dimensiones de calidad
de los consumidores guayaquilefios entre prendas de vestir
de origen ecuatoriano y chino. Para ello, se plantean varias
dimensiones de calidad de producto que servirdn para la
correcta medicién de la calidad en las prendas de vestir. Se
construye un instrumento de medicion para la recoleccion de
datos, el cual se sometera a diversos analisis estadisticos para
encontrar las diferencias de percepcion, desde el punto de
vista de los atributos de calidad. Finalmente, se estimé un
modelo de ecuaciones estructurales para identificar cuél de
las dimensiones de calidad de indumentaria ejerce mayor
influencia en la satisfaccion del consumidor guayaquilefio
tanto de ropa china como ecuatoriana.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera: En
el siguiente apartado se presenta la revision bibliogréfica
concerniente a las variables independientes y dependientes
abordadas. Posteriormente, se explica la metodologia que
seguira el presente estudio. Se aplican los respectivos analisis
estadisticos para analizar los resultados obtenidos en la
recoleccion de datos. Por Ultimo, se exponen las
conclusiones y las aportaciones de la investigacion respecto
al tema de estudio.

1. REVISION DELITERATURA

A. Atributos que priorizan los consumidores en prendas de
vestir

Los consumidores en el momento de eleccion de prendas
de vestir emiten sus preferencias basadas en caracteristicas de
productos textiles, entre ellos: el confort, el calce, marca y el
pais de origen [2]. No obstante, la mayoria de los consumidores
priorizan a la calidad. En el momento de la compra o
adquisicion, los usuarios evalGan si el producto, en este caso
la prenda de vestir satisface o no la necesidad que tiene y el
tiempo de duracion.

Adicionalmente, mediante la revisién de literatura, se ha
identificado que los consumidores tienen otros determinantes
de consumo, por lo general, relacionados con la calidad del
producto como (a) el precio en la adquisicion de prendas de
vestir y (b) las fuentes de informacion por medio de las cuales
forman sus percepciones. Estos factores adicionales han
demostrado influir en la evaluacion de la calidad en la
indumentaria y en el cumplimiento de las expectativas del
producto.

B. Influencia del efecto pais de origen en la percepcién de
los consumidores de prendas de vestir

Segun Bilkey y Nes, es posible establecer el efecto made
in como el grado en que la procedencia de un producto afecta
al comportamiento del consumidor en los procesos de
decision [3], motivo por el cual algunos consumidores en
ocasiones se ven afectados por la procedencia de fabricacion
de los productos en la decisién de compra.

La globalizacion ha permitido la apertura de los mercados y
el ingreso de productos textiles importados, entre ellos las
prendas de vestir. Esta entrada ha generado el mismo efecto en
la mayoria de los consumidores guayaquilefios, es decir, la
diversidad de procedencia de los productos es una de las
caracteristicas mas valoradas por los consumidores. En la
siguiente ilustracién se presenta informacion que sustenta que
la percepcion del efecto pais de origen en las prendas de
vestir influye en los consumidores  guayaquilefios,
especificamente, la ropa de origen chino.

4%

] %37 g *
1% W
.
o 2
2013 2014 2015 200

16
- 08 Millanes USD S \iariacibn FOR Millonss LSO

llustracién 1 Importaciones Nacionales 2013-octubre 2017 [4]

En la ilustracion 1, se observa cémo las importaciones
del afio 2016 al 2017 se  incrementaron
considerablemente. Cabe indicar que la razén de las bajas
importaciones entre el afio 2014 al 2016 se debe al
implemento de las sobretasas de arancelarias las cuales
también afectaron a las prendas de vestir [1]. Una vez
eliminadas en su totalidad estas sobretasas, existe una
tendencia de aumento en las importaciones. La tabla 1 y
la ilustracién 2, muestra un resumen de la procedencia de
los productos textiles en las importaciones, entre ellos las
prendas de vestir, donde China encabeza la lista de
importaciones.

TABLA1
Importaciones nacionales por pais (millones USD)

AreaBco. | 013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 Total

Destino General
China 72,59 83,57 80,36 54,39 87,30 378,20
Peru 45,37 42,20 29,01 19,53 27,80 163,92
Colombia 43,07 35,65 25,24 21,71 27,68 153,34
E.E.U. U 38,84 31,33 22,13 19,40 23,14 134,84
Brasil 13,57 21,71 17,00 11,94 16,09 80,30
India 10,54 13,50 18,86 12,53 15,98 71,41
Resto del 913 | 10,01 8,38 8,99 13,95 50,47
mundo
é?ﬁl 233,12 | 237,97 | 200,97 | 148,50 211,93 | 1.032,49
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llustracion 2 Importaciones Nacionales 2013-2017 [4]

En la actualidad, la cultura china ejerce una gran
influencia a nivel mundial y representa una fuerte
competencia frente a la industria textil ecuatoriana. A fin
de determinar si existen diferencias en la percepcion de
calidad de los consumidores frente a ambas industrias o si
se trata Unicamente de la influencia que tiene el mercado
chino, se plantea la siguiente hipétesis:

Hi: Existen diferencias estadisticas significativas entre
la percepcion de calidad de prendas de vestir ecuatorianas y
prendas de vestir chinas.

C. Modelo conceptual para evaluar la calidad de prendas
de vestir

Justyna Jaskulska [5] realizd una investigacion similar
cuyo modelo propuesto consistia en establecer como variables
independientes a las ocho dimensiones de calidad de
propuestas por Garvin y una variable “Y” o dependiente que
corresponde a la satisfaccion del consumidor. Con un
andlisis de componentes principales, Justyna Jaskulska
concluye que la calidad de ropa puede medirse a través de tres
dimensiones principales, tal como lo indica la ilustracion 3:
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llustracion 3 Modelo de calidad para prendas de vestir

El presente estudio esta desarrollado principalmente en
las aportaciones de Justyna y a partir del modelo propuesto
en su estudio, se desarrollaron las siguientes hipdtesis:

H.: Existe una influencia estadisticamente significativa
de la dimension estética en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio de prendas de vestir ecuatorianas.

Hs: Existe una influencia estadisticamente significativa
de la dimensién fiabilidad en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio de prendas de vestir ecuatorianas.

Ha: Existe una influencia estadisticamente significativa
de la dimension desempefio en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio de prendas de vestir ecuatorianas.

Hs: Existe una influencia estadisticamente significativa
de la dimension estética en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio de prendas de vestir chinas.

He: Existen una influencia estadisticamente significativa
de la dimension fiabilidad en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio de prendas de vestir chinas.

H-: Existen una influencia estadisticamente significativa
de la dimension desempefio en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio de prendas de vestir chinas.

1l. METODOLOGIA

A. Disefio de la investigacion

El presente estudio es de alcance exploratorio,
descriptivo y correlacional, debido a que examina un tema
poco estudiado y, a su vez, prepara el terreno para futuras
investigaciones [6]. Ademas, emplea variables basadas en las
dimensiones de calidad propuestas por Garvin, a fin de
conocer la relacién existente entre estas.

La investigacién actual es de tipo no experimental y
con datos de corte transversal transversal, dado que no se
manipula intencionalmente las variables establecidas y la
recopilacion de datos se realiz6 en un momento Unico del
tiempo [6].

B. Muestra

Para la obtenciéon de la muestra a estudiar se emple6
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
selecciona este tipo de muestreo debido a que no se conocia
con exactitud la cantidad de guayaquilefios que adquieren
prendas de vestir chinas y ecuatorianas. No obstante, se
determind un tamafio muestral de 494 guayaquilefios, de los
cuales 253 corresponden a consumidores de indumentaria
ecuatoriana y 241 consumidores de indumentaria china.

C. Instrumento de investigacion

La técnica utilizada para recolectar los datos fue la
encuesta, la cual se bas6 en el cuestionario validado y
empleado por Justina Jaskulska en su estudio “Quality of
service and product as the main factors influencing
customers’ satisfaction in the clothing retailing industry in
Ireland- case study of ZARA PIc”, el cual refiere a la
evaluacion de las prendas de vestir de Zara a través de las
dimensiones de calidad de producto [10].

Con base a dicho cuestionario se elaboraron dos
formatos de encuesta, uno dirigido a personas que adquieren
prendas de vestir de origen ecuatoriano y otro dirigido a
personas que adquieran prendas de vestir de origen chino.
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La escala que se utilizé en la encuesta fue la de Likert,
dado que se considera la manera mas adecuada para medir
actitudes de cinco puntos: Muy en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4), Totalmente de
acuerdo (5) [7]. En cuanto al ingreso del cuestionario, se
empleod la plataforma encuestafacil.com versién profesional.

D. Seleccion de variables

Como se menciond previamente, las preguntas de la
encuesta corresponden a una adaptacion del cuestionario
propuesto por Jaskulska, por tanto, las variables selectas
parten del modelo establecido por la misma autora [10], las
cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

TABLA?2
Descripcion de variablg
Dimension Variable Item del cuestionario
CONFORMID_1 REPUTACION
CONFORMID_2 ETIQUETA
ESTE_1 ELEGANCIA
ESTETICA ESTE_2 GSBEETN%
ESTE_3 DISENO ORIGINAL
COSIDOY
ESTE_4 ACABADO
QPER_1 ALTACALIDAD
DESEMP_3 COMODIDAD
FIABILI_1 LUCIR BIEN
FIABILIDAD DURA_1 DURACION
QPER 2 CALIDAD PRECIO
DESEMP_1 TALLA
DESEMPERNO DESEMP_2 FACIL CUIDADO
CARACT 1 AJUSTE AL CUERPO
Adicionalmente, también se plantearon preguntas

demogréficas orientadas a la obtencién de variables que
describan el contexto de los consumidores como: edad,
género, ocupacion, nivel de estudios y frecuencia de compras
de prendas de vestir.

E. Analisis exploratorio

Una vez recopilados los datos, se procedi6 a realizar un
andlisis exploratorio de las variables asociadas al contexto de
los consumidores (edad, género, ocupacion, etc.), a fin de
reconocer las diferencias existentes que caracterizan a cada
muestra per se. Para lograrlo se emple6 el software SPSS.

F. Kaiser-Meyer-Olkin y Esfericidad de Bartlett

Respecto a las variables que permiten medir la percepcion
de calidad de los consumidores, se opt6 por comprobar la
existencia de la relacion entre ellas. Por tanto, se procedio a
aplicar dos pruebas: Kaiser-Meyer-Olkin y la esfericidad de
Bartlett; mientras una permite conocer la aplicabilidad del

analisis factorial, la otra permite probar la Hip6tesis Nula que
afirma que las variables no estan correlacionadas en la
poblacion [13].

G. Analisis factorial confirmatorio

a. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

A fin de aplicar las pruebas que respectan segin la
distribucion de los datos, fue necesario comprobar la
normalidad de los datos, para esto se hizo uso de la prueba
de Kolmogdérov-Smirnov.

b. Validez Discriminante por analisis de cargas cruzadas

Una vez conocido si los datos seguian o no una
distribucién normal, se aplico un analisis de cargas cruzadas
a fin de conocer si cada variable mantenia su relacién con
la dimensioén, es decir, si era confiable.

H. Diferencias de medias de dos muestras independientes
por la prueba no paramétrica U de Mann Whitney

La prueba U de Mann- Whitney [13] se aplicd para
comprobar la existencia de diferencias significativas entre
la percepcion de calidad de prendas de vestir segin el
origen (ecuatoriano y/o chino), por medio de la herramienta
SPSS.

Se planted entonces dos hipotesis:

HO: No existen diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion de calidad de estética segln
prendas de vestir chino y ecuatoriano.

H1: Existen diferencias estadisticamente significativas
en la percepcion de calidad de estética segun prendas de
vestir chino y ecuatoriano.

En caso de que el p value sea menor a 0.05 se rechaza
la hipotesis nula en favor de la hip6tesis alterna.

I. Modelo de ecuaciones estructurales

Una vez comprobada la existencia de diferencias
significativas, se estableci6 el modelo de ecuaciones
estructurales a fin de determinar qué atributos tienen mayor
peso en las dimensiones de calidad y qué dimensiones de
calidad contribuyen mas a la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio.

Como instrumento de anélisis estadistico, se selecciond
a SmartPIs como la mejor opcidn ya que es un software ideal
para la estimacion de ecuaciones estructurales menos sensible
ante las distribuciones no normales [14]. Para estimar el
modelo se utilizaron las siguientes herramientas:

a. Estimacion del modelo estructural por PLS-SEM
b. Estimacion del modelo estructural por Bootstrapping
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Posterior a la estimacion, se procedid a evaluar la
calidad predictiva del modelo para lo cual se calcul6 el
coeficiente de determinacion y el efecto del tamafio.

Por una parte, el coeficiente determinacion se empled
para medir la calidad del modelo segin la prediccion de
datos futuros, con respecto a la variable dependiente, que
en este caso es llamada satisfaccién. Mientras que, el
efecto tamafio sirvié para medir la calidad predictiva de
cada una de las variables independientes (estética, fiabilidad
y desempefio) con respecto a su contribucién en la
satisfaccion en los consumidores a partir de la percepcion de
calidad. Los valores criticos para esta métrica son [14]:

0.02 - 0.185 nivel de prediccién bajo
0.15 — 0.35 nivel de prediccion medio
0.35 — en adelante nivel de prediccion alto

V. ANALISIS DE RESULTADOS
A. Andlisis exploratorio

El analisis permitié reconocer las diferencias contextuales
entre la demanda de indumentaria china y ecuatoriana. Por una
parte, la industria textil china tiene una demanda compuesta
mayormente por estudiantes, personas en relacion de
dependencia y trabajadores independientes, es decir, por
personas activas econémicamente. No obstante, también
incluye, aunque en menor medida, a amas de casa y jubilados.
Pese a que estos segmentos son relativamente pequefios,
existe una diferencia significativa frente a la demanda de
industria textil ecuatoriana, puesto que esta Gltima no incluye
siquiera a jubilados, como se aprecia en los siguientes
gréficos:

100 |

"

sl

al

| -

ol _ R

Ama de casa Enrelacion de Estudiante Independients Jubilade
dependencia

Recuento

Ocupacién

lustracion 4 Distribucién de ocupacién de consumidores de
indumentaria china

Recuenta

Ama da casa En ralacion da Estudiants

Indapandiants
dependencia

Oeupselén

llustracién 5 Distribucion de ocupacién de consumidores de
indumentaria ecuatoriana

Respecto al nivel académico de los consumidores, existen
diferencias. Los consumidores de indumentaria china se
caracterizan por cursar o haber cursado la secundaria y todos
los niveles de educacion superior. Mientras que, los
consumidores de indumentaria ecuatoriana incluyen un
pequefio segmento de educacién primaria. En otras palabras,
la demanda de prendas de vestir ecuatoriana incluye un
estrato de aquellas personas que solo han alcanzado la
primaria, mientras que los consumidores de prendas de vestir
china son mayormente estudiantes y se podria decir que
corresponde a una demanda juvenil.

Recuento

Cuarto NvelMastenDoctorado Sacundania

Tarcee MvelUriverstano

Nivel de estudios

llustracién 6 Distribucion de nivel de estudios de consumidores de
indumentaria china

Recuento

Frimana Secundaria Tarcer

Cuarto
MivelMésterDoctorado MivelUniversitario

Mivel de estudios

llustracién 7 Distribucién de nivel de estudios de consumidores de
indumentaria ecuatoriana

Por ultimo, respecto a la frecuencia de compra, se puede
apreciar que los consumidores de indumentaria ecuatoriana
tienen menor disposicién a adquirir ropa con constancia y
solo la adquieren cuando realmente la necesitan. A
diferencia de los consumidores de indumentaria china que
mantienen una frecuencia de compra variada y estan maés
dispuestos a adquirirla incluso cuando “no la necesitan”.

150

Recusnto

1vez al mas

1 vezcada 3 2 vaces al mes 3 vaces al mas Soilo cusndo
meses necesita
reaimente

Frecuencia en compra de prendas de vestir

llustracion 8 Distribucién de frecuencia de compra de consumidores de
indumentaria china
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1 vez cada 3 2vaces al mas Jveces al mas Solo cuando
meses necesita
realments

1vez almes

Frecuencia en compra de prendas de vestir

llustracion 9 Distribucion de frecuencia de compra de consumidores
de indumentaria ecuatoriana

B. Kaiser-Meyer-Olkin y Esfericidad de Bartlett

La estimacion de la prueba de Kaiser —Meyer —Okin
(KMO) arrojé un resultado de 0.973, por tanto, se puede
afirmar que las variables utilizadas estan altamente
correlacionadas, ya que el valor se acerca a la unidad.

Por otro lado, la esfericidad de Bartlett resultd un
valor menor a 0.05, de manera que se comprueba que la
matriz de correlacion no es una matriz identidad y, por
tanto, es factible realizar un anlisis factorial [8].

C. Anélisis factorial confirmatorio

De la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
se obtuvo resultados de 0.00, es decir, menor a 0.05 lo que
quiere decir que la distribucion de los datos es no normal [8].

Luego, el analisis discriminante de cargas cruzadas
permitié conocer que, en efecto, cada atributo se ajusta
correspondientemente a su dimensién. Para validar los
resultados, se utilizaron tres métricas: alfa de Crobach,
fiabilidad compuesta y varianza extraida promedio. Los
resultados en cada caso se presentan a continuacion:

TABLA4
Andlisis confirmatorio de percepcion de indumentaria china con
validez convergente

Prendas de vestir chinas
Varianza
3 Alfade Fiabilidad extraida
Atributo Cronbach compuesta media

Desempefio 0.907 0.941 0.843
Estética 0.921 0.937 0.68
Fiabilidad 0.89 0.924 0.753
Satisfaccion| 0.891 0.948 0.902

De esto se denota la validez y confiabilidad de cada
dimensién dado que en cada caso el coeficiente alfa de
Crobach es mayor a 0.7, la fiabilidad compuesta también
es mayor a 0.7 y los valores de la varianza extraida
promedio son mayores a 0.5.

D. Diferencias de medias de dos muestras independientes
por la prueba no paramétrica U de Mann Whitney

La prueba no paramétrica U de Mann Whitney para
diferencia de muestras independientes determind que si
existen diferencias estadisticamente significativas entre la
percepcion de las prendas de vestir chinas y prendas de
vestir ecuatorianas, puesto que para cada atributo el p
value fue menor a 0.05.

TABLA3
Anélisis confirmatorio de percepcion de indumentaria ecuatoriana con validez
convergente
Prendas de vestir ecuatorianas
. Alfade Fiabilidad Varianza
Atributo Cronbach compuesta extraida media
Desempefio 0,893 0,933 0,824
Estética 0,939 0,951 0,735
Fiabilidad 0,894 0,926 0,759
Satisfaccion 0,92 0,962 0,926

TABLAS
Tabla promedios por atributo prueba no paramétrica U de Mann
Whitney
PRUEBA NO PARAMETRICA U DE MANN WHITNEY
Atributos de Calidad Rango Atributo de Calidad Rango
Estética promedio Fiabilidad promedio
China 290,49 DESEMP_3 China 279,38
CONFORMID_1 Ecuador 1375 Ecuador 149,52
China 284,33 FIABILI 1 China 289,71
CONFORMID 2 1"Eciador | 144,17 Ecuador | 13835
China 284,24 China 286,74
ESTEL Ecuador | 144,26 DURAL Ecuador | 141,56
China 291,84 China 296,3
ESTE 2 Ecuador 136,05 QPER 2 Ecuador 131,22
) 298,5 Atributo de Calidad Rango
ESTE 3 China Desempefio promedio
- Ecuador 128,84 DESEMP_1 China 278,95
China 289,44 Ecuador 149,99
ESTE 4 -
- Ecuador | 138,64 DESEMP_2 China 282,39
China 285,18 Ecuador 146,27
QPER_1 E 4 CARACT_1 China 289,16
ouadory 143,25 Ecuador | 138,94
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De forma similar, las diferencias se pueden observar
mediante el andlisis de los rangos promedio, en donde se
evidencia que los valores de cada atributo de la
percepciéon de los consumidores de prendas de vestir
chinas son mayores o se encuentran muy por encima de los
valores de percepcion de los consumidores de prendas de
vestir ecuatorianas. Los resultados se resumen en la tabla 5.

CONFORMI_1
-
CONFORMI_2 [ 0.816 (0.000)

0781 (0.000) _
ESTE 1 0.867 (0.000) =

[ ESTE 2 ‘r—o .891 (0.000)—
_0.816 (0. 0097

[ EST[A T0910(0000)

DESEMP 3 |

0.841 (0.000)

0886 (0000,

0.882 (0 000)

Estética

0.163 (0.013)

CARACT_1 T

0.900 (U.OOQ) peg
0.919 (0.000)

Desempefio

E. Modelo de ecuaciones estructurales

Para el modelo de percepcion de calidad de consumidores
guayaquilefios de indumentaria ecuatoriana se obtuvieron las
siguientes estimaciones en algoritmo PLS y Bootstrapping:

Modelo de calidad de
prendas de vestir de
origen ecuatoriano

0.455 (0.000)

U
—0.336 (0.001)—— ~0.961 (0.000)-
SATISF =2

Satisfaccién
del
consumidor

llustracion 10 Estimacion Algoritmos Pls y Bootstrapping con datos de percepcion de calidad de indumentaria ecuatoriana

El modelo muestra que los atributos que tienen mayores
cargas en la dimensién de estética son: (a) el cosido y el
acabado (ESTE_4) y (b) la alta calidad de la ropa (QPER_1),
es decir, que el consumidor guayaquilefio al momento de
adquirir indumentaria de origen ecuatoriano fija mucho su
interés en el cosido, acabado y alta calidad de la prenda.

Respecto a la dimensién fiabilidad, el consumidor
guayaquilefio presta mayor atencion a la duracién de la prenda
considerando (@) la tela (DURA 1) y (b) la relacion calidad-
precio (QPER_2).

[conFormi {L

|( ONFORMI "L 0.790 (0.000)
| 0.850 (0.000)

ESIE l‘ 0.862 (0.000)
[ EstE2  [+-0.796 (0.000)
——————, 0.706 (0.000)
[estes

r 0.887 (0.000)

[ ESTE 4 J‘onob (0.000)

[ arer_1 B ]

Estética

[ DESEmP_3

oo ) 0.879 (0.000)
*0.898 (0.000)

| FIABILI1 ]-0.891(0000)

0793 (0.000)

l, QPER2 | Fiabilidad

0.406 (0.000)

En relacion con el desempefio, los consumidores aprecian
mucho que la prenda sea cdmoda (DESEMP_2).

De forma general, analizando las
describen la calidad, se denota que la estética es Ila
dimensién que predomina y satisface los intereses del
consumidor guayaquilefio de prendas de vestir ecuatorianas.

De la misma manera, se muestran los resultados para el
modelo de percepcion de calidad de consumidores
guayaquilefios de indumentaria china mediante las
estimaciones de PLS y Bootstrapping:

dimensiones que

Modelo de calidad
de prendas de vestir
de origen chino

0.459 (0.000)

F
[ SATISF 1
b 0.950 (0.000) % >ATISF ]
0.949 (0.000) o]
SATISF_

Satisfaccion

0.091 (0.264) del

[[CARACT1 o915 (0.000)

== 0.902 (0.000)
DESEMP_1_[¢

|;, 0.937 (0.000)
DESEMP_2 |

Desempefio

consumidor

llustracién 11 Estimacion Algoritmo Pls y Bootstrapping con datos de percepcion de calidad de indumentaria china
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El modelo muestra que los consumidores guayaquilefios
de indumentaria china, respecto a la estética, consideran
relevante (a) el buen cosido y acabado (ESTE_4) y (b) la alta
calidad (QPER_1), al igual que los consumidores de
indumentaria ecuatoriana.

En relacién con la fiabilidad, estos consumidores
valoran méas la durabilidad de la prenda considerando el tipo
de tela o materia (DURA_1) y que la ropa luzca bien luego
de varios usos (FIABILI_1). Es decir, a diferencia de los
consumidores de prendas de vestir ecuatoriana, estos no
consideran inicialmente la relacion calidad-precio, sino el
beneficio a largo plazo que le pueda brindar la prenda.

En cuanto al desempefio, existe una igualdad entre los
consumidores de indumentaria china y ecuatoriana, puesto que
ambos valoran mucho sentirse cémodos (DESEMP_2) con la
prenda.

Por dltimo, los consumidores guayaquilefios de
indumentaria china, en general, también tienen como interés
principal la estética al momento de adquirir prendas de vestir.

Finalmente, se muestran los resultados de validacién de
cada modelo, donde se obtuvo que cada modelo es fiable y
puede explicar con validez el comportamiento de las variables,
esto debido a que en ambos modelos la potencia de
explicacion es mayor al 80%. Mientras, las dimensiones de
estética y fiabilidad poseen un nivel de prediccion medio y el
desempefio un nivel de predicciéon bajo. De esta manera se
resumen los resultados:

TABLAG6
Evaluacion de la calidad del modelo R?y f?
China Ecuador
F Cuadrado Satisfaccion Satisfaccion
Desempefio 0,016 0,041
Estética 0,224 0,202
Fiabilidad 0,180 0,124
R2 0.851 0,838
R? ajustado 0.849 0,836

A su vez, estos resultados permiten aceptar las hipotesis
Hz, Hs, Ha, Hsy He planteadas previamente, debido a que las
dimensiones: estética, fiabilidad y desempefio influyen
significativamente en la satisfaccion del consumidor
guayaquilefio tanto de indumentaria de origen chino como
ecuatoriano, a excepcion de la hipétesis H; la cual indica que
la dimension desempefio influye significativamente en la
satisfaccion del consumidor guayaquilefio de prendas de vestir
chinas.

V. CONCLUSIONES

Finalmente, se concluye que existen diferencias
significativas entre la calidad de las prendas de vestir de
origen chino y de origen ecuatoriano. Los resultados
encontrados atribuyen a la dimension de fiabilidad de las
prendas como el factor diferenciador principal. Los
consumidores guayaquilefios prefieren los productos de la

industria textil china porque esta les brinda fiabilidad en
cuanto a la duracion de la prenda, segun el tipo de tela y las
repetidas ocasiones en que puede usar la prenda sin que esta
se desgaste con rapidez. Dadas las condiciones del mercado
ecuatoriano y las ventajas que posee la industria textil china,
ha permitido que esta amplie su mercado objetivo incluyendo
no solo a estudiantes y trabajadores, sino también a amas de
casa y jubilados, como se demostr6 a través del analisis
exploratorio.

La mayor disposicion de las personas en la adquicision
de prendas de vestir de origen chino con mucha mas
frecuencia representa una desventaja considerable para la
industria textil nacional, la cual carece de las caracteristicas
relevantes para los consumidores guayaquilefios y requieren de
nuevas formas de ejecucion a nivel estratégico en el sentido
de emplear herramientas que den mas cobertura al mercado.

Dada las limitaciones de este estudio para realizar las
encuestas a nivel nacional, para futuros trabajos se recomienda
ampliar la cobertura de la encuesta o aplicar esta misma
metodologia en otras regiones de Ecuador.
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