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and testing. The results of this research is that with the
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Resumen- La falta de informacion por parte del productor
agricola genera algunos inconvenientes en la comunicacion, pérdida
de tiempo y dinero es por eso que se busca otra alternativa de
comunicacion. El presente articulo trata sobre los beneficios de la
implementacion de un Asistente Virtual en la gestion de la
informacion para el manejo integrado de cultivos. Esta es una
investigacion Cuasi-Experimental donde se utilizo la encuesta como
técnica de recoleccion de datos de los productores agricolas de la
provincia de Otuzco y la revision documental. Para la elaboracion
del Asistente Virtual se utilizo la metodologia XP que comprende de
las siguientes etapas: Planificacion, Diseiio, implementacion y
pruebas. Los resultados de esta investigacion es que con la
implementacion del asistente virtual influye en los costos de acceso
a la informacion, reduciendo hasta un 90% los costos. Ademds,
determina que un 77.46% de los productores agricolas estin de
acuerdo con este proceso de obtencion de informacion y, por ultimo,
también influye en el tiempo pues de 1 jornada de 8 horas puede
llegar a reducir a 15 minutos.
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I.  INTRODUCCION

El desarrollo de una regién siempre trae cambios y en la
agricultura estos cambios han sido notables, por eso, junto a
este desarrollo es importante conocer la informacién
especializada sobre el manejo integrado de cultivos para
adoptar buenas practicas agricolas que conlleven a aumentar la
produccion, ser competitivos y seguir creciendo de manera
sostenible. La falta de acceso a la informacion por parte del
productor genera problemas en la comunicacion, algunas veces,
entre el gobierno y el productor llegando a impactar en el uso
irresponsable de los recursos, que luego se transforma en
pérdidas de los cultivos o cultivos de mala calidad. Son muchos
productores en el pais, que el gobierno no se abastece para
brindar asistencia a todos generando que algunos de ellos viajen
a las ciudades mas cercanas para recibir asesoramiento a
preguntas ya respondidas a otros productores 0 nuevas
preguntas.

Como antecedentes de asistente virtual los autores Sanchez
& Sanchez (2017) [1], en su investigacion “Los bots como
servicio de noticias y de conectividad emocional con las
audiencias. El caso de Politibot”, tuvieron como objetivo
analizar la valoracion de los usuarios sobre noticia brindadas
por bots. Para lograr esto se desarroll6 el analisis documental,
observacion, entrevista y ficha de analisis. Los resultados
obtenidos fueron que las principales fortalezas es la calidad de
las respuestas en 73.1% y la conexion emocional con la
informacion emocional en 26.8% por lo que se lleg6 a la
conclusién de que a través de aplicaciones de mensajeria
instantanea se est4 estableciendo una nueva forma gestionar la
informacion y personalizarla despertando el interés del usuario.

Otro antecedente es de Rospide y Puente (2012) [2] en su
investigacion “Agente Virtual Inteligente Aplicado a un
entorno Educativo”, mencionan el desarrollo de un agente
virtual inteligente con conocimiento de una asignatura
académica para lograr la interaccion con el alumno y resolver
sus dudas sobre alguna materia, actuando como un refuerzo de
aprendizaje.

El desarrollo de las tecnologias en el Per( es lento; Segun
el Diario Gestion [3] “La transformacion digital en el Pert es
una tendencia que se conoce pero que no se ha consolidado adn.
Es por ello que ciertos indices indican que el pais se ubica
practicamente en la parte baja de la tabla” Esto nos da una idea
de la poca digitalizacién que se tiene en el pais, es por eso que
urge digitalizar los procesos para poder optimizar el recojo de
la informacion y el rendimiento.
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Una nota periodistica del diario EI Comercio [4], nos
informa que “las empresas en el Pert necesitan ser mas precisas
en los procesos de negocios que dirigen y las estrategias a
desarrollar, adaptandose rapidamente a los cambios y
preferencias del mercado actual. Parte importante en un proceso
de digitalizacién es contar con un adecuado gobierno de datos
0 gestion de informacién, es decir conocer y medir el valor
actual y potencial del uso de los datos en los procesos”

Poseer informacién se ha convertido en una parte
fundamental de las personas, pues, teniendo informacion se
puede generar conocimiento y cobrara valor al momento de
tomar una decision. Gestionar la informacion conlleva a ser mas
competitivos y llevar al crecimiento; ademés, de generar
efectividad o conocimiento. En una época donde la
globalizacién lo vemos desde que despertamos, es necesario
llevar informaciéon que contribuya al conocimiento de las
personas, en especial de los productores que es una parte
fundamental en esta investigacion, buscando las buenas
practicas agricolas.

La agricultura es importante para el desarrollo de un pais,
el Per( es un pais donde uno de sus principales ingresos es la
agricultura, por eso tener una disponibilidad de la informacion
contribuye a buenas préacticas del manejo integrado de cultivos
(MIC). El MIC es un concepto nuevo en el Perd entonces se
necesita que el gobierno gestione la informacién sobre MIC y
mantenga comunicacion con los productores para brindarles
apoyo.

La presente investigacion intenta brindar aporte académico
en lo que se refiere a investigaciones de sistemas expertos. En
esta investigacion el sistema experto sera utilizado en la gestion
de la informacion contribuyendo en el avance de la informética
en el campo de la gestion de la informacion.

El asistente virtual sera la aplicaciébn de conocimiento
adquiridos que dara como resultados un software que tendra la
capacidad de resolver las preguntas mas comunes de los
productores agricolas, utilizando como herramienta el
ordenador que consultard a la base de conocimiento para actuar
como un experto humano.

Los asistentes virtuales estdn siendo de gran ayuda
actuando como expertos humanos. Ademas, en esta
investigacién se puede analizar el concepto sobre la gestion de
la informacion, que apoyandose en la tecnologia se genera un
producto que ayude a difundir informacion del manejo
integrado de cultivos.

En esta investigacion se detectdé como problema que el
gobierno no se abastece para brindar asistencia a todos los
productores en su zona provocando que los productores visiten
las instalaciones de las Gerencia Regional de Agricultura de La
Libertad para que responda las dudas mas comunes sobre
técnicas, herramientas y conocimientos para tener buenas
practicas en el proceso de siembra. Entonces con esta
investigacion se beneficiaran los productores.

La investigacion permitira gestionar adecuadamente la
informacion para brindar asistencia al productor como si esta
fuera respondida por un experto humano. Realizar una gestion

de la informacién del MIC al productor es fundamental pues
tendrd mayor disponibilidad para conocer técnicas y
herramientas que conllevara a realizar un manejo adecuado de
suelos y recursos ambientales [5].

Los productores siempre buscan tener la mayor cantidad de
ganancias en su produccion y tener el conocimiento del MIC es
importante. También se sabe que muchos productores son
resistentes al cambio y a la tecnologia por ello siempre la
tecnologia debe ser lo mas amigable para ellos, siempre se debe
de buscar que la tecnologia tenga facilidad de aprendizaje.
Entonces esta investigacion servird en un futuro para crear un
sistema experto o un sistema de inteligencia artificial mas
complejo en desarrollo, pero mas simple de interactuar con los
productores. Un ejemplo es el uso de Small Talk para la mejora
de la fluidez de la comunicacion, pues algunas veces el sentir
que alguien nos habla llega a mejorar la confiabilidad. Otro
ejemplo puede ser convertirlo en un sistema predictivo de
estados de cultivos.

Il. ESTADO DEL ARTE

A. Asistente Virtual

Dofman [6] sefiala que “Otros términos para referir a un
Asistente Virtual, como ser: agente computacional inteligente,
chatbot, chatterbot, bot o robot de charla, entre otros”. Ademas,
Franklin y Graesser [7]nos dice que, “Un agente autonomo es
un sistema que, ubicado dentro de un entorno, percibe dicho
entorno y actua sobre é1”. Telefonica (2019) [8] en su articulo
“Todo el mundo habla de los asistentes virtuales, pero ;como
los utilizan realmente los usuarios?” menciona que se han
realizado pocos estudios sobre los asistentes virtuales y la
mayoria de informacion acerca de ellos proviene de sitios web
de marcas o revistas en lineas, pero es dificil encontrar
informacion tedrica o hipo6tesis sélidas sobre la relacion entre
los usuarios y los asistentes virtuales. Segln el sitio web
Agriculturers, [9] en Chile cientificos han creado un asistente
virtual que esté catalogada como pionera a nivel mundial en el
rubro de la fruticultura, siendo desarrollada por el Centro de
Estudios Avanzados en Fruticultura (CEAF). La iinvestigacion
busca unir a CEAF con el entorno productivo mostrandole
soluciones que ha sido traducida de la informacion recopilada
sobre informacion climatica u otra informacién relacionada con
la fruticultura que esta repartida en sitios distintos. Otro caso es
AgriBot, aplicacion desarrollado en la India que da respuesta de
precios, de clima y otros temas agricolas de la India [10]. En el
Peru El Ministerio de Agricultura presento en el tercer trimestre
del afio 2019 un asistente virtual que permite consultar los
precios de los productos agropecuarios en los mercados
mayoristas de la ciudad Lima [11].

B. Gestion de la informacion

Segun Vidal y Arafa [12] mencionan que “la gestion de la
informacion no es mas que el proceso de organizar, evaluar,
presentar, comparar los datos en un determinado contexto,
controlando su calidad, de manera que esta sea veraz, oportuna,
significativa, exacta y 0til y que esta informacion esté
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disponible en el momento que se le necesite”. La FAO (2005) C. Fase de Desarrollo
en su apartado “Gestion De Informacion Agraria” nos comenta

que el objetivo principal es facilitar la colaboracion, asociacion Tabla 1: Etapas del desarrollo del asistente virtual
entre asociados, mediante el intercambio de informacion y la
publicacion o difusién de los conocimientos. También quiere ITEM S FASE
unir las actividades descentralizadas para crear metodologias, €l E’:csefi;dzlsan'f'cac'on
normas Yy aplicaciones de la informacion y producir un mejor Historia de usuario.
acceso a la informacion. Definici6n de iteraciones.
C2 FASE 2: Disefio e Implementacion
. OBJETIVOS Disefio de prototipos de alto nivel
X i ., Programacién de médulos

e Analizar los costos para acceder a la informacion para el Integracion de los médulos.

manejo integrado de cultivos. C3 FASE 3: Pruebas
e Evaluar la conformidad con el proceso de obtencion de la Casos de pruebas

informacion. Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

e Demostrar la optimizacion del tiempo para acceder a la

informacion para el manejo integrado de cultivos. C1. FASE 1: Planificacion

Tabla 2: Necesidades

V. MATERIALES Y METODOS ITEM ROL NECESIDAD
. . . . . 1 Patrocinador “Quiero que me ayuden con la atencién a los
La prese_nte mvgstlgauon es de carécter Experlmentlal del productores sobre el MIC que no sea contratar
grado Cuasi-Experimental, donde la muestra sera 71 més personal”
productores agricolas teniendo como unidad de analisis al 2 Patrocinador | “Quiero ordenar la informacién sobre las
productor agricola de la provincia de Otuzco en la regién La gfegulnFaS mas frecuentes del manejo integrado
Libertad, Perd. También se debe mencionar que la muestra . Cecultivos__ —

. . . . . 3 Patrocinador Quiero automatizar el proceso de atencion a
tomadzfl tiene acceso a medios tecnoldgicos; el acceso a medios los productores con respecto a sus dudas sobre
tecnoldgicos puede ser de acceso directo o por representantes el tema Manejo integrado de cultivos”
de la Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad. Los Fuente: Elaboracion propia de los autores.

instrumentos usados fueron las encuestas para evaluar al

. . . . Tabla 3: Historia de usuario
productor agricola sin el uso del asistente virtual y con el uso

del asistente virtual luego se aplic6 el analisis de t-student (1).
Historia de Usuario
X— U - -
t=—% Namero: 1 Usuario: productor
\/_ﬁ Nombre historia: conversa con Al6-Agricultura
1) Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
V. METODOLOGIA DEL ASISTENTE VIRTUAL Puntos estimados: Iteracion asignada: 1 - 2
Programador responsable: Cuestas Alva — Mendo Jara

A. Marco de Desarrollo g i Descripcion:

Se investigo. las met9d0|09'as Scrufn’ XP, RUP para ?I Como productor necesito que la atencion sea personalizada, quiere decir
desarrollo del asistente virtual y se opté por la metodologia que una vez que me presente me llamen por mi nombre y luego que
Programacion Extrema (XP). Esta es una metodologia basada respondan a mis consultas sobre manejo integrado de cultivos.
en prueba y error; ademas, se tiene revisiones constantes del Fuente: Elaboraci6n propia de los autores.

cliente o patrocinador con el equipo desarrollador. Por dltimo,

. Tabla 4: Definicion de iteraciones
se arma el equipo de desarrollo.

Iteracion 1: Programacién de médulos

B. ngramaCién_ _ B En esta iteracion se programd los médulos: asistente virtual (chat) la
Luego de investigar de hacer una evaluacion intranet para dar mantenimiento al asistente virtual con respecto a las
comparativa(benchmarking) de asistente virtuales y analizar los preguntas.

Iteracion 2: Integracién de médulos

recursos con los que cuenta la Gerencia Regional de Agricultura e : -
En esta iteracion se integraron ambos maédulos para ponerlo a prueba o

— La Libertad, Pert (GRALL) quien es el patrocinador de la

i . ., X , . N produccion.

investigacion se decide usar las tecnologias Node.js, Vue.js y Iteracion 3: Levantamiento de observaciones

MongoDB. Ademas, se procedi a utilizar la libreria NPL.js del En esta iteracion se realizd correcciones finales antes de ponerlo en
gestor de paquetes NPM para la interaccion de las personas con produccion y se tomo en consideracion las opiniones y sugerencias de los

productores para generar mayor utilidad a la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

la maquina.

18" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Integration, and Alliances for a Sustainable
Development” “Hemispheric Cooperation for Competitiveness and Prosperity on a Knowledge-Based Economy”, 29-31 July 2020, Buenos Aires, Argentina. 3



C2. FASE 2: Disefio e Implementacion

llustracién 1: Inicio chat

Bienvenido

Y g
.
@ i

Copyright £ 2019 Gerencia Regional de Agricultura - Oficina de Informacién Agraria

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

llustracién 2: Chat

W ppry [EE) ] o (R
N="d « ' LauseRTAD | AGRmICULTURA

@@ Bienvenido mendo, ;cudl es tu pregunta?

AloAgricultura

que maiz chala puedo sembrar

Puede ser el “INIA 617 “(Chuska) —de 24 Kg.,
probado en la costa, con un rendimiento que
supera las 70 t/ha. Con un buen manejo técnico
puedes obtener tu propia semilla para volver a
sembrar. Tiene un costo de S/. 160.00 Nuevos
@@ soles.

;Cudl es tu pregunta?

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

lustracion 3: Mantenimiento de preguntas

Alo Agricultura

Nueva pregunta
Preguntas
Mostrar 10 & registros Buscar:
Categoria 7' Pregunta Respuesta Editar
abono.arroz iQue Los abonos en
abonas en el arroz de
el cultivode  N.P.K (Ures
arroz? Fosfato di
aménico y
Cloruro de
Potasic), micro
nutrientes y
hormonas y asi
obtener buenos

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

C3. FASE 3: Pruebas

Se plantea cuatro enunciados por parte de los encargados
de la Gerencia Regional de Agricultura- La Libertad, Perd y los
productores de la provincia de Otuzco, Perl. De estos
enunciados arrojé dos errores de impacto bajo. Luego de
presentar errores se levanto las observaciones y fue aprobado
para poner en produccién. Los errores fueron pocos debido a
que se desarroll6 en conjunto con la GRALL y los productores.

Tabla 5: Observacion en pruebas

Observacion

AloAgricultura

v, PERU | EZ WGow | ecsowcce
& o | Aceearie

Bienvenido Jossemar Mendo, ;cudl es tu

[@® pregunta?
Como puedo hacer control de suelos

@-
®

;Cudl es tu pregunta? -

OBSERVACION (opcional): Se puede observar que software no emite
respuesta a una respuesta vacia
SOLUCION: Colocar una respuesta comodin.

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

VI. RESULTADOS

A. Gestién de la informacion

Debido al alto nimero de productores y la dificultad para
caracterizarlos se optd por la realizacion de una prueba no
paramétrica aplicando la Prueba de t de Student para dos
muestras para Pre vs. Post de los indicadores: Costos para
acceder a la informacién y Tiempo para acceder a la
informacion.

e Costos para acceder a la informacion.

Los costos para los productores son diversos pero esta
investigacion se considerd los costos comunes entre
los productores como:

Pasajes.
Alimentacion.
Hospedaje.
Acceso a internet.

O O O O
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Los datos obtenidos en PRE y POST son dados en la
moneda peruana “SOL (S/.)”

Tabla 6 :Tabla de muestra de costos para acceder a la

e Tiempo para acceder a la informacion.

Equivalencias en PRE y POST:
o 1 =>1hora.
0.5 => 30 minutos.

informacion

N° PRE POST

1 66 25

2 60 6

3 52 25

4 104 2

5 65 10
70 51 19
71 48 11

Fuente Elaboracién propia de los autores.

Tabla 7:Resultado de muestra de costos para acceder a la

informacion
N° Media Desv.Est. media
Pre 71 63.6 15.8 1.9
Post 71 12.89 6.85 0.81

Fuente Elaboracién propia de los autores

Diferencia = p (PRE) - u ( POST)
Estimacion de la diferencia: 50.68
Limite inferior 95% de la diferencia: 47.28

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 24.74
Valor p =0.000 GL =140
Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 12.2044

Conformidad con el proceso de obtencién de la

informacion.

Los datos obtenidos en PRE y POST son dados con
respecto al nimero de personas.

Tabla 8:Resultado de muestra pre de conformidad con el
proceso de obtencion de la informacion

8

(@]
o 0.25=>15 minutos.
@]

=>8 horas 0 una jornada de trabajo.

Tabla 10: Tabla de muestra de tiempo para acceder a la

informacion

N° PRE POST
1 8 0.25
2 1 0.25
8 0.25 0.25
4 8 0.5

5 8 1
70 0.25 0.25
71 0.25 0.25

Pre
Totalmente Totalmente
En
en De acuerdo de
desacuerdo
desacuerdo acuerdo
7 44 20 0
9.86% 61.97% 28.17% 0%

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 9: Resultado de muestra post de conformidad con el
proceso de obtencion de la informacion

Post
Totalmente Totalmente
En
en desacuerdo De acuerdo de
desacuerdo acuerdo
0 5 55 11
0.00% 7.04% 77.46% 15.49%

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Tabla 11: Resultado de muestra de tiempo para acceder a
la informacion.

N° Media Desv.Est. media
Pre 71 3.25 3.89 0.46
Post

71 0.599 0.306 0.036

Fuente: Elaboracidn propia de los autores.

Diferencia = p ( Pre) - p ( Post)

Estimacion de la diferencia: 2.648

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.881

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 5.72
Valor p =0.000 GL =140

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 2.7578

VII. DISCUSIONES

Los resultados con respecto a costos para acceder a la
informacion, se rechaza la hipétesis que los costos en los que
incurre el productor agrario para acceder a la informacién
agraria es igual con o sin “asistente virtual" (media pre=media
post) con un 95% de confiabilidad. Entonces se acepta que el
costo del acceso a la informacion agraria con la aplicacion
"asistente virtual" es inferior al ejecutado sin él (la media sin
aplicativo es superior a la media con aplicativo) en algunos
casos reduce hasta un 90% de los gastos. Ademaés, los
resultados relacionados a la conformidad con el proceso de
obtencidn de informacion arrojan que anterior a la colocacion
del asistente virtual el 28.17% estaba conforme con los
procesos de obtencion de informacion (Ver tabla 8). Después
de colocar el asistente virtual el 77.46% esta de acuerdo con
este nuevo proceso y 15.49% esta totalmente de acuerdo (Ver
tabla 9). Asimismo, los resultados sobre el tiempo para acceder
a la informacion, se rechaza la hipotesis que los tiempos en los
que el productor agrario recibe la respuesta igual con o sin
“asistente virtual” (media pre=media post). Entonces se acepta
la hipotesis alternativa que el tiempo de recepcién de la
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informacion con el aplicativo "asistente virtual" es inferior al
obtenido sin él (la media sin aplicativo es superior a la media
con aplicativo) pues en algunos casos se reduce de una jornada
de 8 horas a menos 30 minutos 0 15 minutos. Sheremetov &
Uskov (2002) [13] en su investigacion “Hacia La Nueva
Generacién De Sistemas De Aprendizaje Basado En La Web”
presenta agentes personales como el punto central para la
integracién de un sistema de educacién y capacitacion de nueva
generacion. En enero del 2002 se imparte clases con
INTERLABS (software desarrollado durante la investigacion)
a 117 alumnos que no eran del area de ciencias de la
computacién dando como resultado que el 79% prefiere usar la
tecnologia obteniendo como resultado que los alumnos estan de
acuerdo con el nuevo proceso para recibir clases, dando soporte
a uno de nuestros objetivos evaluados que es la conformidad
con el proceso de obtencidn de la informacion. En nuestra
investigacion se tiene una conformidad del 77.46% entonces se
demuestra que en ambas investigaciones existe una alta
aceptacion del uso de la tecnologia para obtener informacién.
Los ambientes de aplicacion son diferentes pero la
investigacion mencionada anteriormente y esta usan la
tecnologia como una nueva alternativa para la obtencion de
informacion. La siguiente investigacion “Sistema de Gestion
de Residuos Soportado por Tecnologias de Informacion” que es
realizada por Aliaga & Santana (2015) [14]informa que
propone un sistema de gestién de residuos basado en
indicadores y usando tecnologias de la informacion debido al
ineficiente proceso de gestidn de residuos que perjudicaban en
tiempo y costos. Los resultados con respecto a los tiempos
después de usar tecnologias de informacion en sistema de
gestion de residuos es la mejora de su promedio de 90.985 a
46.049 minutos. Y con relacién a costos se evidencia que su
promedio mejoré de 16.88 a 9.90 pesos cubanos, estos
resultados salieron de la simulacion de 100 casos de entrada
sobre la generacion de residuos. Buscando la relacién con esta
investigacién que usa la tecnologia para mejorar sus procesos
se puede decir que da soporte a los indicadores de tiempo para
acceder a la informacién y costos para acceder a la informacién

VIII. CONCLUSIONES

Implementar el asistente virtual para gestionar la
informacion, afecta positivamente en la gestion de la
informacion para el manejo integrado de cultivos conlleva a un
ahorro con respecto a los costos para acceder a la informacion
puesto que en las pruebas sin el software el mayor costo fue de
S/.110 aproximadamente, mientras que después del uso del
software se evidencia que el mayor costo fue de S/. 25
aproximadamente. También se concluy6 que los productores
agricolas estan de acuerdo con este nuevo proceso y lo quieren
adicionar como una alternativa mas a sus procesos de obtencion
de informacién. De igual manera afectd positivamente en el
tiempo para acceder a la informacion porque acudir a la
GRALL toma demasiado tiempo puesto que se trasladan de
provincia a provincia y ahora con este nuevo proceso de

obtencién de informacion solo es necesario de tener un
dispositivo movil, una computadora o laptop con internet para
acceder a la informacién en el menor tiempo posible y
aprovecharlo en otras actividades. Por otro lado, se debe
mencionar que el asistente virtual tuvo aceptacion de los
productores agricolas hacia el disefio y forma de respuesta
porque sentian que estaban conversando con personal de la
GRALL en ese instante.

IX. RECOMENDACIONES

Para realizar este tipo de investigaciones relacionado con
el tema agricola y tecnologia se recomienda pensar en la
usabilidad pues lo que buscan los productores es calidad,
precios bajos, informacion precisa y optimizacion de los
procesos para ahorrar tiempo. Ademas, se debe tener en cuenta
gue tener a personas que conozca a la perfeccion los procesos
agrarios y conozca la informacién agraria facilita el desarrollo
y da soporte a la investigacion. También se debe mantener la
comunicacion constante entre las partes interesadas para poder
cumplir los objetivos y poder obtener cambios positivos.
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