[PM-SWE]BOK Gestion de Proyectos de Software

Abstract— En la comunidad académica, investigativa y
comercial relacionada con la ingenieria del software se tiene la
percepcion de que la industria del software entrega sus productos
tarde, por encima de sus presupuestos y con deficiencias en la
definicion de los alcances. Con el fin de minimizar estas
debilidades se especifica un método para desarrollar gestion de
proyectos de software basado en los cuerpos de conocimiento de
la gestion del Proyecto (PMBOK) y de la Ingenieria del software
(SWEBOK). El resultado del trabajo es la descripcion de un
método concebido como un conjunto de actividades para mejorar
los procesos de estimacion de tiempos, costos y alcances en
proyectos de software.
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I. INTRODUCCION

Los procesos de desarrollo de software generalmente se
inician, planean, ejecutan, controlan y se cierran dentro del
contexto de un proyecto en las organizaciones. En
condiciones normales, estos proyectos estan estructurados en
actividades de gestion y actividades técnicas relacionadas con
el desarrollo del producto software como se observa en la
figura 1. [1]
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Fig. 1 Componentes de un proyecto software

En forma complementaria, para el desarrollo de las
actividades de gestion existe el cuerpo de conocimiento de la
gestion de proyectos (PMBOK®) [4], el cual describe los
procesos que se deberian ejecutar de forma ideal para una
gestion eficiente de un Proyecto. De forma similar, para el
desarrollo de las actividades técnicas de ingenieria del
software se toma como fundamento conceptual el cuerpo de
conocimientos de la Ingenieria del software (SWEBOK) [2].

En forma particular, el PMBOK® agrupa los procesos
que se deben ejecutar en la gestion de un Proyecto en 5
grupos de procesos: Inicio, planeacién, ejecucion,
seguimiento y control, Cierre. Adicionalmente, la guia del
PMBOK también agrupa los procesos de gestion de proyectos

en 10 éreas del conocimiento de la siguiente manera: gestion
de integracion del proyecto, gestion de alcance, gestion de
cronogramas, gestion de costos, gestion de calidad, gestion de
recursos, gestion de comunicaciones, gestion de adquisiciones
y gestidn de interesados en el proyecto [4].

Por otro lado, el SWEBOK describe las areas que se
deben tener en cuenta para el estudio de la ingenieria del
software, especificamente estas areas son las siguientes:
Requerimientos del software, Disefio del software,
construccion  del  software, pruebas del software,
mantenimiento del software, gestion de la configuracion del
software, gestién en la ingenieria del software, métodos y
herramientas de la ingenieria del software, calidad del
software [2].

En forma especifica, el area de conocimiento de gestion
en la ingenieria del software integra los cuerpos del
conocimiento del PMBOK y el SWEBOK, al mismo tiempo
esta area estructura su conocimiento en las siguientes 6
subareas: Iniciacion y alcance, planificacion de un Proyecto
de software, promulgacion del Proyecto de software, revision
y evaluacidn, cierre, medidas de la ingenieria del software.

Particularmente, se evidencia que las 5 subareas iniciales
de la gestion de la ingenieria del software guardan una
correspondencia directa con los grupos de procesos del
PMBOK. La correspondencia entre las subareas y los grupos
de procesos del PMBOK se muestra en la tabla 1.

TABLA 1.
CORRESPONDENCIA ENTRE SUBAREAS DE LA GESTION DE
INGENIERIA DEL SOFTWARE (SWEBOK) Y LOS GRUPOS DE

PROCESOS DEL PMBOK®
Subérea de la gestion de ingenieria | Grupos de procesos del PMBOK®
del software (SWEBOK)
Iniciacién y alcance Inicio, Planeacidn
Planificacion de un Proyecto de | Planeacion
software
Promulgacién del Proyecto de | Ejecucion
software
Revision y evaluacion Seguimiento y control
Cierre Cierre

Este trabajo tiene como motivacion la especificacion de
un método para la gestion de la ingenieria del software
soportado en los cuerpos del conocimiento del PMBOK vy el
SWEBOK con el fin de mejorar la precision en los procesos
de estimacion de tiempos, costos, alcances y recursos en
proyectos de software.
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El articulo esta organizado de la siguiente manera: En la
seccion 2, se presenta una vision general de la gestion de
ingenieria del software; en la seccion 3 se especifica el
conjunto de actividades que estructuran el método; en la
seccion 4 se describe el proceso de verificacion y resultados
de la aplicacion del método en un experimento de gestion de
un proyecto de software; finalmente, en la seccion 5, se
presentan las conclusiones del trabajo.

I1. GESTION DE LA INGENIERIA DEL SOFTWARE

La gestion de la ingenieria del software puede definirse
como la aplicacion de actividades de gestion — planeacion,
coordinacion, medicion, seguimiento, control, informes - que
asegure un desarrollo y mantenimiento del software
sistematico, disciplinado y cuantificado. [3]

En forma particular, el cuerpo de conocimiento de la
ingenieria del software estructura el area de gestion de la
ingenieria del software en las siguientes subdreas: definicion
de inicio y alcance, planeacion del proyecto software,
Ejecucion del proyecto software, seguimiento y control del
proyecto, cierre del proyecto. [4]

En forma complementaria, el cuerpo del conocimiento de la
direccion de proyectos agrupa los procesos en cinco categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos [2]:

Grupo de Procesos de Inicio.

Grupo de Procesos de Planificacidn.

Grupo de Procesos de Ejecucion.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.
Grupo de Procesos de Cierre.

Desde el punto de vista conceptual se puede verificar que
las subareas de la gestién de la Ingenieria del software del
cuerpo del conocimiento de la Ingenieria del software estan
soportadas y guardan correspondencia con los grupos de
procesos del cuerpo de conocimiento de la gestion del
proyecto.

I1l. ESPECIFICACION DEL METODO [PM-SWE]BOK
PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE

El éxito de los proyectos de desarrollo de software
generalmente esta asociado con la precision en la estimacion
de indicadores de alcance, cronogramas y costos, lo cual se
garantiza con una adecuada gestion del Proyecto. Para
mejorar los procesos de estimacién de los indicadores de

alcance, tiempo y costos se describe a continuacion el método
[PM-SWE]BOK.

El método esta integrado por actividades de gestion de
proyectos (PM) y actividades del proceso de desarrollo de
software (SWE).

Las actividades de gestion de proyectos se estructuran de
la siguiente manera:

Actividades de Inicio
-ldentificacion del enunciado del problema: El
gerente del Proyecto se reune con el cliente para
identificar alcances, restricciones, fechas de entrega.
[7]
-Disefio preliminar de alto nivel: El gerente se reline
con el arquitecto para definir el disefio preliminar de
alto nivel identificando los subsistemas del proyecto.

Actividades de Planeacion
-Formacién de equipos por subsistemas: El gerente
estructura los equipos de trabajo por subsistemas y
adicionalmente elige el lider del equipo.
-Definiciéon de procedimientos de comunicacion: El
gerente y los lideres de equipo establecen la
estrategia de comunicacion para el Proyecto y
definen  procedimientos relacionados con la
administracion de la gestion de la configuracion.
-Definicién de la estructura de division de trabajo
(EDT): EIl gerente establece las actividades y
productos con su respectivo nivel de descomposicion
incluyendo actividades de gestion y actividades de
proceso de desarrollo de software. Se genera la EDT.
-Planeacion de indicadores de avance con linea base.
El gerente establece la linea base del Proyecto, la
cual permitira realizar las actividades de seguimiento
y control del Proyecto.

Actividades de ejecucion
-Formalizacion del acuerdo del Proyecto: El cliente y
el gerente acuerdan de manera formal los alcances
del Sistema y las fechas de entrega del mismo.

Actividades de seguimiento y control
-Seguimiento del Proyecto respecto a linea base: Los
lideres del equipo hacen seguimiento a la linea base
de acuerdo a la calendarizacién planeada.
-Ajuste del Proyecto: En el escenario de que el
Proyecto se desvié de la linea base, el lider revisa
calendario y realiza ajuste al Proyecto estableciendo
la nueva linea base para el Proyecto.

Actividades de cierre
-Prueba de aceptacion del cliente: El Sistema se
evalla de acuerdo a los criterios establecidos en el
acuerdo del Proyecto junto con el cliente.
-Instalacién: El producto software se instala en el
ambiente destino.
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-Fundamentacion y lecciones aprendidas del
Proyecto: Se registra la fundamentacion de las
decisiones del Proyecto y las lecciones aprendidas a
nivel de organizacion.

Las actividades técnicas o de desarrollo de software
dependen del modelo de proceso de desarrollo de software que
se utilice para la construccion del producto software. Las
actividades del proceso de desarrollo de software se
componen de las siguientes subactividades:

Actividades de requerimientos

Obtencion de requerimientos funcionales.

Obtencion de requerimientos no funcionales.
Actividades de Analisis

Construccion de modelo funcional.

Construccion modelo de clases.

Construccion modelo dinamico.
Actividades de Disefio.

Disefio de arquitectura de software
Actividades de Implementacion

Implementacion de subsistemas.
Actividades de Pruebas

Pruebas unitarias.

Pruebas del Sistema.

Las actividades del proceso de desarrollo de software
dependen del modelo de proceso de desarrollo empleado para
el Proyecto. Para la especificacion de las actividades del
Proyecto se utilizd la estrategia de descompaosicién.

IV. RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL METODO
[PM-SWE]BOK

El método especificado se valido a través de la toma de
valores en la estimacion de tiempos, costos y alcances de un
Proyecto de desarrollo de software de complejidad media. Los
valores fueron tomados en un principio a un grupo control el
cual no estaba entrenado con el método [PM-SWE]BOK,
posteriormente se entrend al grupo experimental en la
especificacion del método y finalmente se analizaron las
estadisticas generadas de la aplicacion del método en el grupo
experimental.

Los resultados obtenidos en el proceso de estimacion de
tiempos permiten establecer que la desviacion estandar de los
datos es de 49.57 horas y un promedio de tiempos de 72 horas
como se observa en la figura 2.
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Fig. 2 Estimacion tiempos sin entrenamiento en el método [PM-SWE]BOK

Los resultados obtenidos en el proceso de estimacion de
tiempos del grupo experimental permiten establecer que la
desviacion estandar de los datos es de 43.97 y un promedio de
111 horas como se observa en la figura 3.
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Fig. 3 Estimaci6n de tiempos grupo experimental con entrenamiento en el
método [PM_SWE]BOK

Los resultados obtenidos de la estimacion de tiempos en
el grupo control y el grupo experimental permiten inferir que
el método [PM-SWE]BOK mejora el proceso de estimacion
de tiempos como se puede observar en la disminucion de la
desviacion estandar del grupo experimental. Sin embargo, el
tiempo promedio del grupo experimental aumenté debido a
que el grupo experimental estimé de forma mas precisa los
tiempos de las actividades de gestion en comparacion con el
grupo control.

En cuanto a los alcances del Proyecto expresados en
términos de funcionalidades estimadas para el Proyecto se
pudo identificar que la desviacion del grupo control fue de
1,94 funcionalidades como se observa en la figura 4 y la del
grupo experimental es de 0.
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Fig. 4 Estimacion de alcances grupo control

En forma complementaria, se puede observar que la
estimacion de alcances mejor6 en relacion al grupo de control
debido a la precisién en el nimero de funcionales producto de
la descomposicién de la estructura de division del trabajo
como se puede ver en la figura 5.
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Fig. 5 Estimacion alcances grupo experimental

En cuanto a los recursos del Proyecto, se observd que la
desviacién estandar se mantuvo similar entre el grupo control
y el grupo experimental. Sin embargo, no se pudo establecer
una mejora significativa en el proceso de estimacion de costos
del experimento.

IV. CONCLUSIONES

La gestion de ingenieria del software es un area del
cuerpo de conocimiento de la ingenieria del software que
contribuye a que los proyectos de software se entreguen
dentro de los cronogramas planeados y sin exceder los
presupuestos establecidos para el Proyecto.

Los proyectos de desarrollo de software deben integrar
actividades de gestion y actividades del proceso de desarrollo
de software. En forma especifica, las actividades de gestién

deben estar enfocadas a que el Proyecto de software se
entregue dentro de los tiempos planeados, sin exceder los
presupuestos estimados para el Proyecto y finalmente que
cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales
del Proyecto, asi como también con los criterios de aceptacion
del Proyecto. [13]

La especificacion del método [PM-SWE]BOK tiene como
estrategia de disefio la descomposicion de actividades en
subactividades de forma granular con el fin de disminuir la
complejidad del Proyecto y favorecer los procesos de
estimacion de cronogramas, costos, recursos y alcances. El
producto principal de este proceso de descomposicion es la
estructura de division de trabajo (EDT), la cual permite
mejorar los procesos de estimacion en proyectos de software.

La aplicacion del método puede variar en cuanto a las
actividades del proceso de desarrollo de software, de acuerdo
al modelo de ciclo de vida de desarrollo empleado para el
desarrollo particular del producto software.

La utilizacion de métodos de gestion de proyectos de
software como el propuesto en este trabajo permite mejorar
los indicadores de calidad de los proyectos expresados
fundamentalmente en la mejora de los indicadores de tiempo,
costos y alcance.
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