“Desempeno Financiero”: Dimension a medir en
unidad de investigacion de una Institucion de
Educacion Superior

Ammy Gisselle Lanza Cérdova, Lict, Marvin Josué Aguilar Romero, MSc?
! Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Honduras, ammy.lanza@unah.edu.hn
2 Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Honduras, marvin.aguilar@unah.edu

Resumen— El desempeiio financiero mide y evaliia como las
organizaciones retornan la inversion y como son rentables. A
través de meétricas que miden y evalian a la organizacion.
Convirtiéndose en una propuesta de mejora afio con afio,
introduciendo este tipo de herramienta de apoyo para la toma de
decisiones efectivas en la educacion superior.
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|. INTRODUCTION

Desde el afio de 1992 el cuadro de mandos integral (CMI)
se convirtio en una herramienta de apoya para la toma de
decisiones, generando asi un conocimiento mas amplio de la
organizacion.

Dentro del CMI, uno de los pilares mas importantes y en
el cual los accionistas o inversores ponen mucha atencién es
en el desempefio financiero, en el cual se mide la ejecucion
presupuestaria pero aln mas importante el retorno de la
inversion, cabe mencionar, que dentro de instituciones de
educacion superior el desempefio financiero en cuanto al
retorno de la inversién no Unicamente se mide a través de
efectivo sino también a través de la transmisién del
conocimiento.

Una de las iniciativas de esta investigacién es crear
métricas que permitan medir y evaluar el desempefio
financiero, el cual ira ligado a los objetivos macro de la
Institucion y a la estrategia.

La metodologia a utilizar se basa en un estudio transversal
descriptivo y el plan de trabajo se desarrollard dentro de una
unidad adscrita a una institucion de educacion superior.

Il. MARCO TEORICO
A. Cuadro de Mando Integral

Tal como establecieron Kaplan Y Norton el Cuadro de
Mando Integral (CMI) es una herramienta de trabajo que,
haciendo uso de mediciones en diversas dimensiones, permite
a los tomadores de decisiones tener un panorama holistico y
real de la organizacion. El CMI siempre tendrd como base la
mision, vision y estrategia de la institucion [2].

El BSC, como expresan Amendola et al, permite una
gestion estratégica como mejora continua centrandose en
ciertos procesos gerenciales tales como [3]:

1) Esclareciendo y traduciendo la vision y estrategia.
2) Comunicando y estableciendo vinculaciones.

3) Planteamiento y estableciemiento de metas.

4) Feedback y Aprendizaje Estratégico.

El analisis del CMI tal como fue planteado por sus autores
originales se basa en cuatro dimensiones, a saber, Finanzas,
Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento, sin
embargo, existen autores como Salas quién propone sustituir la
ultima dimension por “Personas” dada una tropicalizacion del
CMI de una empresa a una institucion de educacion superior
[4] sin embargo, en esencia siempre se trata de lograr el mejor
nivel del recursos humanos en la unidad.

B. Desempefio Financiero, dimensién comprometida en
Instituciones de Educacion Superior

El impacto en las organizaciones o instituciones
de la educacion superior a nivel financiero, por las
acciones tomadas, es lo que pretende valorar ésta
dimension; generalmente se mide a través de la
eficiencia presupuestaria, el cual engloba la estrategia
para reducir los egresos e incrementar los ingresos

[5].

Dado que las instituciones de educacion superior
son organizaciones que brindan un servicio y si son
estatales las mismas realizan funciones acordes a un
presupuesto es muy dificil tratar de establecer una
medida cuyo resultado permita maximizar el ingreso
de efectivo para el desarrollo de las actividades de la
organizacion. Por ello, el objetivo de la medicion
estara enfocado en evaluar el desempefio financiero
tanto en la maximizacion de recursos, asi como en el
aprovechamiento del presupuesto y cumplimiento de
cuentas hacia unidades auditoras de la IES.

Emplear adecuadamente los recursos
tecnoldgicos, valorar los costos por servicio y
administrar eficaz y eficientemente el presupuesto
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podria ser la base para el andlisis de ésta dimension [5] J. Bonnefoy, [En linea]. Available:
[1]. http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/1/22391/Indicador
es_de Gesti%C3%B3n_del Desempe%C3%Blo_y el Cuadr

o_de Mando_Integral.pdf [Ultimo acceso: 9 diciembre del

I1l. METODOLOGIA 2016]

Se presenta un estudio transversal cuantitativo
(que pudiese contener elementos cualitativos), descriptivo
cuyo desarrollo se realizara con un instituto de
investigaciones adscrito a una institucion de educacion
superior.
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Se realizaran los estadisticos descriptivos sobre los
indicadores medidos para luego establecer un informe de
los mismos. Al contrastar los resultados con la mision,
vision, estrategia y FODA de la unidad se procedera a
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correctivas que minimicen en la medida de lo posible las
debilidades y amenazas correspondientes.
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