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Abstract— Countries with better competitive practices have, in
turn, higher per capita income, increased business activities, as
well as better results in education or health indicators. According
to the analysis of the United Nations, this is because of a moral
circle between productivity and improving the citizens’ quality of
life. Within the framework of these results, various international
organizations such as The United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organisation (2009) made an appeal to higher
education institutions to take up entrepreneurship training as a
proactive response to the social needs of their contexts. The
entrepreneurship training entails how to identify social problems,
address them with innovative approaches, and create sustainable
impact and lasting solutions. As a consequence of the gaps in
previously identified literature reviews, the methodological
Sfoundation of this study presents the main findings regarding the
importance of entrepreneurship training and, in particular, the
training in social entrepreneurship and the challenges and the
history of higher education institutions with regard to the
implementation of these topics in their formative processes.
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Abstract— Los paises con mejores prdcticas competitivas,
poseen a su vez mayores ingresos per cdpita, mayor actividad
empresarial, asi como mejores resultados en educacion o
indicadores de salud; ya que segin los andlisis de la ONU parece
existir un circulo virtuoso de mejora entre la productividad y la
calidad de vida de ciudadanos. En el marco de estos resultados,
diversas organizaciones internacionales como la UNESCO (2009)
hacen un llamado a las Instituciones de Educacion Superior a
asumir la formacion en emprendimiento como una respuesta
anticipada a las necesidades sociales de sus contextos. La
formacion en emprendimiento consiste en identificar problemas
sociales, abordarlos con enfoques innovadores y crear soluciones
duraderas, sostenibles y de impacto. Como consecuencia de lo
identificado previamente y bajo el fundamento metodologico de una
revision de literatura en este estudio se exponen los principales
hallazgos encontrados sobre la importancia de la formacion en
emprendimiento 'y en particular, sobre la formacion en
emprendimiento social ademds, se presentan los retos y los
antecedentes de las instituciones de Educacion Superior respecto a
la implementacion de dichos tépicos en sus procesos formativos.

Keywords—  Emprendimiento, Emprendimiento  social,
Formacion en emprendimiento, Formacion en emprendimiento
social, Instituciones de Educacion Superior.

L. INTRODUCCION

El emprendimiento social es una actividad generadora de valor
social que puede ocurrir dentro o entre sectores sin fines de
lucro, empresariales o gubernamentales [1]. Consiste en
identificar problemas sociales, abordarlos con enfoques
innovadores y crear soluciones duraderas, sostenibles y de
impacto [2]. Su proposito central son las personas, sus
problemas y retos [3] [1] [4] [5].

El emprendimiento social se constituye como un area
emergente de investigacion académica y a pesar del
sorprendente grado de aceptacion en términos de cursos
ofrecidos sobre el topico [6], sus fundamentos tedricos no han
sido explorados a profundidad y se hace apremiante construir
nuevo conocimiento que articule los aportes documentados en
la literatura cientifica [2]. Por ejemplo, aun se hace necesario
profundizar en la comprension de los patrones contextuales y
en las decisiones que fomentan o dificultan la creacion de
diferentes tipos de innovaciones o emprendimientos sociales;
considerando que en cuanto mas se conozcan los contextos
dentro de los cuales estas decisiones son efectivas, sera mas
probable el disefio de estrategias con vision de transformacion

[7].
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La mayoria de los estudios sobre el topico se han abordado
desde la perspectiva descriptiva y se encuentran limitaciones
en la generacion de metodologias que ayuden a construir la
teoria [6], evidenciando la relevancia de nuevos estudios que
aborden el emprendimiento social desde una perspectiva
estratégica [8].

Durante afios, las agencias gubernamentales de ayuda y
fundaciones privadas que han puesto en marcha programas e
implementado iniciativas para resolver problemas sociales;
han invertido miles de millones de doélares para apoyar tales
iniciativas, sin embargo, los resultados a largo plazo no han
llenado las expectativas en términos de eficacia, sostenibilidad
e impacto [7]; por tanto, se ha hecho inminente la necesidad
de formar a los emprendedores sociales [3][9]. Investigaciones
precedentes validan esta necesidad al destacar la importancia
del perfeccionamiento de la educacion en el mundo, en
particular, aquella que se orienta a crear y a mejorar la oferta
de iniciativas emprendedoras y a fomentar la cultura de
emprendimiento en los jovenes a través de programas
educativos en instituciones de educacion superior [10].

La relevancia del topico se resume en la frase inspiradora de
Bill Drayton, fundador y presidente de Ashoka: "Los
emprendedores sociales no se conforman con dar un pescado o
enseflar a pescar, ellos no descansaran hasta que hayan
revolucionado la industria pesquera". Considerando las
justificaciones antes planteadas, en este articulo se exponen
los principales hallazgos encontrados en la literatura acerca de
la importancia de la formaciéon en emprendimiento y en
particular en emprendimiento social; ademas se identifican los
retos de las instituciones de educacion superior respecto a la
implementacion de dichos tdpicos en sus procesos formativos.

1I. METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizo la metodologia de revision de
literatura propuesta por Justus Randolph estructurada en cinco
(5) fases (ver Grafico 1).

1. Formulacion del Problema: se definid el topico a trabajar y
los criterios de inclusion y exclusion para a partir de esto
realizar la seleccion de informaccion.
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1. Formulacion
del problema

2. Recoleccion
de datos

3. Evaluacion
de datos

4. Andlisis e
interpretacion

5. Presentacion

Grafico 1. Elaboracion propia a partir de Justus J. Randolph en 4 guide to
wrtiting the dissertation literatura review (2009).

Para la definicion de criterios de busqueda se consideré como
ecuacion de busqueda inicial “TS=(entrepreneurship* AND
(review* OR meta-analysis))” en el periodo de tiempo
comprendido entre 2006 y 2016, con el fin de tener un
entendimiento general del emprendimiento. En la base de
datos Web of Science se establecié como criterio de inclusion,
el tipo de documento, considerando como objeto de analisis
los articulos, bajo la razén tedrica que se aconseja para este
método utilizar documentos con estructura cientifica rigurosa
que resuman informacion relevante de manera adecuada. Los
articulos analizados estaban en idioma inglés.

Posteriormente, se consider6 la busqueda sobre formacion en
emprendimiento social con la ecuacion (training OR higher
education OR education) AND ("social entrepreneur*" OR
"grassroots entrepreneur*”) en el periodo de tiempo
comprendido entre 2006 y 2016. La busqueda se realizo en la
base de datos SCOPUS donde se establecid como criterio de
inlcusion y objeto de analisis, los articulos y las revisiones, en
inglés. Para esta segunda busqueda se analizaron los articulos
con palabras claves orientadas al topico de analisis: Social
Enterpreneurship Education.

2. Recoleccion de datos.

Las bases de datos seleccionadas para la revision fueron la
Web of Science y SCOPUS, considerando su relevancia
cientifica y académica. Con las ecuaciones de busqueda
mencionadas, se generaron como resultado 555 articulos en la
base de datos Web of Science y 50 en SCOPUS.
Posteriormente se filtraron los resultados de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusion detallados en la primera
etapa. Adicionalmente, se estudid la pertinencia de los
articulos analizando el titulo, el resumen y las conclusiones.

3. Evaluacion de los datos.

Esta etapa requirio evaluar los articulos seleccionados,
realizando la lectura completa del documento. Se utilizé el
software de analisis de contenidos Nvivoll®158, para
contribuir al proceso de codificacion y sintesis de la
informacion. Igualmente, se utilizd como apoyo al analisis el
software de mineria de datos VantagePoint® para analizar las
tendencias investigativas sobre el topico.

4. Analisis e interpretacion y presentacion
Los principales resultados de la investigacion se estructuraron
en este articulo.

I1I. RESULTADOS

A. Emprendimiento

En el 2014 la Comision Europea establece que el
emprendimiento es uno de los principales impulsores de la
innovacion, la competitividad y el crecimiento de la economia;
y al igual que la innovacion, es un concepto difuso; al que se
le ha dado multiples significados e incluso, se han considerado
como conceptos superpuestos [11]; por tanto, no existe una
definicion general y aceptada [12] [13]. El emprendimiento
ahora es mas un enfoque, donde las fronteras se han ampliado,
de crear empresa a crear un concepto de negocio
fundamentado en las capacidades de un individuo: el
emprendedor [14] [11].

El emprendimiento se define como la capacidad de buscar y
detectar las oportunidades del entorno en el que vivimos [15]
[16][11], y se conceptualiza como un proceso de creacion de
valor que retine recursos y aprovecha una oportunidad [17].

Los emprendedores son individuos capaces de realizar nuevas
combinaciones, es decir, innovaciones [18]; pueden cumplir
diferentes funciones [19], asumir responsabilidades y tomar
decisiones que afectan la ubicacion, la forma, el uso de los
recursos y las instituciones [17]. Los emprendedores
identifican oportunidades, gestionan recursos, implementan un
plan de accion y derivado de este proceso, logran cosechar la
recompensa de manera oportuna [15] [21]. Segun los autores
[22] un empresario debe tener las siguientes caracteristicas:
autocontrol, persistencia, personalidad dinamica, confianza en
si mismo, auto-motivacion, capacidad de asumir riesgos,
capacidad de innovar y vision de crecimiento.

La aduna (Ver Grifico 2) muestra en cada color las palabras
clave de los autores citados en las publicaciones sobre
emprendimiento y muestra con circulos amarillos la cantidad
de articulos publicados, ya sea que discutan acerca de un solo
tema o que hablen sobre dos o mas temas de forma
simultanea. Alli, se destaca que el estudio del emprendimiento
ha estado asociado al analisis de su relacion con la innovacion,
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con la generacion de ventajas competitivas y su aporte al
crecimiento econdmico y social; con la capacidad de
emprender desde el analisis de la persona, con la generacion
de nuevas redes y modelos de negocio, con los procesos de
transferencia tecnologica y de gestion de conocimiento y
finalmente, se evidencia una tendencia investigativa al estudio
del emprendimiento social y a la comprension de su aporte en
la generacion de valor y capital social.

e e (5 Skt madel (7).

i ot e ip 1 12)
teeprencor (11)

29

2,
e resca @ | 9 ol Q 3

St 6

Grafico 2. Aduna Cluster Map de las relaciones entre palabras clave del topico
emprendimiento para los ultimos 10 aflos. Base de datos: Isi Web of
Knowledge. Herramienta utilizada: Vantange point. Noviembre de 2016

En coherencia con las tendencias identificadas, Anderson [23]
sugiere que el emprendimiento debe estudiarse como un doble
proceso de extraccion y generacion de valor para un entorno.
El emprendimiento es entonces, la funcion a través de la cual
nuevo valor es creado para la sociedad [14]. En la revision
realizada, se encuentra que investigaciones precedentes han
dado apertura al estudio del alcance de la funcion
emprendedora, demostrando que aporta a la creacion de
multiples tipos de valor [24] y destacan su relevancia en la
generacion de valor social y valor cultural, en conjunto con el
valor econdémico [25].

B.  Emprendimiento social

El analisis de la generacion de doble valor (econémico y
social) derivado del emprendimiento, permite la apertura a
investigar las particularidades del Emprendimiento de tipo
Social. Para Hadad y Gauca [26] este tipo de emprendimiento
se entiende como la accion de un emprendedor que reconoce
un problema social y lo aborda desde una perspectiva
innovadora para generar impacto y valor social, beneficiando

tanto al negocio (sostenibilidad) como a la sociedad
(escalabilidad).

En coherencia, con esta conceptualizacion, la OECD define la
innovacion social como la generacion de respuestas
innovadoras, a problemas y necesidades sociales que no han
sido abordadas por el estado o el mercado, validando desde
esta perspectiva que el emprendimiento social debe integrar la
capacidad de transformar con su accién un contexto. Para
Mair y Marti [7] la principal diferencia entre un emprendedor
tradicional y un emprendedor social, es que el emprendedor
social debe priorizar la creacion de valor social, a la vez que
genera valor econdmico, condiciones que en conjunto deben
hacer viable su negocio desde la perspectiva financiera.

De acuerdo con Abd-Hamid, Azizan, & Sorooshian [16] las
actividades de emprendimiento son el impulso mas importante
para el crecimiento economico, independientemente del
tamafio, edad o industria de la empresa; por tanto, en las
ultimas décadas se ha generado un debate global acerca de la
cultura emprendedora, para lo cual [27] consideran necesario
tener en cuenta un tipo especial de emprendedor: el
emprendedor social, que a través de sus actividades acelera el
proceso de cambio, crea tendencias y soluciones innovadoras
para los problemas sociales [27].

Para hablar de los emprendedores sociales, debemos hablar
inicialmente del emprendimiento social, una actividad
generadora de valor social que puede ocurrir dentro o entre
sectores sin fines de lucro, empresariales o gubernamentales
[1]; el emprendimiento social consiste en identificar
problemas sociales, abordarlos con enfoques innovadores y
crear soluciones duraderas, sostenibles y con impacto [2].

Si bien las definiciones contemporaneas del emprendimiento
se acercan, el emprendimiento social es Unico, es una "especie
de género empresarial” [28] [5]. En este enfoque de
emprendimiento se satisfacen las necesidades sociales
insatisfechas, es decir, los problemas en la sociedad que el
gobierno no alcanza a resolver; se refiere a la creacion de un
cambio social positivo, independientemente de las estructuras
0 procesos a través de los cuales se logre [28] [29] [30] [31].

Actualmente, parece existir un amplio acuerdo en que los
emprendimientos sociales pueden ser definidos como
organizaciones hibridas con el objetivo de lograr una mision
social a través del uso de mecanismos de mercado [34].
Tradicionalmente, son hibridos diferenciados en los que el
objetivo de la mision social es diferente de las actividades
comerciales o hibridos integrados donde el objetivo de las
actividades sociales y econdémicas es el mismo [7]; por
ejemplo, negocios sociales tales como bancos de desarrollo
comunitarios con fines de lucro o como refugios para personas
sin hogar que generan nuevas empresas para capacitar y
emplear a sus residentes [3].

15" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Global Partnerships for

Nevelanment and Fnoineerino Fdncatian” 1021 Tnlv 2017 Raca Ratan Fl TTnited Qtatec 2



La creaciéon de empresas sociales debe seguir un "ciclo de
vida", que necesitaria incluir estrategias que van desde el
pensamiento creativo hasta la adopcion de la innovacion en
varios niveles [4]. Durante la fase inicial o fase de ideacion y
experimentacion, las decisiones empresariales se basan en la
percepcion individual y el deseo de resolver un problema
social; en una etapa posterior, después de varios experimentos
y el aprendizaje resultante, es posible definir sistemas,
estructuras y procesos [4]. Adicionalmente, en el
emprendimiento social se necesita comprender no sélo los
problemas inmediatos, sino también el sistema social mas
amplio y sus interdependencias, para que puedan introducir
nuevos paradigmas en puntos criticos de apalancamiento que
conduzcan a cambios que refuercen el modelo de negocio y
generen impacto social [6].

La movilizacion de recursos es otro aspecto clave para llegar a
cambios en el contexto social en el cual el problema original
estd incrustado [6]. Tradicionalmente, una empresa social
puede obtener ingresos a través de subsidios del gobierno o
fundaciones, mediante donaciones personales, ingresos por
productos producidos, servicios comunitarios, reciclaje de
desechos, o capital social de riesgo [31], entre otros. En el
caso de las empresas privadas, cuando deciden iniciar
emprendimientos sociales, suelen hacerlo por iniciativa de sus
propietarios o directivos, y ese contexto, les permite acceder a
los recursos necesarios para convertir sus ideas en proyectos
reales mediante asignaciones presupuestales y de personal
[33].

El término “emprendimiento social” fue esencialmente
acufiado por primera vez en 1980 y a finales de los 90 su
aceptacion en circulos académicos y no académicos comenzo
a acelerarse; el enfoque inicial se limit6 estrechamente a las
actividades que realizan las organizaciones sin fines de lucro;
pero con el tiempo, abarcaba una gama cada vez mas amplia
de actividades y comportamientos [1]. El emprendimiento
social es un concepto relativamente nuevo en su configuracion
actual, pero en esencia, existia ya hace mucho tiempo [35];
algunos expertos sefialan a Luther King y a Gandhi, entre
otros, como empresarios sociales, debido a su capacidad de
liderazgo y su capacidad de innovacion en el logro de cambios
a gran escala [36]. Conjuntamente, durante afios, las agencias
han puesto en marcha programas e implementado iniciativas
para resolver problemas sociales, para ayudar a grupos
empobrecidos y marginados; agencias gubernamentales de
ayuda y fundaciones privadas, han invertido miles de millones
de dolares para apoyar tales iniciativas, y algunas de ellas han
sido bastante innovadoras pero con demasiada frecuencia, los
resultados de estas iniciativas han sido decepcionantes tanto
en términos de eficacia como de sostenibilidad y de su
capacidad para aumentar sus impactos en cambios sociales
[3]; por tanto, se ha hecho inminente la necesidad de formar a
los emprendedores sociales [37].

El empresario social debe aportar soluciones innovadoras a los
problemas sociales y ambientales, integrando la capacidad de
ver un problema que no es reconocido por la sociedad o
abordarlo desde una perspectiva diferente [38], son un tipo
diferente de lideres sociales que se centra en la creacion de
valor social [38]. Como muestra de lo anterior, se relacionan
en la (Tabla 1) algunos ejemplos de emprendimiento social en
los cuales a partir del ingenio de los creadores han resuelto
necesidades y abordado problematicas sociales de manera
creativa e innovadora.

Esta investigacion se fundamentd en el precepto que a partir
de las habilidades de los emprendedores es posible generar
valor econdmico, social y ambiental, es decir, utilizando las
habilidades individuales, es posible impactar positivamente en
la sociedad [35].

Un cambio de actitudes hacia el emprendimiento es
fundamental, para generar crecimiento progresivo de la
economia y de calidad de vida de un pais. Sin embargo,
cambiar las actitudes lleva tiempo y es alli donde la educacion
juega un rol importante para desarrollar el espiritu
emprendedor de los estudiantes, independientemente de sus
percepciones sobre su futuro estado profesional como
autoempleados o empleados; los nifios son creativos y
emprendedores, evidenciando que estas caracteristicas deben
ser impulsadas en todos los niveles del sistema educativo [7].
En los documentos de politica europeos, parece haber un
acuerdo total sobre lo que deberia ser la educacion empresarial
en los diferentes niveles del sistema educativo: debe estar
orientada hacia caracteristicas personales como la creatividad,
la confianza en si mismo, la responsabilidad y la asuncion de
riesgos [10].

C. Formacion en emprendimiento

La formacion para el espiritu empresarial incluye todos los
esfuerzos, planes y programas ejecutados en varios paises para
aumentar la vocacion hacia el emprendimiento; actualmente se
hace necesario que las instituciones de educacion superior
proporcionen la oportunidad de adquirir las habilidades
necesarias para crear y emprender, se hace necesario que se
comprometan en la formacién de emprendedores; por tanto, se
han venido estableciendo politicas relevantes para este tema;
ya que el trabajo sobre el cambio de actitudes hacia el
emprendedor debe comenzar temprano, en la escuela, donde
los estudiantes deben tener visiones alternativas de futuro y
deshabituar la costumbre de pensarse como empleados [10].

Como consecuencia, se encuentra que el papel de las
universidades en el desarrollo regional estd buscando
trascender el enfoque técnico y econdmico; como resultado, se
han creado programas de -certificacion o titulacion en
emprendimiento, talleres, seminarios, programas de desarrollo
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profesional para fortalecer habilidades y potencial de
conocimiento de los gerentes locales; permitiendo la
incorporacién de empresas internacionales mediante

programas de capacitacion y vinculos de investigacion
especificos. Igualmente, han intentado proporcionar una
puerta de enlace entre la base de conocimiento mas amplia e
internacional con las pequefas y medianas empresas (PYME);
y proporcionan los analisis estratégicos y el liderazgo dentro
de la sociedad civica local [39].

El surgimiento de la educacion empresarial en el ambito
educativo ha llevado a interpretar el concepto en una vision
mas amplia, en donde hace parte integral de la formacion y el
desarrollo del estudiante. Por ejemplo, en Iran, entre los
objetivos comunes que los Ministros de Educacion acordaron
alcanzar fue abrir el sistema de educacion y establecer el
espiritu empresarial como parte central del sistema [10]. En
contraste, investigaciones recientes han demostrado que las
universidades no han tenido éxito en la creacion de entornos
sostenibles que mejoren la transferencia de tecnologia y la
comercializacion de la propiedad intelectual desde la
universidad hacia la sociedad[40] y [41].

D. Formacion en emprendimiento social

De acuerdo con Smith, Barr, Barbosa & Kickul (2008), los
estudiantes deben aprender lo que son las empresas sociales,
como existen en el mercado de hoy y que su proposito
principal es la creacion de valor social [1]; necesitan saber que
los recursos necesarios para lograr la mision social de una

organizacion pueden provenir de diferentes fuentes,
incluyendo fundaciones filantrépicas, subsidios
gubernamentales, donaciones privadas, actividades

comerciales o ingresos obtenidos via lucro [30].

Adicionalmente, los autores [4] afirman que en la formacion
de emprendedores sociales se deben abordar tres temas
principales que son esenciales para el disefio de empresas
enfocadas en la generacion de valor social a través de un
proceso de cambio: a) el contexto social, b) el emprendimiento
0 negocio, y c¢) las herramientas de gestion.

Diversos cursos se han impartido para satisfacer las
necesidades de los emprendedores sociales, tales como: la
Gestion Corporativa Etica, La Gestion Financiera de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, Financiacion de las
Empresas Sociales: Capital de Riesgo para la Expansion,
Innovacion Social, Oportunidades de Negocios en Ia
Educacion, Introduccion al Disefio Verde, Ecologia,
Desarrollo y Culturas Indigenas, Evaluacion del Impacto
Ambiental en el Sector de La Energia, Gestion Estratégica de
las Organizaciones Sin Fines de Lucro, Tecnologia-Sociedad y
Medio Ambiente, Gestion y Medio Ambiente [30]. (Tracey &
Phillips, 2007) [34] sugirieron un enfoque integrado de la
educacion para el emprendimiento social: casos y lecturas en

cursos tradicionales, el desarrollo de una serie de oradores de
emprendimiento social, formacién en planes de negocios para
empresas sociales, consultoria empresarial para proyectos
sociales y creacion de oportunidades para pasantias en
empresas sociales.

E. Retos de la formacion en emprendimiento social

Desde hace un par de afios, la estructura econdmica
fundamentada en la empresa privada se hizo obligatoria
debido a las condiciones de la competencia y la globalizacion;
por esta razon, el interés académico sobre el emprendimiento
ha tomado mayor importancia en el contexto global [21]. Al
respecto, Adejimola & Olufunmilayo (2009) [9] identificaron
que alrededor del 80 % de los graduados de sus universidades
encontraban dificil conseguir empleo, caso que se repite en
otras regiones del mundo.

Por esta razén, se encontrdé como fundamental que las
instituciones de educacion superior asuman los siguientes
retos:

1. El perfeccionamiento de la educacion orientado a crear y
mejorar la oferta de iniciativas emprendedoras y al
fomento del espiritu y de la cultura del emprendimiento
en los jovenes a través de programas educativos en
instituciones superiores.

2. Los retos de formacioén en emprendimiento se orientan al
desarrollo de la capacidad de llevar a la practica el
emprendimiento social. Se necesitan emprendedores
sociales que desarrollen nuevos modelos que aporten
respuestas propositivas ante los retos del nuevo siglo [3].

3. Se necesita educar profesionales capacitados para resolver
problemas sociales [4].

4. Las escuelas de negocios deben responder al crecimiento
de alumnos emprendedores sociales enfocandose en el
desarrollo de habilidades y competencias necesarias para
construir empresas sostenibles [34].

5. Las Instituciones de Educacion Superior deben asumir la
formacién en emprendimiento como una respuesta
anticipada a las necesidades sociales de sus contextos
[37].

En respuesta a estos retos, algunas escuelas de negocios han
establecido centros o institutos de emprendimiento social y
han desarrollado una serie de programas y cursos para ofrecer
una educacion holistica sobre el tema [30] y otras han
integrado en su mision la educacion en emprendimiento social,
adquiriendo un papel de responsabilidad en la sociedad y
asumiendo un rol dinamizador en el desarrollo de una cultura
emprendedora en la region [37].

En consonancia con lo expuesto, [3] se presenta una
problematica que podria ser abordada mediante la educacion:
muchos esfuerzos gubernamentales y filantropicos han
quedado por debajo de nuestras expectativas, ya que las
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principales instituciones del sector social suelen considerarse
ineficientes, ineficaces e insensibles.

Tabla 1. Algunos emprendimientos social

Contexto

Emprendi
miento

Empresa social con fines de lucro, se vale de tecnologia
para abastecer de agua potable a precios asequibles a los
grupos de poblacion subatendidos de Asia meridional y
de Africa al sur del Sahara. Gracias a una pequefia
donacion y apoyo para el fortalecimiento de la capacidad
proporcionados por el Banco Mundial, Waterlife ampli6
el alcance de su modelo en los estados mas pobres de
India. En la actualidad, tiene 600 emplazamientos que
llegan a més de 7 millones de clientes [42].

Waterlife

5
s 2
o=
a8
g 8
m

Proporciona servicios de TI intensivos en mano de obra,
tales como entrada de datos, etiquetado de web y video.
Es un ejemplo de ensefianza del emprendimiento social,
con enfoque en aprender haciendo, debido a que ensefian
a sus operadores a convertirse en gerentes y lideres de
empresas sociales, les ofrece la oportunidad de
desarrollar habilidades y conocimientos para escalar a
empleos mejor remunerados y a una clase
socioecondmica mas alta. Actualmente emplea a mas de
750 personas y ha "graduado" a més de 500 en empleos
que pagan cuatro veces el salario nacional promedio en
los paises en los que funciona [43].

Digital Divide Data, DDD

Contexto

Nace en Cihle con el proposito de ser una empresa que
s6lo generara impactos positivos en el entorno a través
del concepto del reciclaje. Su labor consiste en reunir
desechos a través del proceso de reciclaje vy
transformarlos en materia prima para otras empresas.
Implementaron una red de Puntos Limpios: lugares de
reciclaje y espacios educativos e innovadores donde
enseflan el impacto que tiene la basura en el ambiente y
que transforméndola en materia prima ayuda a reducir la
contaminacion. Este emprendimiento evita que los
fabricantes usen mas recursos hidricos, talen mas arboles
y logran que se ahorre energia y se utilice menos
petrdleo [44].

Triciclos

Empresa social con fines de lucro, provee a hogares de
Rwanda y Tanzania sistemas de energia solar a precios
asequibles. Valiéndose de un modelo operativo
novedoso de arrendamiento con opciéon de compra y
pagos de dinero movil, Mobisol ha llegado a més de 70
000 hogares. IFC, la institucion miembro del Grupo
Banco Mundial que se ocupa del fomento del sector
privado, ha invertido mas de 5 millones de euros en la
empresa [42].

Mobisol

Empresa social chilena dedicada a la venta al granel de
productos a través de maquinas dispensadoras y sistema
de ventas manual por medio de envases retornables.
Tiene como propésito disminuir el gasto diario de
familias de bajos recursos y ademas, genera un impacto
positivo en la lucha contra los desechos de plastico,
aportando en la reduccion de la huella de carbono, ya
que con los envases retornables cada familia puede
evitar hasta 2Kg de basura mensual. Su modelo de
negocio permite a los almaceneros ser competitivos con
los grandes supermercados con precios 30 % menores
por el mismo producto; reduciendo el sobreprecio en
bienes de consumo en relacion a formatos de venta de
mayor volumen [44].

Algramo

Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que, aunque el emprendimiento no tiene una
definicién univoca, si se ha identificado como un catalizador
del desarrollo econémico y que las instituciones de educacién
superior son las llamadas a liderar la formacién de perfiles
emprendedores en la sociedad e impulsar que este enfoque
permee en todos los niveles educativos.

Los hallazgos de la investigacién evidencian que el estudio del
emprendimiento social ha incrementado en el tiempo desde la
perspectiva académica y prictica, debido a que es una forma
de emprendedor donde se pretende como propdsito superior la
creacion de valor social, a la vez que se mantiene la
sostenibilidad del negocio desde la perspectiva econémica.

Como consecuencia, se encuentra que el papel de las
universidades en el desarrollo regional pretende trascender de
la formacioén técnico y econdémica a una formacién que se
constituya en un mecanismo articulador, entre la base de
conocimiento generada en la academia y los retos que
demanda la dindmica economica, social y politico del
contexto. Con este propoésito, han creado programas de
emprendimiento, talleres, seminarios, programas de desarrollo
profesional para fortalecer habilidades y potencial de
conocimiento de los gerentes locales.
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Considerando el impacto e interés que ha generado el tdpico
de formacién en emprendimiento social, se sugiere continuar
profundizando en la construccién de conocimiento sobre el
tépico. En este contexto, surgen algunas preguntas que se
recomiendan ser abordadas en futuras investigaciones, tanto
desde la perspectiva empirica como teorica: ;Qué practicas de
referencia se utilizan en la formaciéon en emprendimiento
social?, ;Las Instituciones de Educacion Superior emplean
estas practicas?, y finalmente, ;Qué practicas especificas se
utilizan para formar sobre el emprendimiento social en
ingenieria?.
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