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ABSTRACT

The aim of this work is to specify a domain through an
enterprise architecture model in one of the macro processes the
Comptroller General of the Republic of Colombia. The macro
micro fiscal control process was identified as key to the
fulfillment of the mission of the organization and a tool for
modeling and simulation based on BPSim standard (Business
Process Simulation) to detail the stages of the cycle ADM
(Architecture Development was used Method), as the main
component architecture framework TOGAF. Modeling and
simulation showed that all paths of the process is activated and
all the authorities set were completed, allowing establish that
there is a set of conditions to model the reality of the
organization and propose different scenarios from it. Based on
the study results, it is concluded that the construction of an
enterprise architecture from BPSim use of a tool, allows
measure in a manner more appropriate to the needs of the
organization to improve the performance of their business
processes.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo es especificar un dominio a través
de un modelo de arquitectura empresarial en uno de los macro
procesos de la Contraloria General de la Republica de
Colombia. Se identific6 el macro proceso de control fiscal
micro, como clave para el cumplimiento de la misién de la
organizacion y se utilizd una herramienta de modelado y
simulacion basada en el estindar BPSim (Business Process
Simulation) para detallar las fases del ciclo ADM
(Architecture Development Method), como componente
principal del marco de referencia de arquitectura TOGAF. El
modelado y la simulaciéon mostraron que se activaron todos los
caminos del proceso y todas las instancias creadas fueron
finalizadas, lo que permite establecer que existe un conjunto
de condiciones para modelar la realidad de la organizacion y
proponer escenarios distintos a partir de ésta. Con base en los
resultados del estudio, se concluye que la construccion de una
arquitectura empresarial a partir del uso de una herramienta
BPSim, permite dimensionar de una manera mas apropiada las
necesidades de la organizacion para mejorar el desempefio de
sus procesos de negocio.

PALABRAS CLAVE

Arquitectura empresarial, metodologia
modelamiento y simulacion de procesos.

ADM,

I. INTRODUCCION

La CGR? tiene gran responsabilidad en el entramado
institucional para contrarrestar la corrupcién en Colombia, ya
que la Constitucion Politica de 1991, “la instituye como el
maximo d&rgano de control fiscal para ejercer, en
representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestion
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fiscal y de los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes de la Nacién, procurando el buen uso de los recursos y
bienes publicos y de contribuir a la modernizacion del estado,
mediante acciones de mejoramiento continuo” [1].

Bajo estas premisas la CGR tiene una serie de retos
politicos, juridicos y de gestion, siendo éste dltimo un factor
importante a la hora de demostrar su eficiencia y efectividad
en el control fiscal micro. Tal como afirma De Velasco [2], la
idea de gestion lleva implicito los conceptos de objetivo y de
mejora, los cuales aportan una sélida ventaja competitiva
propia y sostenible en el tiempo. Cosa que no debe ser ajena a
la CGR, si consideramos lo que dice BermUdez [3] en cuanto a
la “necesidad de consideracion de la entidad publica bajo el
concepto de empresa cuya gestion debe desarrollarse con la
incorporacién de las funciones del ciclo del proceso
administrativo, establecidas en la teoria neoclasica de la
administraciéon con la combinacion del marco juridico
aplicable a las entidades publicas, pensando en la
integralidad y coherencia que se debe tener como unidad de
gestion.”

Ante esto autores como Geyer y Fourie [4], argumentan
que “las organizaciones deben definir formalmente vy
documentar sus procesos de negocio con el fin de entenderlos
y asi permitir un mejoramiento continuo de su gestion”. En
consecuencia y en el caso concreto de la CGR, se considera
pertinente especificar un dominio a través de un modelo de
arquitectura empresarial en uno de sus macro procesos, el cual
le permitird dimensionar de una manera mas apropiada las
necesidades de entendimiento de la organizacion para mejorar
el desempefio de sus procesos de negocio, para lo cual se
utilizéd una herramienta tecnolégica BPSim (Business Process
Simulacion), bajo los estandares BPMNP® del OMG¢® [5] y

b Es una notacién gréfica creada para proveer un lenguaje unificado

de acepcion mundial
¢ Object Management Group
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XPDLY definido por la WfMC¢® [6], que permitieron el
modelado y simulacién de los mencionados flujos de trabajo,
en un proceso identificado como clave para el cumplimiento
de la mision de la entidad.

Il. METODOLOGIA

ETAPA 1. Marco de referencia seleccionado

Para la especificacion de los dominios de arquitectura
empresarial existen diferentes marcos de referencia, los cuales
segiin Arango y Otros [7] “determinan en qué términos se
estructura dicha arquitectura”. Para el estudio se selecciono
el marco de referencia TOGAF', ya que éste cumplia con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo metodoldgico,
como las que menciona Cely [8]:

e Framework libre: El framework es de uso gratuito
para instituciones sin nimo de lucro lo cual facilita el
acceso al mismo y su uso en el proyecto.

e Documentacién y guias de apoyo: Ademéas de la
especificacion del framework para la construccion de
AE, cuenta con documentacion, artefactos y guias
adicionales que facilitan la construccion de los
productos de cada fase definida en la metodologia
ADM.

e Reconocimiento internacional: TOGAF es uno de los
frameworks de mayor reconocimiento mundial como
apoyo al desarrollo de la arquitectura empresarial de
una organizacion.

e Framework neutro e integrable: TOGAF ha sido
desarrollado por el Open Group, por lo cual lo hace
un framework neutro respecto a herramientas y
tecnologias a utilizar y estd disefiado de tal manera
que permite una féacil integracion con otros
framework de AE y otras metodologias.

Tomando como base el marco de referencia de
arquitectura empresarial TOGAF Version 9.1 [9] y segun la
metodologia ADM, se identificaron las siguientes dimensiones
para definir y limitar el alcance de la actividad de arquitectura,
tabla 1.

4 Es un formato estandar para el intercambio de definiciones de
procesos de negocio entre diferentes productos

¢ Workflow Management Coalition

f The Open Group Architecture Framework

TABLA 1
DIMENSIONES PARA LIMITAR EL ALCANCE
Fuente: Elaboracién propia basado en TOGAF

Consideraciones

¢Cual es la extension total de la empresa, y con
qué parte de esa extension deberia tratar el
esfuerzo de arquitectura?

¢(Qué nivel de detalle deberia alcanzar el
esfuerzo de arquitectura?

¢Cuél o cuéles dominios de arquitectura se van a
especificar?

Dimensién
Amplitud

Profundidad

Dominios de
arquitectura

Amplitud

En cuanto a la extensidn de la CGR para la actividad de
arquitectura y debido a su tamafio, solo se tuvo en cuenta el
macro proceso misional de control fiscal micro, fig. 1

Direccionamiento estratégico
Comunicacién y divulgacién
Y
Enlace con clientes y partes interesadas
Control fiscal macro
Control fiscal micro
Responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva

Gestion del talento humano
Gestion de recursos de la entidad

Administracion de procesos y procedimientos

Fig. 1. Representacion esquematica de la interrelacion de los macro
procesos.
Fuente: Elaboracién propia basado en el Sistema Integrado de Gestion y
Control de Calidad — CGR

Profundidad

Para tal fin se aplicd el primer paso del ciclo de vida bajo
el enfoque BPMSY, fig. 2; con el fin de entender los procesos de
negocio de la CGR, dando como resultado que  un  punto
neurélgico y del cual dependen el rumbo y los resultados del
proceso auditor, es la fase de ejecucion.

€ Business Process Model
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Fig. 2. Elaboracién propia basado en Ciclo de vida bajo un enfoque BPM
Fuente: www.ibm.com

La fase de ejecucidn es la parte central de la auditoria, en
ella se practican todas las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de
auditoria que sustentaran el informe final, fig. 3.

Dominios de arquitectura

Teniendo en cuenta que el método de desarrollo de la
arquitectura ADM es modular, lo que admite particionar las
arquitecturas dentro de una misma empresa o areas de ésta por
dominios, fue elegido el dominio de arquitectura de negocio,
para lo cual se debe seleccionar una herramienta que permita
definir un modelo e identificar las acciones que permitan
mejorar su desempefio.

ETAPA 2. Aplicacion del modelado y simulacion a través
de la herramienta seleccionada

Con base las actividades descritas para la fase de
ejecucion del proceso auditor en la guia de auditoria de la
CGR, se realiz6 el modelo de procesos sobre el cual se
realizara la simulacion, fig. 4.

En el modelo se pueden identificar las siguientes
actividades y subprocesos: inicia con la ejecucion de los
programas de auditoria mediante la aplicacién de
procedimientos y pruebas de auditoria, con el propoésito de
obtener evidencia que soporte la estructura de las
observaciones y hallazgos encontrados en cada una de las
lineas de auditoria evaluadas. Asi mismo se denota que se
requiere de una validacién y aprobacién por parte del comité
técnico antes de proceder a la elaboracion del informe de
resultados, hallazgos y de comunicar éstos al auditado.
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Fig. 3. Fase de ejecucion de la auditoria
Fuente: Guia de auditoria CGR (2011)
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Fig. 4. Modelo de la Fase de ejecucion de la auditoria en formato
BPMN 2.0.
Fuente: Elaboracién propia basado en guia de auditoria (2011)

La modelacion se realiz6 haciendo uso del software
Bizagi Process Modeler, el cual es una herramienta que
permite modelar y documentar procesos de negocio bajo el
estandar Business Process Model and Notation (BPMN).
Dicha herramienta fue elegida porque cumplia con los
siguientes requerimientos:

e Capacidad de hacer pruebas que simulen la ejecucion
de procesos para optimizar y solucionar problemas

e Capacidades graficas para las pruebas

e Capacidad de obtener archivos de un origen de datos
externo.

e Capacidad de representar el proceso mediante
herramienta visual y disponibilidad de lenguaje de
programacion para personalizar al maximo las
simulaciones

La mencionada herramienta usa el estandar BPSim
(Business Process Simulation), corriendo los cuatro niveles fig
5, i) Validacion; ii) Andlisis de tiempo; iii) Andlisis de
recursos; iv) Andlisis de calendarios. En cada nivel de la vista
de simulacion se afiade mayor grado de detalle al modelo, fig.
6.

1) Validacion de Proceso 2 Anélisis de tiempo 3) Analisis de recussos »(4).Andlisis de calendarios. |

Fig. 5. Niveles de simulacion de Bizagi Process Modeler
Fuente: www.bizagi.com

I Vista de Simulacion .

1 =1
z = [E & a

Cerrarvista
de simulacion

Ejecutar Anslisis What-If | propiedades Recursos Calendarios

Simulacion Escenario Cerrar

Nivel @ 1 Validacién de Proceso 2 Andlisis de tiempo 3) Andlisis de recursos 4 Andlisis de calendarios

Fase de ejecucion de la auditoria >

Hglig]

Inicio Elecutar Estructurar
procedimientos de observaciones y
auditoria hallazgos

Equipo Auditor

"

Elaborar memorando de
resultados, trasladar hallazgos y
comunicar al auditado

O
Fin
Fig. 6. Vista parcial de simulacion de la Fase de ejecucion de la auditoria

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Auditoria
Responsable de auditoria

Nivel 1 - Validacion de proceso

Este se realiza con el fin de evaluar la estructura y la
logica del diagrama desarrollado, se programaron las
compuertas de  decision con las  probabilidades
correspondientes a cada uno de los flujos de proceso. Asi por
ejemplo, la compuerta “Se validan y se aprueban las
observaciones y hallazgos” tiene un 65% de posibilidades que
el flujo de trabajo vaya por el “No” y el 35% que sea “Si” (ver
fig, 7), estos porcentajes se obtuvieron de distribuciones
histéricas de auditorias realizadas en anteriores PGA" bajo
variadas condiciones.

Aprobacion

requerida

o) ( ,.%
® 2 @
7\
NN

JSevalidany A
se aprueban 7 N\ /'” Si

Probabilidad @

No S

65% 35%
OK Cancelar

Fig. 7. Validacién del modelo a través de compuertas
Fuente: Elaboracion propia

b Plan General de Auditoria de la CGR
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Nivel 2 — Andlisis de tiempo

En este nivel se simula para comprender el tiempo de
procesamiento de cada actividad y el intervalo de tiempo entre
la generacién de instancias del proceso. Los resultados deben
mostrar el desempefio del proceso de ejecucion de auditoria,
consolidando los tiempos minimos, maximos, medios y totales
de procesamiento, para lo cual se establece la duracion de cada
tarea y subproceso asignandole valores deterministicos o
probabilisticos a los tiempos, segun ocurre en la realidad. Por
ejemplo, el tiempo del subproceso “Elaborar memorando de
resultados, trasladar hallazgos y comunicar al auditado” se
distribuye probabilisticamente mediante una distribucién
normal, fig. 8.

o % C;) Tiempo
Tiempo de procesamiento (mins) @

o Distribucién Normal
Elaborarmemorando de o
resultados, trasladar hallazgosy Media 20
comunicar al auditado

Ol

Desviacion estanda 5

N

QO

Fin

OK Cancelar

Fig. 8. Nivel de analisis de tiempo
Fuente: Elaboracion propia

Nivel 3 — Analisis de recursos

Adicional a los datos introducidos en los niveles
anteriores, en este nivel se incluyen los recursos disponibles,
tales como costo y personal. Por ejemplo, al subproceso de
“Ejecutar procedimientos de auditoria” se le realiza la
asignacion de 4 auditores. fig. 9.

<] =
&.
Q o Recursos
dniclo > Ejecutar .— ;
procedimiertos ¢ =
auditoria

Fig. 9. Nivel de analisis de recursos
Fuente: Elaboracién propia

Nivel 4 — Analisis de calendarios

En este nivel se definen los calendarios de los procesos en
periodos de tiempo, que para este caso corresponde a la

duracion de la etapa de ejecucion del proceso auditor con su
patron y rango de recurrencia, fig. 10.

(5 Etapa e ejecucién de auditoria

Nombre Etapa de ejecucién de auditoria
Hora deinicio | 08:00 AM =

Duracin 4 semanas v

Patrén de recurrencia

[ Agregar | Bomar

Fig. 10. Nivel de analisis de calendarios
Fuente: Elaboracién propia

I11. RESULTADOS

El nivel de diagnostico del dominio de arquitectura de
negocio, dio como resultado que un punto neuralgico y del
cual dependen el rumbo y los resultados del proceso auditor,
es la fase de ejecucion, a la cual se le aplicé el modelado y
simulacion corriendo los cuatro niveles del estandar BPSim
(Business Process Simulation).

En el primer nivel del proceso de simulacién, se muestra
que se activan todos los caminos del proceso y se asegura que
todas las instancias creadas en realidad fueron finalizadas, fig.
11. Ademas se evalla el nimero de instancias que pasan a
través de cada flujo de secuencia, actividad y evento final,
tabla 2. Encontrandose en éste nivel, que la tarea “aprobacion
requerida” genera un alto ndmero de instancias, lo que
repercute en el subproceso de “estructurar observaciones y
hallazgos™ hasta que estos se validen y aprueben.

Fase de ejecucién de la auditoria

|10

Y [ EE]

—mwo
/.10
u’l J l + J‘

Inidio Ejecutar Estrudturar
procedimientos de abservationes y
auditoria hallafgos

Equipo Auditor

m 10

+

Elaborar memorando de
resultados, tragladar hallazgosy
comunicarfal audiado

Proceso de Auditoria
Responsable de auditoria

e
[EE

Aprobacién

requerida

Comité técnico

iSevalidan y
se aprueban ? Si

Fig. 11. Validacién del modelo a través de instancias
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 2

RESULTADOS DE SIMULACION - VALIDACION DE PROCESO
Fuente: Elaboracién propia

Instancias
Nombre Tipo completadas

Proceso de Auditoria Proceso 10
Inicio Evento de inicio | 10
Aprobacion requerida Tarea 39
(Se validan y se aprueban? Compuerta 39
Fin Evento de Fin 10
Ejecutar procedimientos Proceso 10
Estructurar observaciones y Proceso 39
hallazgos

Elaborar memorando Tarea 10

Al ejecutar el nivel de analisis de tiempo, simulando 10
instancias correspondientes al mismo numero de auditorias, se
obtiene como resultado tabla 3, la duracion de cada una de las
tareas, asi como el tiempo total en que estas estuvieron en
funcionamiento.

TABLA 3
RESULTADOS DE SIMULACION - ANALISIS DE TIEMPO
Fuente: Elaboracién propia

Tiempo
Instancias | Instancias | total
Nombre Tipo completadas | iniciadas (d)
Proceso de Auditoria | Proceso 10 10 61.58
Inicio Eventode |10 0
inicio
Aprobacion requerida | Tarea 39 39 30.16
(Se validan y se Compuerta | 39 39
aprueban?
Fin Eventode |10 0
Fin
Ejecutar Proceso 10 10
procedimientos de
auditoria 13
Estructurar Proceso 39 39
observaciones y
hallazgos 13
Elaborar memorando | Tarea 10 10
de resultados 5.42

Como se puede evidenciar en estos resultados, los tiempos

no son coherentes con los trabajos desarrollados, lo que se
puede justificar por la rigidez del proceso al depender de la
aprobacioén del comité técnico, generando un cuello de botella
en los flujos de trabajo, retrasos en la elaboracion del
memorando de resultados y en el traslado de hallazgos, lo que
puede en un momento determinado entorpecer otros macro
procesos de la entidad, como el de responsabilidad fiscal a la
hora de sancionar a los responsables de detrimento publico.

En cuanto al nivel de recursos, al ejecutar la simulacion
los valores varian constantemente, pero se deja denotar que el
comité técnico es el que tiene el mas alto grado de uso.

Para el nivel de calendarios, se obtiene como resultado
que la disponibilidad de tiempo por parte de los auditores, en
diferentes etapas del proceso es exagerada, lo que se debe a la
espera de aprobaciones por parte de instancias superiores,
impidiendo que el flujo continGe hasta que se obtenga una
respuesta positiva.

Por otro lado y partiendo de la idea que las organizaciones
estan estructuradas de acuerdo con sus flujos de trabajo y las
interrelaciones entre los actores involucrados, al hacer un
analisis de los resultados del modelado y simulacion en la fase
de ejecucion del proceso auditor en la CGR, se puede
identificar claramente que su estructura basa su estilo de
direcciobn en una rigurosa estandarizacion, donde la
especificacion de un dominio de arquitectura de negocio, es
fundamental como soporte para el analisis del estado actual de
la entidad con miras al aumento del rendimiento de sus
procesos como lo menciona Ortega y Otros [10].

Por lo anterior, la CGR se puede enmarcar dentro de los
parametros de las organizaciones que requieren el uso de
herramientas que le permitan entender sus procesos y
especificar los dominios de la arquitectura empresarial, fig. 12.

A,
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

B.
Arquitectura
de Negocio

=
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacién

Gestion de

G.
Gobierno de la < »
Requerimientos

Implementacién

D.
Arquitectura
Tecnologica

F.
Planificacion de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Fig. 12. El Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura
Fuente: TOGAF® Versién 9.1
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IV. CONCLUSIONES

De los resultados expuestos en el punto anterior se pueden
exponer las siguientes conclusiones:

Especificar un dominio a través de un modelo de
arquitectura empresarial en uno de los macro procesos de la
CGR, permite dimensionar de una manera mas apropiada las
necesidades de entendimiento de la organizacion para mejorar
el desempefio de sus procesos de negocio.

Como una contribucién de la presente investigacion, se
utilizé una herramienta de modelado y simulacion basada en el
estandar BPSim (Business Process Simulation), la cual a partir
de un enfoque de BPM, permitié detallar las fases del ciclo
ADM representando las condiciones estructurales de la
organizacion y evaluando el desempefio con diferentes
configuraciones, mostrando los cuellos de botella y la sub y
sobre utilizacion de recursos en un diagrama de flujo,
utilizando simbolos y formas.

Finalmente, se considera pertinente iniciar nuevas
investigaciones donde no solamente se modele y simule la fase
de ejecucion, sino otras como el informe del proceso auditor
como complemento a la construccion de un prototipo de
arquitectura empresarial de los procesos misionales de la
CGR.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo es especificar un dominio a través
de un modelo de arquitectura empresarial en uno de los macro
procesos de la Contraloria General de la Republica de
Colombia. Se identificé el macro proceso de control fiscal
micro, como clave para el cumplimiento de la mision de la
organizaciéon y se utilizO una herramienta de modelado y
simulacion basada en el estandar BPSim (Business Process
Simulation) para detallar las fases del ciclo ADM
(Architecture Development Method), como componente
principal del marco de referencia de arquitectura TOGAF. El
modelado y la simulacién mostraron que se activaron todos los
caminos del proceso y todas las instancias creadas fueron
finalizadas, lo que permite establecer que existe un conjunto
de condiciones para modelar la realidad de la organizacion y
proponer escenarios distintos a partir de ésta. Con base en los
resultados del estudio, se concluye que la construccion de una
arquitectura empresarial a partir del uso de una herramienta
BPSim, permite dimensionar de una manera mas apropiada las
necesidades de la organizacion para mejorar el desempefo de
sus procesos de negocio.

PALABRAS CLAVE
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Arquitectura empresarial, metodologia
modelamiento y simulacioén de procesos.

ABSTRACT

The aim of this work is to specify a domain through an
enterprise architecture model in one of the macro processes the
Comptroller General of the Republic of Colombia. The macro
micro fiscal control process was identified as key to the
fulfillment of the mission of the organization and a tool for
modeling and simulation based on BPSim standard (Business
Process Simulation) to detail the stages of the cycle ADM
(Architecture Development was used Method), as the main
component architecture framework TOGAF. Modeling and
simulation showed that all paths of the process is activated and
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all the authorities set were completed, allowing establish that
there is a set of conditions to model the reality of the
organization and propose different scenarios from it. Based on
the study results, it is concluded that the construction of an
enterprise architecture from BPSim use of a tool, allows
measure in a manner more appropriate to the needs of the
organization to improve the performance of their business
processes.

KEYWORDS

Enterprise architecture, ADM methodology, modeling and
process simulation.

I. INTRODUCCION

La CGR? tiene gran responsabilidad en el entramado
institucional para contrarrestar la corrupciéon en Colombia, ya
que la Constitucion Politica de 1991, “la instituye como el
mdximo organo de control fiscal para ejercer, en
representacion de la comunidad, la vigilancia de la gestion
fiscal y de los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes de la Nacion, procurando el buen uso de los recursos y
bienes publicos y de contribuir a la modernizacion del estado,
mediante acciones de mejoramiento continuo” [1].

Bajo estas premisas la CGR tiene una seric de retos
politicos, juridicos y de gestion, siendo éste ltimo un factor
importante a la hora de demostrar su eficiencia y efectividad
en el control fiscal micro. Tal como afirma De Velasco [2], la
idea de gestion lleva implicito los conceptos de objetivo y de
mejora, los cuales aportan una so6lida ventaja competitiva
propia y sostenible en el tiempo. Cosa que no debe ser ajena a
la CGR, si consideramos lo que dice Bermudez [3] en cuanto a
la “necesidad de consideracion de la entidad publica bajo el
concepto de empresa cuya gestion debe desarrollarse con la
incorporacion de las funciones del ciclo del proceso
administrativo, establecidas en la teoria neoclasica de la

# Contraloria General de la Reptblica
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administracion con la combinacion del marco juridico
aplicable a las entidades publicas, pensando en la
integralidad y coherencia que se debe tener como unidad de
gestion.”

Ante esto autores como Geyer y Fourie [4], argumentan
que “las organizaciones deben definir formalmente y
documentar sus procesos de negocio con el fin de entenderlos
y asi permitir un mejoramiento continuo de su gestion”. En
consecuencia y en el caso concreto de la CGR, se considera
pertinente especificar un dominio a través de un modelo de
arquitectura empresarial en uno de sus macro procesos, el cual
le permitirda dimensionar de una manera mas apropiada las
necesidades de entendimiento de la organizacion para mejorar
el desempefio de sus procesos de negocio, para lo cual se
utilizé una herramienta tecnolégica BPSim (Business Process
Simulacioén), bajo los estandares BPMN® del OMG® [5] y
XPDL¢ definido por la WEMC¢® [6], que permitieron el
modelado y simulacion de los mencionados flujos de trabajo,
en un proceso identificado como clave para el cumplimiento
de la mision de la entidad.

1. METODOLOGIA

ETAPA 1. Marco de referencia seleccionado

Para la especificacion de los dominios de arquitectura
empresarial existen diferentes marcos de referencia, los cuales
segiin Arango y Otros [7] “determinan en qué términos se
estructura dicha arquitectura”. Para el estudio se selecciond
el marco de referencia TOGAFY, ya que éste cumplia con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo metodologico,
como las que menciona Cely [8]:

e Framework libre: El framework es de uso gratuito
para instituciones sin animo de lucro lo cual facilita el
acceso al mismo y su uso en el proyecto.

e Documentacion y guias de apoyo: Ademas de la
especificacion del framework para la construccion de
AE, cuenta con documentacion, artefactos y guias
adicionales que facilitan la construccion de los
productos de cada fase definida en la metodologia
ADM.

® Es una notacién grafica creada para proveer un lenguaje unificado
de acepcion mundial

¢ Object Management Group

4 Es un formato estandar para el intercambio de definiciones de
procesos de negocio entre diferentes productos

¢ Workflow Management Coalition

' The Open Group Architecture Framework

e Reconocimiento internacional: TOGAF es uno de los
frameworks de mayor reconocimiento mundial como
apoyo al desarrollo de la arquitectura empresarial de
una organizacion.

e Framework neutro e integrable: TOGAF ha sido
desarrollado por el Open Group, por lo cual lo hace
un framework neutro respecto a herramientas y
tecnologias a utilizar y estd disefiado de tal manera
que permite una facil integracion con otros
framework de AE y otras metodologias.

Tomando como base el marco de referencia de
arquitectura empresarial TOGAF Version 9.1 [9] y segun la
metodologia ADM, se identificaron las siguientes dimensiones
para definir y limitar el alcance de la actividad de arquitectura,

tabla 1.
TABLA 1

DIMENSIONES PARA LIMITAR EL ALCANCE
Fuente: Elaboracion propia basado en TOGAF

Dimension Consideraciones
Amplitud (Cual es la extension total de la empresa, y con
qué parte de esa extension deberia tratar el
esfuerzo de arquitectura?
Profundidad (Qué nivel de detalle deberia alcanzar el

esfuerzo de arquitectura?
(Cual o cuales dominios de arquitectura se van a
especificar?

Dominios de
arquitectura

Amplitud

En cuanto a la extension de la CGR para la actividad de
arquitectura y debido a su tamafo, solo se tuvo en cuenta el
macro proceso misional de control fiscal micro, fig. 1

Direccionamiento estratégico
Comunicacion y divulgacion

Enlace con clientes y partes interesadas
Control fiscal macro

Control fiscal micro

Responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva

Gestion del talento humano
Gestion de recursos de la entidad

APOYO

Administracién de procesos y procedimientos ’

Fig. 1. Representacion esquematica de la interrelacion de los macro
procesos.
Fuente: Elaboracion propia basado en el Sistema Integrado de Gestion y
Control de Calidad - CGR
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Profundidad

Para tal fin se aplicé el primer paso del ciclo de vida bajo
el enfoque BPMS, fig. 2; con el fin de entender los procesos de
negocio de la CGR, dando como resultado que  un  punto
neuralgico y del cual dependen el rumbo y los resultados del
proceso auditor, es la fase de ejecucion.

Anélisis de la ]
_-=- ejecuciéondel |¢-——=—=——o Monitoreo
47 ’ < Business Monitor
% negocio y ajustes

o

-

Analisis Desarrollo Ejecucion
Business Modeler Integration Developer Process Server

Fig. 2. Elaboracion propia basado en Ciclo de vida bajo un enfoque BPM
Fuente: www.ibm.com

La fase de ejecucion es la parte central de la auditoria, en
ella se practican todas las pruebas y se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de
auditoria que sustentaran el informe final, fig. 3.

Dominios de arquitectura

Teniendo en cuenta que el método de desarrollo de la
arquitectura ADM es modular, lo que admite particionar las
arquitecturas dentro de una misma empresa o areas de ésta por
dominios, fue elegido el dominio de arquitectura de negocio,
para lo cual se debe seleccionar una herramienta que permita
definir un modelo e identificar las acciones que permitan
mejorar su desempefio.

ETAPA 2. Aplicaciéon del modelado y simulacién a través
de la herramienta seleccionada

Con base las actividades descritas para la fase de
ejecucion del proceso auditor en la guia de auditoria de la
CGR, se realizé el modelo de procesos sobre el cual se
realizara la simulacion, fig. 4.

En el modelo se pueden identificar las siguientes
actividades y subprocesos: inicia con la ejecuciéon de los
programas de auditoria mediante la aplicacion de
procedimientos y pruebas de auditoria, con el propdsito de
obtener evidencia que soporte la estructura de las

& Business Process Model

observaciones y hallazgos encontrados en cada una de las
lineas de auditoria evaluadas. Asi mismo se denota que se
requiere de una validacion y aprobacion por parte del comité
técnico antes de proceder a la elaboracion del informe de
resultados, hallazgos y de comunicar éstos al auditado.

EJECUTAR
PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA

v

ESTRUCTURAR
OBSERVACIONES, HALLAZGOS
DE AUMTORIA, DILIGENCIAR
MATRIZ DE GESTION ¥
RESULTADOS, EMITIR
CONCEPTOS ¥ OPINION

AFRUEBAN?

. -~
COMUNICAR AL

AUDITADO ¥ AMNALIZAR
LA RESPUESTA

v

ACTUALIZAR MATRIZ DE
RIESGO ¥ JUSTIFICAR
CAMBIOS DE
ESTRATEGIA Y DE
FACTORES DE RIESGO

v

ELABORAR MEMORANDO DE
PREPARACION DE RESULTADOS
DE AUDITORIA. - MPRA- Y
REPORTAR HALLAZGOS
CONSOLIDADE

Fig. 3. Fase de ejecucion de la auditoria
Fuente: Guia de auditoria CGR (2011)
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Fase de ejacucidn de laauditorfa
g
£
£
o
=
= n
i Inicia Ejecutar
procedimiemesde cheenationesy
auditora allpoos
8.
- £
s |E r
B m
] @
< 3 Elborar memomnds de
| = resubadhs, tastdar mlezoos ¥
H 2 com unicr flauditada
# g Y
o &
Fin
Aprobacidn
=} requerida
E
B
E
E
Jrea— y Mo
gewalidny N
s=apreban? : 5

Fig. 4. Modelo de la Fase de ejecucion de la auditoria en formato
BPMN 2.0.
Fuente: Elaboracion propia basado en guia de auditoria (2011)

La modelacién se realizd haciendo uso del software
Bizagi Process Modeler, el cual es una herramienta que
permite modelar y documentar procesos de negocio bajo el
estindar Business Process Model and Notation (BPMN).
Dicha herramienta fue elegida porque cumplia con los
siguientes requerimientos:

e Capacidad de hacer pruebas que simulen la ejecucion
de procesos para optimizar y solucionar problemas

e Capacidades graficas para las pruebas

e Capacidad de obtener archivos de un origen de datos
externo.

e Capacidad de representar el proceso mediante
herramienta visual y disponibilidad de lenguaje de
programacion para personalizar al maximo las
simulaciones

La mencionada herramienta usa el estdindar BPSim
(Business Process Simulation), corriendo los cuatro niveles fig
5, 1) Validacion; ii) Analisis de tiempo; iii) Analisis de
recursos; iv) Analisis de calendarios. En cada nivel de la vista
de simulacion se afiade mayor grado de detalle al modelo, fig.
6.

1) Validacién de Proceso 2 Analisis de iempo (3 Andiisis de recursos, > (4) Andlisis de calendarios.

Fig. 5. Niveles de simulacion de Bizagi Process Modeler
Fuente: www.bizagi.com

L =1 [ X1
s = 3 & B

Ejecutar Andlisis What-f  Propiedades Recursos Cermarvista
de simulacion

Simulacion Escenario Cerrar

Nivel @ 1 Validacién de Proceso 2 Andlisis de tiempo i Andlisis de recursos 4 Andlisis de calendarios

Fase de ejecucién de la auditoria

gl el

Inicio Ejecutar Estructurar
procedinientos e observacionesy
auditoria hallazgos

v

Equipo Auditor

(s

Elaborar memorando de
resultados, trasladar hallzgos y
comunicar 3l auditado

@)

Fin
Fig. 6. Vista parcial de simulacion de la Fase de ejecucion de la auditoria
Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Auditoria
Responsable de auditoria

Nivel 1 - Validacion de proceso

Este se realiza con el fin de evaluar la estructura y la
légica del diagrama desarrollado, se programaron las
compuertas de decision con las  probabilidades
correspondientes a cada uno de los flujos de proceso. Asi por
ejemplo, la compuerta “Se validan y se aprueban las
observaciones y hallazgos” tiene un 65% de posibilidades que
el flyjo de trabajo vaya por el “No” y el 35% que sea “Si” (ver
fig, 7), estos porcentajes se obtuvieron de distribuciones
historicas de auditorias realizadas en anteriores PGA" bajo
variadas condiciones.

Aprobacian

requetida

ssewalidany & *:
se aprueban 7 ‘\\-/r 5
e ]

Prohabilidad @
No si

oK Cancelar

Fig. 7. Validacion del modelo a través de compuertas
Fuente: Elaboracion propia

b Plan General de Auditoria de la CGR
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Nivel 2 — Analisis de tiempo

En este nivel se simula para comprender el tiempo de
procesamiento de cada actividad y el intervalo de tiempo entre
la generacion de instancias del proceso. Los resultados deben
mostrar el desempefio del proceso de ejecucion de auditoria,
consolidando los tiempos minimos, maximos, medios y totales
de procesamiento, para lo cual se establece la duracioén de cada
tarea y subproceso asignandole valores deterministicos o
probabilisticos a los tiempos, segun ocurre en la realidad. Por
ejemplo, el tiempo del subproceso “Elaborar memorando de
resultados, trasladar hallazgos y comunicar al auditado” se
distribuye probabilisticamente mediante una distribucién
normal, fig. 8.

o

3 “@ Tiempo
Tiempo de procesamients

o i g Distribucién Normal

Elaborarmemorando de II.l
resultadas, trasladar hallzgosy Media 20

comunicar al audiado

e

b Desviacion estanda 5
~ esviacion estandar 5
S

Fin

OK Cancelar

Fig. 8. Nivel de analisis de tiempo
Fuente: Elaboracion propia

Nivel 3 — Analisis de recursos

Adicional a los datos introducidos en los niveles
anteriores, en este nivel se incluyen los recursos disponibles,
tales como costo y personal. Por ejemplo, al subproceso de
“Ejecutar procedimientos de auditoria” se le realiza la
asignacion de 4 auditores. fig. 9.

o o) o

Q-

Inicio e}

b
5-;‘ [ Recursos

Ejecutar .—j
procedimientos ¢ =
auditaria

Auditor 4 =

[] Responsable de auditoria

D Integrante de comit

Fig. 9. Nivel de analisis de recursos
Fuente: Elaboracion propia

Nivel 4 — Analisis de calendarios

En este nivel se definen los calendarios de los procesos en
periodos de tiempo, que para este caso corresponde a la

duracion de la etapa de ejecucion del proceso auditor con su
patron y rango de recurrencia, fig. 10.

= Calendzrio
T Etapa de ejecucion de auditoria
Nombre | Etapa de ejecucién de auditorfa

Horadeinicio | 08:00 AM e

Duracién 4 semanas v

Patrén de recurrencia

O Diaria

Do | pimer | v | | Lunes v

decada| 1 | mesfes)

Rango de recurrencia

Inicio | 01/12/2016

[ Agregar | Borr:

Fig. 10. Nivel de analisis de calendarios
Fuente: Elaboracion propia

III. RESULTADOS

El nivel de diagnostico del dominio de arquitectura de
negocio, dio como resultado que un punto neuralgico y del
cual dependen el rumbo y los resultados del proceso auditor,
es la fase de ejecucion, a la cual se le aplicé el modelado y
simulacion corriendo los cuatro niveles del estindar BPSim
(Business Process Simulation).

En el primer nivel del proceso de simulacion, se muestra
que se activan todos los caminos del proceso y se asegura que
todas las instancias creadas en realidad fueron finalizadas, fig.
11. Ademas se evalia el nimero de instancias que pasan a
través de cada flujo de secuencia, actividad y evento final,
tabla 2. Encontrandose en éste nivel, que la tarea “aprobacion
requerida” genera un alto nimero de instancias, lo que
repercute en el subproceso de “estructurar observaciones y
hallazgos” hasta que estos se validen y aprueben.

Fase de ejecucion de la auditoria

5
§ — m1n T mais
2 m0
i G H }‘
£l
2| inide [+] x
Ejecutar Estrugeurar
procedimientos de abservationes y

auditaria hallazgos

Elabarar mgmorando de
resultados, trafiadar hallzgosy
comunicarfal auditado

Proceso de Auditoria
Responsable de auditoria

Y __

[ B
Aprobacidn
requerida

Comité técnico

sSevalidany
se aprusban 7 e

Fig. 11. Validacion del modelo a través de instancias
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 2

RESULTADOS DE SIMULACION - VALIDACION DE PROCESO
Fuente: Elaboracion propia

Instancias
Nombre Tipo completadas

Proceso de Auditoria Proceso 10
Inicio Evento de inicio | 10
Aprobacion requerida Tarea 39
(Se validan y se aprueban? Compuerta 39
Fin Evento de Fin 10
Ejecutar procedimientos Proceso 10
Estructurar observaciones y Proceso 39
hallazgos

Elaborar memorando Tarea 10

Al ejecutar el nivel de analisis de tiempo, simulando 10
instancias correspondientes al mismo nimero de auditorias, se
obtiene como resultado tabla 3, la duracion de cada una de las
tareas, asi como el tiempo total en que estas estuvieron en
funcionamiento.

TABLA 3

RESULTADOS DE SIMULACION - ANALISIS DE TIEMPO
Fuente: Elaboracion propia

Tiempo
Instancias | Instancias | total
Nombre Tipo completadas | iniciadas (d)
Proceso de Auditoria | Proceso 10 10 61.58
Inicio Eventode |10 0
inicio
Aprobacion requerida | Tarea 39 39 30.16
(Se validan y se Compuerta | 39 39
aprueban?
Fin Evento de |10 0
Fin
Ejecutar Proceso 10 10
procedimientos de
auditoria 13
Estructurar Proceso 39 39
observaciones y
hallazgos 13
Elaborar memorando | Tarea 10 10
de resultados 542

Como se puede evidenciar en estos resultados, los tiempos
no son coherentes con los trabajos desarrollados, lo que se
puede justificar por la rigidez del proceso al depender de la
aprobacion del comité técnico, generando un cuello de botella
en los flujos de trabajo, retrasos en la elaboracion del
memorando de resultados y en el traslado de hallazgos, lo que
puede en un momento determinado entorpecer otros macro
procesos de la entidad, como el de responsabilidad fiscal a la
hora de sancionar a los responsables de detrimento publico.

En cuanto al nivel de recursos, al ejecutar la simulacion
los valores varian constantemente, pero se deja denotar que el
comité técnico es el que tiene el mas alto grado de uso.

Para el nivel de calendarios, se obtiene como resultado
que la disponibilidad de tiempo por parte de los auditores, en
diferentes etapas del proceso es exagerada, lo que se debe a la
espera de aprobaciones por parte de instancias superiores,
impidiendo que el flujo continie hasta que se obtenga una
respuesta positiva.

Por otro lado y partiendo de la idea que las organizaciones
estan estructuradas de acuerdo con sus flujos de trabajo y las
interrelaciones entre los actores involucrados, al hacer un
analisis de los resultados del modelado y simulacion en la fase
de ejecucion del proceso auditor en la CGR, se puede
identificar claramente que su estructura basa su estilo de
direccion en una rigurosa estandarizacion, donde la
especificacion de un dominio de arquitectura de negocio, es
fundamental como soporte para el analisis del estado actual de
la entidad con miras al aumento del rendimiento de sus
procesos como lo menciona Ortega y Otros [10].

Por lo anterior, la CGR se puede enmarcar dentro de los
pardmetros de las organizaciones que requieren el uso de
herramientas que le permitan entender sus procesos y
especificar los dominios de la arquitectura empresarial, fig. 12.

A
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

B.
Arquitectura
de Negocio

I
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacién

G.
Gobierno de la < »
Implementacién

D.
Arquitectura
Tecnol6gica

F.
Planificacién de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Fig. 12. El Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura
Fuente: TOGAF® Version 9.1
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IV. CONCLUSIONES

De los resultados expuestos en el punto anterior se pueden
exponer las siguientes conclusiones:

Especificar un dominio a través de un modelo de
arquitectura empresarial en uno de los macro procesos de la
CGR, permite dimensionar de una manera mas apropiada las
necesidades de entendimiento de la organizacion para mejorar
el desempefio de sus procesos de negocio.

Como una contribucion de la presente investigacion, se
utilizé una herramienta de modelado y simulacion basada en el
estandar BPSim (Business Process Simulation), la cual a partir
de un enfoque de BPM, permiti6 detallar las fases del ciclo
ADM representando las condiciones estructurales de la
organizacion y evaluando el desempefio con diferentes
configuraciones, mostrando los cuellos de botella y la sub y
sobre utilizacion de recursos en un diagrama de flujo,
utilizando simbolos y formas.

Finalmente, se considera pertinente iniciar nuevas
investigaciones donde no solamente se modele y simule la fase
de ejecucion, sino otras como el informe del proceso auditor
como complemento a la construcciéon de un prototipo de
arquitectura empresarial de los procesos misionales de la
CGR.
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