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RESUMEN

La gestion del conocimiento ha tomado gran impaeigaan la comunidad empresarial y académica entefre

del desarrollo de proyectos software, dado queaeiof humano es un componente imprescindible, al cu
constituye un activo valioso, principalmente pbicaracter intangible del conocimiento. El objetide este
trabajo es mostrar herramientas usadas en proyeleodesarrollo software que favorecen la gestion de
conocimiento mediante una revision de publicaciares| area. Al conocer este tipo de herramientasfigrma

de uso pueden ser empleadas en gestionar el caantinue las personas que intervienen en el déisadel
software.

Palabras clavesGestion del conocimiento, proyectos software, gadiie proyectos software.

ABSTRACT

Knowledge management has become very importahieithtisiness and academic community in the envirohme
of software project development, given that the aarfactor is an essential component, which is aaldé asset,
especially by the intangible nature of knowledgée Taim of this paper is to show tools used in saféw
development projects that promote knowledge manageivy reviewing publications in the area. By kivoyv
these tools and how to use can be used to manag@diwledge of the people involved in software demment.

Keywords: Knowledge management, software projects, softwaseq@ management.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones en donde se desarrolla softegrgeren un uso intensivo de conocimientos, atdoes y
técnicas en las cuales participan muchas persaesapajan en las diferentes fases y actividadlegrdceso de
desarrollo. Estos conocimientos no son estaticodaeanrganizacion, sino que se encuentran en cdestan
crecimiento a medida que se desarrollan diversogeptos (Corbin, Dunbar, & Zhu, 2007). En este tije
organizaciones el conocimiento de los individuagaiun papel muy importante y se convierte eniatipal
activo dejando en un segundo plano los edificiogquinas costosas (Rus & Lindvall, 2002).

Las organizaciones empiezan a prestar mayor ateradi@onocimiento de las personas (activos intdegjip
considerandose desde entonces el conocimiento danprincipal fuente de ventaja competitiva de una
organizacion (Nonaka & Takeuchi, 1995; Nonaka, ¥oagh, & Voelpel, 2006). Se han realizado numerosas
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investigaciones alrededor de la esta tematica dofinede aprovechar el conocimiento de las personas
pertenecientes a la organizacion y hacerlo de &wdéso. Ademas, surgen multiples desarrollos delegias
gue contribuyen a dar soporte a los procesos gatgogar conocimiento (Alavi & Leidner, 2001).

En este trabajo se mostrara una revision de litexan las bases de datos cientificas acerca deflesmientas
utilizadas en gestion del conocimiento para loygetos software conociendo la literatura que gee® aborda
esta temética. En la siguiente seccion se preséguiaos conceptos de gestion de conocimiento rrddisade
software y gestion de proyectos, la metodologialeada y los resultados encontrados.

2. CONCEPTOS BASICOS
2.1.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Al revisar la literatura se encuentran diversasnaebnes para gestiéon del conocimiento, para ettef del
presente trabajo se tomara un autor ampliamergeerefiado el cual introduce la siguiente definicifua gestion
de conocimiento es la capacidad de la empresacpaaa conocimiento nuevo, diseminarlo en la orgeidn e
incorporarlo en productos, servicios y sistemasn@éa & Takeuchi, 1995). Al hablar de conocimiento
necesariamente se debera hablar también de infinmpaatos, al respecto se encuentra a Davenprugak
(1999), quienes presentan la diferencia entre estoseptos y se resumen en la tabla 1.

Tabla 1: Dato, Informacién, Conocimiento

Dato Informacién Conocimiento
Observaciones sencillas d®atos dotados de pertinencia informacion valiosa de la mente
los estados del mundo. propdésito. humana, incluye reflexion, sintesis|y

contexto.
» Se estructuran ¢ Requieren una unidad
facilmente de andlisis » Dificil de estructurar
* Se capturan con * Necesita consenso sobre « Dificil de capturar en las
facilidad en las el significado maquinas
magquinas.
» Laintermediacion * A menudo es tacito
» Se transfieren con humana es importante
facilidad e Latransferencia es complicada

Fuente (Davenport & Prusak, 1999)

Alavi y Leidner (2001) mencionan la similitud entfes tipos de gestion, la gestion de conocimieritogestion
de la informacién; a pesar que ambas implicatleshrrollo de diferentes sistemas de gestion, fétanmacion
como el conocimiento pueden someterse a procesidargs: adquisicién, creacion, retencion, almangeato,
transferencia y aplicacion.

2.1.2 DESARROLLO DE SOFTWARE

La disciplina de la computacién encargada de ofreggodos y técnicas para el desarrollo y mantienito del
software de calidad es la Ingenieria del SoftwWAf@M, AlS, & IEEE-CS., 2005; Pressman, 2010) Asémo, la
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Enggmns) Computer Society define la ingenieria denswét como:
“La aplicacién de un enfoque sistematico, disciguio, hacia el desarrollo, operacion y mantenimiaieb
software; es decir la aplicacion de ingenieriasdéware.” (IEEE Std 610.12, 1990, p.67).

Por otra parte, el proceso de desarrollo softwameéinido por el IEEE estandar 610.12 (1990) comgroceso
gue consiste en traducir las necesidades de I@giasien los requisitos de software, la transforémade los
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requisitos de software en el disefio, la codificacipruebas y mantenimiento del software. A su v&ase
actividades pueden superponerse o realizarse ivarante, dependiendo del modelo de ciclo de vida d
software seleccionado dependiendo del alcancerdgbgto, de la situacion problema a resolver yadeelcesidad
de realimentacion e iteracion de las etapas darddéle (Palma, Paniagua, Mart, & Mar, 2000), dgcigjue en
ocasiones es un factor determinante del éxitcaaafo del proyecto software.

2.1.3 GESTION DE CONOCIMIENTO EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

La invencion de software requiere un esfuerzo angii el levantamiento de requerimientos, analsidacion
y disefio; estos muchas veces se ven afectado® pener en cuenta los errores cometidos en el pabadiendo
mas costosa la implementacién de estos proyecturbi(Cet al., 2007). Por otra parte, hay una ataaion del
personal en organizaciones que desarrollan soffllaxéndose con ellos el conocimiento adquirideadte el
ejercicio de su trabajo, lo cual muestra la neeekiie un mejor aprovechamiento de los conocinsergn la
organizacioén (Torgeir Dingsgyr & Conradi, 2002; Rukindvall, 2002).

Algunos autores como (Aurum, Daneshgar, & Ward,82@]jgrnson, 2007; Corbin et al., 2007; Desouza &
Awazu, 2006; Torgeir Dingsgyr & Conradi, 2002; Isem, Mathiassen, & Nielsen, 2004; Rus & Lindvallp2)
destacan la importancia de incorporar la gestiéoo@cimiento en la ingenieria del software, ppatinente por
su la variedad y gran proporcion de conocimien@usbin et al. (2007), destaca que la gestion dedonento
permite en los proyectos de desarrollo de softwdescubrir nuevo conocimiento, capturarlo, almaden
recuperarlo, compartirlo y entenderlo.

Incorporar la gestion de conocimiento en el procksdesarrollo software contribuye a mejorar estegso en el
sentido tal como menciona Aurum et al. (2008), éatign de conocimiento contribuye a reducir lostamns
cumplir con los tiempos planificados y mejorar Hidad del proyecto. Las organizaciones desarrotbesd de
software pueden ver la gestion del conocimientoael aprovechamiento del conocimiento de los iddivs en
el beneficio de la empresa permitiéndoles mejoatios aspectos, como los siguientes sefialaatoBjprnson
(2007): Pérdida de conocimiento al no uso contiemiel tiempo, falta de conocimiento y un tiempo dsiado
largo para adquirirlo, curvas de aprendizaje mwnpnciadas, gente que repite los errores y lazegadin del
doble de trabajo porque se olvidaron de lo quedpaendido de proyectos anteriores, y finalment&iddos que
poseen un conocimiento clave que debe estar didpgrara el resto de la organizacion.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se realiz6 ewsidn de literatura, el proceso seguido se expan
continuacion. Inicialmente, en una fase prelimada revision se hizo un andlisis de las publigaesorelevantes
con el fin de establecer un marco teorico base lparevestigacion, posteriormente se identificalas palabras
claves para realizar la revision.

Lo siguiente fue plantear el objetivo de la revisé cual es: analizar las publicaciones cientfigara encontrar
herramientas de gestidbn de conocimiento en progedeo desarrollo Software. Posteriormente se realizd
analisis de las publicaciones cientificas en laebds datos Scopus, dado que esta es referentéfiopent
internacional y posee articulos de calidad, dusg definié el protocolo de revision el cual coematio la
definicion de la ecuacion de busqueda para gesoronocimiento y proyectos software, la busquedaot
como periodo de tiempo articulos publicados enarniogo de tiempo entre el 2001 y 2012 y la deforiadile los
criterios de inclusion y exclusion.

Después de refinar la ecuacion de busqueda con ééfseleccionar las publicaciones relevantestarhatica
seleccionada y el filtrando de informacion conebas los criterios establecidos, se obtuvierondSicaciones
para analizar y seleccionar los articulos a leer.
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4. RESULTADOS
Se empezara mostrando los resultados analiticostgnormente algunas herramientas encontradasstiég de
conocimiento utilizables proyectos Software.

4.1 RESULTADOS ANALITICOS

4.1.1 TENDENCIA POR ANOS

En la figura 1 se observa un creciente nimero tdéigaciones en el area de estudio, a partir del 200y se
aprecia un aumento significativo, lo que indicaaneciente interés de la comunidad cientifica etetaatica
sobre gestion de conocimiento en proyectos softviErperiodo analizado entre los afios 2001 al 2@la@btuvo
155 documentos.
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Figura 1: Publicaciones por afo.

4.1.2 TIPOS DE DOCUMENTOS

En la tabla 2 se muestra los tipos de documentesngrados, se desglosan si son articulos en revista
conferencias y revisiones. Se obtiene como refultads articulos de tipo conferencia y agrupandalan
grupos se obtuvieron 43 articulos en revista ydrfi2ulos publicados en conferencias.

Tabla 2: Tipos de documentos

Tipo de Documento No Documentos  Porcentaje
Articulo en conferencia 102 65,8
Articulo en revista 38 24,5
Articulo revision en conferencia 10 6,5
Articulo de tipo revision b 3,2
Total 155 100%

4.1.3 PUBLICACIONES POR PAIS

Se analizo el top 10 de publicaciones dentro dejucto de paises encontrados, los cuales represeni®,35%
del total de publicaciones, en primer lugar apakstados Unidos con un 21.29%, seguido de chind t@1%,
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en Latinoamérica se destaca en un quinto puestsilBran el 5.81% de publicaciones en la temética. A
continuacion en la tabla 3 se observa el rankingadses.

Tabla 3: Paises

Cantidad de | % de

Pais publicaciones | publicaciones
Estados Unidos 33 21,29
China 18 11,61
Alemania 17 10,97
Finlandia 10 6,45
Brasil 9 5,81
Espafa 3 5,16
Reino Unido s 5,16
Canada 7 4,52
Noruega 1 4,52
Grecia 6 3,87

123 79,35

4.1.4 PUBLICACIONES EN REVISTAS Y CONFERENCIAS

Las revistas y conferencias cientificas con maymnero de publicaciones se encuentran detallad&stabla 4,
en la cual se encuentran un analisis del top 10etagrombre de la revista o conferencia con la &spead
cantidad de articulos, en el primer y segundorlggatienen las revistas de lecture Notes in Canftéencie
con 9 publicaciones representando un 5.81% ¢kl de publicaciones, Information and Software Tedbgy
con 7 publicaciones representando un 4.52% dall det publicaciones, en la revista Information Sadtware
Technology se encuentran articulos muy completestgnsos que facilitan la comprension y el estydiolo
cual se resalta esta revista ya que es una exedlamte de consulta en la tematica investigada.

Tabla 4: Revistas y conferencias

Revistas y conferencias Cantidad
Lecture Notes in Computer Science Including Subsdrecture Notes in Atrtificial Intelligence
and Lecture Notes in Bioinformatics

Information and Software Technology

ACM International Conference Proceeding Series
Proceedings International Conference on Softwaggrieering
Proceedings of the Annual Hawaii International @oefce on System Sciences 4
IEEE Software

Journal of Systems and Software

Software Process Improvement and Practice

Icsoft 2008 Proceedings of the 3rd Internationati€ence on Software and Data Technolo
Communications in Computer and Information Science
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4.1.5 AUTORES

Los autores con mas publicaciones en el area sameBis, y Dingsort con 5 y cuatro publicaciones
respectivamente, Stamelos, loannis G. de Alistotle University of Thessaloniki, Department loformatics,
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Thessaloniki en Grecia y Dingsgyr, Torgeir delt&irFoundation for Scientific and Industrial ResbaAt the
Norwegian Institute of Technology, Trondheim erPalis de Noruega. En la tabla 5 se muestran lossaton
mas publicaciones en el area.

Tabla 5: Autores

Autor Publicaciones
Stamelos, I. 5
Dingsoyr, T. 4
Seaman, C,B. 8
Travassos, G,H. 3
Mitchell, S,M. 3
Knauss, E. 2
Crawford, B. 2
Demetriadis, S,N. ”
Liang, T,P. 2
Bohner, S,A. 2

4.2 HERRAMIENTAS ENCONTRADAS

El intercambio de conocimientos entre los proyeptugsden ayudar a asegurar el éxito, sin embardograr el
aprendizaje de proyectos anteriores no es una tacdaes mas facil decirlo que hacerlo, la rézdition del

conocimiento en los proyectos de software es myppitante, pero dificil en la practica (Petter, Matken, &
Vaishnavi, 2007).

Hay varios tipos de herramientas de intercambioa@cimientos a disposicion de los directores dgqutos de
software como se aprecia en la tabla 6:

Tabla 6: Herramientas para compartir conocimientos

Herramientas Ejemplos de estas herramientas comegies
Sistemas colaborativos WebEX (http://www.webex.com)
Repositorios de contenido Microsoft SharePoinp(fittww.microsoft.

com/sharepoint)

Primavera project portfolio management
(http://www.primavera.com)

Mapas de conocimiento The Brain (http://www.thebrain.com)

Inversion y sistemas de gestion de portafolios

Redes de trabajo

Analisis postmortem
Sistemas de gestion de proyectos Microsoft prgfetp://www.microsoft.
com/project) or Primavera
(http://www.primavera.com)

Evaluacion de riesgos Pallsade Corp. (http://www.palisade.com) or
Relational

Security Corp. (http://www.relsec.com)
Andlisis de debilidades, fortalezas, Amenazas y
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oportunidades (matiz DOFA o FODA)

Plantillas

Templates: Method123 (http://www.method123.cam)

Fuente: Elaboracién basada en (Petter et al., 2007)

Los sistemas colaborativos permiten a las persooasctarse virtualmente a reuniones, discusiohesalde
ideas y compartir conocimiento. Usando sistemasotiboracidn los participantes crean nuevo conegitoivia
exploracién y desarrollo, lo cual permite una caengidn del saber porquienpw-why de los proyectos (Petter et
al., 2007).Este tipo de conocimiento es tacito al usar sistenwaborativos y se centra en la creacion de
soluciones que se ajustan al contexto presentarogtcto.Repositorios de contenido almacenan el conocimiento
documentado en una base de datos centralizadanearaun almacén de conocimientos dentro de lan@aeidn

y ayudan a explotar los conocimientos existentedianée la reutilizacion en futuras situaciones.atencion se
centra en el almacenamiento de las mejores pragtic@étodos para documentar los conocimientos inloteen
proyectos anteriores, con ello la captura de Eedgjanizativa.

Las inversiones y sistemas de gestiéon de portafadie® realizan para identificar, planificar y obten@
seguimiento de las inversiones en los proyedista herramienta es Util para seleccionar y ptariffuturos
proyectos sobre la base de las necesidades deydaizacion.Los lideres del proyecto pueden explotar el
conocimiento de los proyectos anteriores, generpdo$a organizacion y el entorno, con el fin deateollar y
documentar diferentes aspectos que lleven a lanma@on a tomar decisiones para contratar o mantsus
inversiones en un proyecto (Petter et al., 200@}). d®a parte, los mapas de conocimiento ayudanienes
buscan algin conocimiento lo puedan encontrarepdesonas que tengan la experiencia necesaria.

El Analisis post-mortem es a la vez un procesog/serie de documentos para identificar y documéosagxitos
y fracasos de un proyecto determinado. El conoditniebtenido mediante via post-mortem puede ayedda
reduccion de la repeticion de los errores del pasaddiante la obtencidén de un recuento histérctodjue salid
mal, la mejora de los procesos y el desempeiio eyegios futuros (T. Dingsgyr, 2005); lo cual apuata
explicaciones de saber por qué del conocimientig\veés del analisis exploratorio y a menudo docuatEnpor
el administrador del proyecto o de los miembrosedglipo del proyecto para facilitar el intercamb@®toda la
organizacion (Petter et al., 20Q7)

Las plantillas son documentos, tales como planeprdgectos, presupuestos, o documentacion de pgrs/ec
anteriores, que son continuamente reutilizados p@atener la consistencia entre los proyectos. hhrée
importante del tiempo se dedica a documentar uyepto a través de planes de desarrollo, de calidpdjeba,
asi como requisito y las especificaciones de diskéi® plantillas compartidas entre colegas puegteda a los
gerentes de proyectos de software aprovechar ar satmo know-how) del conocimiento en proyectos
anteriores.

5. CONCLUSIONES

En la dltima década se hallaron gran nimero ddqadibnes acerca de herramientas de gestion deicterato
gue pueden ser usadas en proyectos de desarréileaisn lo que muestra un gran interés de la codadhi
cientifica en este tipo de estudios y el poteragadstudio en esta area.

En desarrollo de software hay un fuerte stock ghitadaintelectual de las personas, quienes soquestienen la
responsabilidad de realizar un producto intangioi®o es el software, estos individuos tienen utaaratacion

ya sea cambiando de organizacién o de proyectaadelet la misma organizacion, llevandose con ellos e
conocimiento, fruto de la experiencia adquirida sentrabajo, ocasionando que la organizacion piesa
conocimiento y sea ineficiente en el desarroll@ldeinos procesos, por lo cual es importante conppener en
uso herramientas que contribuyan a la adecuad@mest los conocimientos.
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