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RESUMEN

En el marco de la investigacion nos enfocamos en el
desarrollo, creacion, adaptacién e implementacion de
algunas herramientas de andlisis tipo Six Sigma y en el
despliegue del proceso de gestion de riesgo contenido en
las normas NTC 5254 e 1SO 31000, con el proposito de
disefiar un sistema de monitoreo y control de calidad que
permita identificar y mitigar en linea potenciales fuentes
de desviacion de especificaciones de producto,
armonizando filosofias de trabajo con normas nacionales
e internacionales de gestién.

Mediante el disefio de un sistema de monitoreo y control
de calidad bajo un enfoque de gestion de riesgos, se
ofrece a los profesionales e industriales una manera de
abordar y mejorar cualquier tipo de proceso de
fabricacion en cualquier tipo de organizacion por medio
de pasos estandarizados.

El proceso desplegado permite identificar posibles
falencias y causas de no conformidad en una linea
productiva; permitiendo analizar, clasificar, estudiar y
proponer las acciones de contencién, reaccién y
prevencidn necesarias para mitigar dichas causas y tomar
el mejor curso de accién teniendo en cuenta las
caracteristicas de operacion de la empresa.
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1. INTRODUCCION

La importancia de reconocer la variabilidad natural o
imputable en sistemas productivos, permite dar valor al
ajuste y control de los procesos mediante el uso de un
conjunto de herramientas de monitoreo y seguimiento
bajo un enfoque altamente reconocido(Montgomery,
2004)(Duncan, 1989). En el contexto del Six Sigma, el

uso de métodos basados en datos permite la interaccion e
integracion de herramientas de analisis que buscan la
perfeccion en  procesos  productivos  repetitivos,
reduciendo la variabilidad a favor del sistema total.

La implementacion de dichas herramientas permiten
identificar, valorar, monitorear y eliminar causas
especiales de variacion causantes de no conformidades,
reprocesos, incrementos en costo operativos y hasta el
deterioro de la imagen corporativa (Juran, 1990).

Pero ademas de esta variabilidad en los procesos, ya sea
por causas haturales o asignables, existen fuentes
potenciales de desviaciones no deseadas que conllevarian
a pérdidas significativas, las cuales se podrian reconocer y
atacar sin que aun lleguen a ocurrir (Australian/New
Zealand Standard 1SO 31000, 2009). Este tipo de fuentes
de desviaciones potenciales se identifican, en el marco de
las normas NTC 5254:2007 e 1SO 31000:2009, como
riegos.

La problematica surge cuando se deben combinar todo un
proceso de prevencion con instrumentos de seguimiento y
andlisis estadisticos, agravados por la carencia de
antecedentes en las diferentes bibliografias comerciales y
especializadas. EI marco de convergencia y caso de
estudio, permite el desarrollo, creacién, adaptacion e
implementacién de herramientas de andlisis tipo Six
Sigma para el monitoreo estadistico de los procesos vy el
despliegue del proceso de gestion de riesgo contenido en
las normas NTC 5254 e 1SO 31000(NTC-5254, 2007).
Creandose un disefio metodoldgico ideal para identificar y
mitigar en linea potenciales fuentes de desviacion de
especificaciones de producto, armonizando filosofias de
trabajo con normas nacionales e internacionales de
gestion.

2. DISENO METODOLOGICO
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Para el disefio del sistema de monitoreo y control
estadistico descrito en la seccion anterior se plantea la
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« Identificacion y descripcién: En esta primera etapa se
identifican los procesos y los productos a los cuales se
les realizara monitoreo, se realiza una descripcion
detallada de las etapas productivas, actividades, métodos
de trabajo, recursos utilizados, buscando encontrar
posibles falencias, riesgos y casusas de no
conformidades.

 Clasificacion: Mediante la implementacién de las
herramientas de analisis tipo Six Sigma y de calidad, se
clasifican las causas de no conformidades detectadas en
cada uno de los procesos, se ponen en marcha los
instrumentos para el monitoreo y control estadisticos de
los procesos, y por ultimo, se identifican datos de
ocurrencia de las desviaciones o no conformidades.

 Tratamiento y Mitigacion: Con el proposito de reducir
los riesgos y no conformidades identificadas, en esta
etapa se despliega el proceso de gestion de riesgos
contenido en las normas ISO 31000 y NTC 5254,
Adicionalmente se propone el desarrollo de acciones de
contencidn, reaccion y prevencion fundamentadas en el
tratamiento de los riesgos, en las herramientas de analisis
tipo Six Sigma utilizadas en la etapa de clasificacion y en
el monitoreo y analisis estadistico de procesos.

» Monitoreo y revision: Tratandose de un proceso de
mejora continua, en esta fase se realiza monitoreo y
revision a la efectividad de las acciones propuestas
mediante los instrumentos de seguimiento y control
estadisticos implementados, observando el
comportamiento del proceso y datos de ocurrencia de no
conformidades, con el propdsito de proponer nuevas
acciones en caso que las propuestas inicialmente no hayan
sido efectivas o actualizar el sistema en la etapa de
identificacion y gestion de nuevos riesgos.

3. HERRAMIENTA DE DECISION

El disefio de la herramienta de decisién promueve la toma
de decisiones en tiempo real, bajo un enfoque de reaccién,
tratamiento y prevencién de fuentes potenciales de
desviaciones de especificaciones de producto. A
continuacion se presenta la estructura de la herramienta
utilizada para el registro y la toma de decisiones, producto
de la combinacién de las herramientas de andlisis y el
proceso de gestion de riesgos.

La herramienta permite identificar el subproceso, la causa
0 riesgo de no conformidad que se puedan presentar, la
posibilidad y ocurrencia de dicho riesgo, su valoracién,
calificacion y las diferentes acciones de contencidn,
reaccion y prevencion propuestas (Figura 1).

Figura 1: Herramienta de decisién

Se presenta un enfoque de Integracién de los subprocesos
que componen el sistema productivo desde el punto de
vista de la gestién de riesgos y el analisis estadistico, con
el propdsito identificar areas de fallas y asi poder
reconocer muy claramente cuando el problema debe ser
corregido localmente y cuando se requiere la
participacion de varios niveles de organizacion,
permitiendo asi el mejoramiento continuo de los procesos.
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